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INFORME DE ENCUESTA DE EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

PERIODO DOS-2016

La Rendicién de Cuentas permite generar una relacion de doble via entre las
Alcaldia Municipal de Pasto y la ciudadania, a fraves de mecanismos gque
permitan generar la transparencia de la administracién publica y la utilizacion
de recursos. Ademas, a través de la Rendicidén de Cuentas es posible conocer si
esta gestion cumple © no con los requerimientos, necesidades y expectativas
de la sociedad a la que se debe.

La Oficina de Control Interno efectud un seguimiento y evaluacion al proceso
realizado por la Administraciéon Municipal en ef desarrollo de la presentacién del
Informe de Rendicidon de Cuentas del primer semestre del 2016 realizada el ¢ de
Diciembre del 2016, realizé a través de una encuesta de evaluacién del evento
a 50 asistentes seleccionados de manera aleatoria entre los 400 asistentes al
evento, el objefivo de este instrumento de evaluacidn es conocer la
percepcion de la ciudadania respecto a la Rendicidon de Cuentas efectuada
en esta fecha.

En aras de mejorar el presente proceso y en busqueda de su mayor
adecuacidn, se revisd el contenido de la encuesta y se identificd lo siguiente:

1. ¢Cémo se enterd de la Rendicién de cuentas?
Invitacién Directa 29 58%
Radio, TV o prensa 4 : 8%
Pagina Web Institucional | 3 | 6%
Por la Comunidad 14 28% j
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{Como se enterd de la Rendicién de Cuentas?

PaginaWeb")
6%

RadioTV o
Prensa
8%

Se puede observar que de las 50 personas que diligenciaron la encuesta 29 de
ellas respondieron que se enteraron del evento de Rendicidon de Cuentas por
und INVITACION DIRECTA de la Administracion Municipal, con un promedio de
58%, 4 personas se enteraron del evento por medic de medios de
comunicacion como RADIO, TELEVISION O PRENSA siendo un porcentaje de 8%.
14 personas se enteraron del evento en su COMUNIDAD siendo un 28% y 6%
se informé a fravés de la PAGINA WEB de la Administracién Municipal.
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2. ;Considera que la informacion en la Rendicién de Cuentas fue claray
objetiva?

Si 43 86%

No 7 14%

éConsidera que la informacién de la Rendicién
de Cuentas fue clara y objetiva?

Se evidencia gue de las 50 personas que diligenciaron la encuesta 43 de ellas
respondieron que la Rendicidén de cuentas dada por el Alcalde Municipal se
desarrolo de manera CLARA Y OBIJETIVA siendo un 86% de la poblacién
encuestada, mieniras que 7 personas que representan el 14% manifestaron (o
conftrario.
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3. ¢(Considera Usted que los ciudadanos, tuvieron suficientes canales de
participacién en la Rendicién de Cuentas (radio, televisién, redes sociales
y evento)?

Si 30 61%

No 20 39%

é¢Considera que los ciudadanos tuvieron
suficientes canales de participacién?

Se encuentra que de las 50 personas que diligenciaron la encuesta 30 de ellas
respondieron que LOS CIUDADANOS TUVIERON SUFICIENTES CANALES DE
PARTICIPACION en la Rendicion de cuentas siendo un 61% de Ia poblacidn
encuestada, mientras que 20 personas que representan el 39% manifestaron 1o
contrario.
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4. ; Qué piensa de la Gestion del Alcalde?

Excelente 19 38%
Buena . 26 52%
Regular 4 8%
Mala ! 2%

¢Qué piensa de la Gestion del Alcalde?

_Malo
2%

Se puede observar que de las 50 personas que diligenciaron la encuesta 19, es
decir, un 38% de ellas respondieron que percibian ia gestion del alcalde como
EXCELENTE, un 52% de la poblacién es decir 26 de los encuestados respondieron
que la gestion del alcalde es BUENA, 8% de la poblacion, es decir, 4 personas
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encuestadas respondieron que la gestion del alcalde es REGULAR y 1 persona
respondié que la gestién del alcalde es MALA, es decir el 2% de la poblacién
encuestada.

5. {Cémo califica este ejercicio de rendicién de cuentas?
Excelente 15 30%
Buena 29 58%
Reguiar 5 10%
Mala | 2%

¢Como califica el evento de Rendicién de

Cuentas?

Malo
2%
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Se indica que de las 50 personas que diligenciaron la encuesta 15, es decir, un
30% de ellas respondieron que percibian la Rendicién de Cuentas como un
evento EXCELENTE, un 58% de la poblacion es decir 29 de los encuestados
respondieron que el evento fue BUENQO, 10% de la poblacion, es decir 5
personas encuestadas respondieron que cdlifican la actividad de Rendicién de
Cuentas como REGULAR y 1 personas respondié que fue MALA siendo un
porcentgje del 2%.

6. ¢Cudles cree que son los aspectos a mejorar en los préoximos eventos
de Rendicion de cuentas?

Mayor Organizacién del Evento 2 4%
Realizar el evento en un espacioc amplio 16 32%
Tener un mejor sonido 2 4%
Redlizar mayor difusidén o la comunidad 6 12%
Realizarla en horario no laboral 2 4%
Realizarla por una entidad tercera no por la ] 2%

Alcaldia Municipal

Tener ma@s tiempo de infervencién 2 4%
Conversar mds con la comunidad 1 2%
Redlizar un tiempo de intervencién mds corto ] 2%
Redlizar el evento en mayor medida para la 2 4%
comunidad mds que para los funcionarios de la

Alcatdia

Sugerir a los asistentes no llevar nifios 1 2%
No Responden 20 40%
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No Responden

et s s e e
Sugerir a los asistentes no llevar nifios

Realzar el eventa en mayor medida para la camunidad m&s que para
las funciananos de la Alcaldia

Reglizar un tiempa de intervencion mas cara

Conversar mas can la comunidad

Tener mads fiempa de intervencidn

Redlizada par una entidad tercera na par la Alcaldia Municipal
Redlizarla en horang no labaral

Realizar mayar difusian a la comunidad

Tener un mejor sanida

Redlizar et eventa en un espocia amplia

Mayor Organizacion del Eventa

0% 5% 0% 15% 20%  25%  30%  35%  40%

De lo anterior se puede concluir que el 32% de las personas que asistieron al
evento recomiendan que en préximas Rendiciones de Cuentas se tenga en
cuenta un SALON MAS AMPLIO Y COMODO para los asistentes, en segundo
lugar 12% de las personas encuestadas refieren que debe haber MAYOR
DIFUSION A LA COMUNIDAD Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES, ademds 4%
manifiesia que la Rendicién de cuentas debe tener mayor organizacién, tener
mejor sonido para el evento, tener mayor tiempo de intervencidén por parte de
los secretarios de las dependencias, redlizar el evento para ia comunidad mds
que para los funcionarios publicos, por ofra parte, el 2% sugiere que la actividad
la debe desarrollar una tercera entidad gue garantice neutralidad, ademds
gue se debe intervenir en mayor medida con la comunidad, debe ser mds
resumida y asimismo refiere que se debe sugerir a la comunidad no llevar nifios
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al evento.

Ademds se concluye que el mayor mecanismo de difusién del evento de
Rendicion de Cuentas es por medio de invitaciéon directa y por medio del voz g
voz en la comunidad; igualmente perciben que la informacién recibida por el
Sefior dicalde y los Secretarios de las diferentes dependencias es clara en un
mayor porcentaje siendo un punto positivo del evento, sin embargo se identifica
que los canales de parficipacion en la Rendicidn de Cuentas se percibe como
medianamente favorable en un 61%, por ofro lado, se identifica un 90% de
favorabilidad en las personas encuestadas a la gestidn del Alcalde Municipal,
aunqgue existe un 10% que piensa lo contrario, también cabe recalcar que la
evaluacion favorable del evento de rendicidén de cuentas el dia 9 de diciembre
del 2016 es de un 88%. Estos resultados se tendrdn en cuenta para los préximos
eventos de Rendicidn de Cuentas para la planificacion de los mismos y
direccionandose a la mejora continua de la Administracién Municipal.

Finalmente, es importante recalcar que se realizaron 11 preguntas por medio
del formato con cédigo COM-F-002 entregado durante el evento de Rendicidon
de Cuentas y 3 preguntas por medio de la Pagina Web Institucional, las 14
preguntas reaiizadas tuvieron su respectiva respuesta por parte del Alcalde
Municipal.

Aprobado por:

ol Interno

NIT: 8%1280000-3

CAM A Anganoy via Los Rosales I

Teléfonos: +(57] 722223), +(57) 27291919, +(57] 2 7292000, - Fox: +(57) 2 7223347
Cédigo Posfal 520001 Correo electrénico: controlinterno@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento

SCCERIBTIGS

www.pasto.gov.co



