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1. AUDITORIA No.  [009 |2. FECHA DE INFORME | 20-enero-2017

Evaluacidén  Independiente, Informacién y
Comunicacién, Planeacién Institucional y
Ordenamiento Territorial, Gestién Ambiental,
Salud Publica, Seguridad Convivencia Y
Contfrol, Moviidad y Seguridad  Vidi,
Infraestructurg, Gestidn Juridica,
Contratacion, Gestidn Documental, Gestién
Financiera.

Jefe  oficina  Confrol  Intemo,
Subsecretario sistemas de
informacién, Secretario de
planeacién, Jefe Oficina de
planeacién y gestidn institucional,
Secretario de gestidn ambiental,
Secretario de salud, Secretario de
gobierno, Secretario transito,
Secretario de infraestructura, Jefe
oficina juridica, Directora
departamento  adminisirativo  de
contratacion  puUblica, Jefe de
archivo vy gestidn documental,
Secretaria de Hacienda.

3. DEPENDENCIA O PROCESO AUDITADO

4. DIRECTIVO RESPONSABLE O LIDER DE PROCESO

5. OBJETIVO Redlizar auditoria interna a los controles y acciones instaurados en el
mapa de riesgos de corrupcién vigencia 20146

6. JUSTIFICACION La Oficina de control Intermo en cumplimiento de sus funciones de
seguimiento y evaluacidn a los diferentes procesos de la Alcaldia Municipal de Pasto,
ha incluido dentro de su programa anual de auditoria interng vigencia 2016, la
ejecucion de una auditoria interna a 1os controles y acciones instaurados en el mapa
de riesgos de corrupcidn vigencia 2016, con el fin de verificar su cumplimiento
propendiendo por una gestién fransparente, honesta e integra al servicio de la
comunidad, bajo los principios de eficacia, eficiencia, efectividad y tfransparencia.

7. PRODUCTO

Verificar el cumplimiento de los controles existentes que permiten mitigar los riesgos de

corrupcion.
Verificar el cumplimiento de Ias acciones propuestas en el mapa de riesgos de /

corrupcion.
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8. ALCANCE Aplica a los dependencias que identificaron riesgos de corupcién en la
vigencia 2016.

9. HECHOS

El seguimiento a los posibles riesgos de corrupcion fue redlizada por la Oficina de
Control Interno a los controles y acciones instaurados en el mapa de riesgos de
corupcion vigencia 2016.

El seguimiento se realizd con corte a 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre de
2017, la informacion fue registrada en el formato E-F-021 “Seguimiento y monitoreo
mapa de riesgos”. siguiendo los lineamientos de la de “Estrategias para i
consiruccion det plan Anticorrupcién 2015 V2"~ Presidencia de la Republica y fa Ley
1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion).

Para ejecutar el seguimiento y obtencién de evidencia del cumplimiento de controles
y acciones, se realizd inspecciones en sitio y a fravés de solicitud de informacion a
cada una de las Dependencias que hace parte del mapa de riesgos de corrupcion
vigencia 2016.

La inspeccion de los controles y acciones se redlizaron a cada uno de los rNesgos, se
reclizé seguimiento a su materializacién, y o la indagacién sobre la existencia de las
demandas, PQRD formales sobre dicha materializacion.

Se concluye que en ninguno de los procesos se encuentra evidencias de la
materiglizacion de los riesgos de corupcién, en cada uno de ellos se aplican controles
de fipo preventivo que permiten mitigarlos, y da cumplimiento con la gcciones
comprometidas en el mismo.

Las actas de seguimiento al mapa de riesgos se encuentran anexo a este informe por
su alto contenido de informacion.

A continuacién se nombran los procesos que incumplieron controles o acciones de
forma parcial instaurados en el mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2016 a los
cudles es necesario solicitarles plan de mejoramiento donde se suscriban compromisos
para cumplirlos.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Resultados del seguimiento:

1. “Posible Riesgo que se habia documentado: Perdida de informacién. Manipulacion
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de la Informacidn. Desgaste administrativo. Por la posibilidad de sustraccién v perdida
de la documentacién que reposa en el archivo Central vy de gestién. Debido a la
falta de elementos que permitan el adecuado almacenamiento, custodia vy
conservacion de la informacién. Debido a amiguismo. Debido al interés en particular.
Debido al préstamo de documentos.

Accion documentada que no se cumplié:
e Crear y aprobar un procedimiento para préstamo de documentos en archivos
de gestion.
¢ Socidlizar el procedimiento para préstamo de documentos en archivos de
gestion.
¢ Implementar el sistema integrado de conservacién.

Hallazgo o evento evidenciado por la Oficina de Control Interno:

A la fecha de seguimiento diciembre de 2016, no se verifica el cumplimiento de Ias
acciones propuestas por su dependencia en el mapa de riesgos 20164. El proceso
gestién documental deberd suscribir un  plan de mejoramiento para subsanar el no
cumplimiento de las acciones propuestas en el posible riesgo de corrupcion.

PROCESO SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y CONTROL

Resultados del seguimiento:

1. “Posible riesgo que se habia documentado: Pérdida de imagen Institucional.
Distorsion de la informacién. Vulneracidon de los derechos de los usuarios.
Revictimizacién. Por la posibiidad de aceptacidon o exigencia de retribucién
econdmica, para proporcionar informacién reservada o de cardcter publico,
consolidada por el Observatorio del delito. Debido a ios funcionarios no éticos.

Accion documentada que no se cumplio:
Accion 1. Documentar un formato para el seguimiento y verificaciéon de cumplimiento
del procedimiento e instructivo pertenecientes al Observatorio del Delito.

Hallazgo o evenio evidenciando por la Oficina de Control Interno:

A la fecha de seguimiento diciembre de 2016, no se confronta el cumplimiento de la
accidn propuesta por su Dependencia en el mapa de riesgos 2016. Es necesario
documentar el formato para el seguimiento y verificacidon de cumplimiento del
procedimiento” SCC-P-009 "Sistema de vigilancia del observatorio del delito” vy el
instructivo SCC-I-015 "Reduccién y verificacién de informacién de lineas de vigilancia”,
lo anterior debido a que fue un compromiso documentado.
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2. "Posible riesgo que se habia documentado: Pérdida de imagen institucional.
Denuncias e investigaciones disciplinarios. Por la posibiidad de aceptacidn ©
exigencia de retribucidn econdmica para omitir informacion  resulicnte de los
operativos ejecutados por la Estrategic Pazio Seguro. Debido o los funcionarios no
éticos. Debido a la deshonestidad vy falta de cultura ciudadana en la legalidad.

Control documentado que se cumple parclaimente:

Controll. Aplicacién de un procedimiento SCC-P-020 Operativos confia en tu cuidad
donde se incluyen los actividodes que deben cumplise en ejecucidn de los
operativos de la Estrategio Pozto Seguro, donde en ninguna de los actividades se
contempla ningun fipo de cobro.

o

Hallazgo o evento evidenciando por la Oficina de Control Interno:

De acuerdo o las PQRD entregadas vy revisadas por lo oficina de Control Interno se
evidencia cumplimiento parcial del procedimiento “"SCC-P-020 Operativos confia en
tu cuidad “"como ejemplo se registra lo siguiente.

El dic 18 de agosto de 2016, Ia subsecretaria de convivencia y derechos humanos
remite la PQRS 040-2016 ol secretario de justicia y seguridad para que se redlice
intervencion sobre la problematica con la comunidad del barrio Emilio Botero
Segunda etopa relacionada con la venta y consumo de sustancias psicoactivas, licor
adulterado, hurto @ los residentes del sector, el dia 15 de septiembre de 2016, se
presenta el informe del operativo conjunto ol subsecretario de seguridad con o
descripcion de los acciones adelantadas con su respectivo registro fotogrdfico. No se
evidencia el seguimiento ¢ la efectividod del operativo; toarea No. 6 referente a
reclizar el seguimiento o lao efectividod operativa, verificando el impacto, lo
persistencia o eliminacién de la problemética v la necesidad cada zona del
procedimiento SCC-P-020,

El dic 16 de febrero la redlizacién de operativos corespondientes relacionados con la
problemd&tica de inseguridad en el Barrio Vilia Flor Il e inspeccién a establecimientos
de comercio de venta de licor legal e ilegal. el dia 04 del mes de febrero se realizd el
informe de la ejecucidn del operativo con su respectivo registro fotogrdfico.

En la revision de la trazabilidad de dicha tarea, no se evidencia la ejecucion de la
tarea No. é del procedimiento “SCC-P-020 Operativo confia en tu cuidad” referente a
realizar el seguimiento a lo efectividod operativa, verficando el impacto, la
persistencia o eliminacion de la problemdtica vy la necesidad cada zona.

Referente ¢ la PQRD rodicada el 29 de febrero de 2016 por el Sefior Truman Cabrera
relacionada con la problemdtica de inseguridad en el Polideportivo cancha de choza
barrio las lunas, se redlizd el informe de Ia ejecucion del operativo el dia 08 de marzo
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de 2016 y su respectivo registro fotogrdfico. En la revisién de la trazabilidad de dicha
tarea, no se evidencia la ejecucién de la tarea No. del procedimiento SCC-P-020
Operativo Pazto seguro” referente a redlizar el seguimiento a la efectividad operativa,
verificando el impacto, la persistencia o eliminacién de la problematica y la
necesidad cada zona.

Es importante cumplir con la totalidad de las tareas del procedimiento aprobado y
vinculado al Sistema de Gestidn de Calidad (“SCC-P-020 Operativo confia en tu
cuidad”). La subsecretaria de justicia y seguridad deberd suscribir un plan de
mejoramiento ante la oficina de Control Interno para subsanar el no cumplimiento
total del control documentado para mitigar el posible riesgo de corrupcidn.

MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL- Subsecretaria de registro

Resultados del seguimiento;

1. “Posible Riesgo que se habia documentado: Pérdida de Imagen y credibilidad
Institucional. Por la posibilidad de cobro por agilizar un trdmite y/o servicio de la
Subsecretaria de registro de Transito y Iransporte  Municipal para un beneficio en
particular. Debido a la no aplicabilidad del codigo de ética. Debido a debilidades en
la aplicacidn de controles de supervision.

Accién cumplida parclaimente:

Accion 1. Actudlizar y aprobar los procedimientos incluyendo tiempos para la
ejecucidn de cada una de lcas tareas.
Accidn 2: Sensibilizacién de ios nuevos procedimientos documentados al personal

responsable.
MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL - Subsecretaria de Movilidad

A la fecha de seguimiento diciembre de 2016, no se verifica el cumplimiento de las
acciones propuestas por su Dependencia en el mapa de riesgos 2016, La
Subsecretaria de Registro, deberd suseribir un plan de mejoramiento para subsanar el
no cumplimiento de las acciones propuestas en el posible riesgo de corrupcion.

1. “Posible Rlesgo que se habia documentado: Pérdidg de Imagen y credibilidad
Institucional. Por la posibilidad del cohecho en Ia expedicidn de certificados de
Capacidad transportadora {cupos). Debido a los funcionarios no éticos. Debido a
ofrecimiento econdmico de los interesados. Debido a la no existencia de una cultura
de lo poblico. Debido a la no estandarizacién de ios procesos y procedimientos, ni
manuales que permitan ser consultados por el usuario y el funcionario. Debido a fallas
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de controles en el sistema de informaciéon. Debido a la ausencia de informaciéon
histérica de las reposiciones de vehiculos de fransporte publico.

Accién documentada que no se cumplié:

Accion 1: Digitalizar los archivos de automotores de servicio publico. (Indicador: 0%
historiales digitalizados para el afio 2014).

Accién 2: Contar con un médulo sistematizado més robusto del que actualmente se
utiliza en transporte publico a fravés de software interno. {Indicador: 0% Modulo de
transporte publico interno en funcionamiento para el afo 2016).

Hallazgo o evento evidenciado por la Oficina de Control Interno:

A la fecha de seguimiento diciembre de 2016, no se verifica el cumplimiento de las
acciones propuestas por su Dependencia en el mapa de riesgos 2016. La
Subsecretaria de Movilidad, debera suscribir un plan de mejoramiento para subsanar
el no cumplimiento de las acciones propuestas en el posible riesgo de corrupcion.

2. “Posible Riesgo: Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional. Por la posibilidad de
que el funcionario reciba dinero por redlizar un frdmite interno en la entidad que le
comresponde a otra dependencia de la misma. Debido ala no estandarizacién de 1os
procesos y procedimientos, ni manuales que permitan ser consultados por el usuario y
el funcionario. Debido a la no existencia de una cuitura de lo publico. :

Accién documentada que no se cumplio:
Accidon 1. Llimitar el = acceso de usuarios en las  instalaciones.
Accioén 2. Instalacién de camaras con control permanente.

Haliazgo o evento impartido por la Oficina de Controi interno:

A la fecha de seguimiento diciembre de 2016, no se verifica el cumplimiento de las
acciones propuestas por su Dependencia en el mapa de riesgos 2016. La
Subsecretaria de Movilidad, deberd suscribir un plan de mejoramiento para subsanar
el no cumplimiento de las acciones propuestas en el posible riesgo de corrupcion.

PROCESQO GESTION AMBIENTAL
Resuitados del seguimiento:

1. “Posible Riesgo que ya se habia documentado: Posibilidad de realizar uso indebido
de los bienes publicos insfitucionales y comunitarios como son 1os vehiculos. Debido al
amiguismo. Falta de responsabilidad social. Debido a érdenes jerdrquicas.
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Control cumplido parcialmente: Diligenciamiento del formato de programaciéon de

vehiculos para dar un uso 6ptimo a este recurso.

Hallazgo o evento evidenciado por la Oficina de Control Interno:

Se tomé una muestra del registro de la programacién de vehiculos del mes de
sepfiembre de 2016, donde se evidencia el inadecuado control de dicha
programacién por ausencia de datos en el formato asignado para tal fin, Ia

informacién registrada no es clara. Se muestra en el siguiente ejemplo.
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PROCESO SALUD PUBLICA
Resultados del seguimiento:

]. “Posible Riesgo que se habia documentado: Detrimento patrimonial. Pérdida de
Imagen y credibilidad. Por la posibilidad de la destinacién indebida de los bienes de
consumo que se encuentren en almacén o distribuidos a dreas especificas a las
dependencias. Debido a deficiencias en el control de inventarios.

Accién cumplida parcialmente: Accién 1: Depuracién del inventario de la Secretaria
de Salud

Hallazgo o evento evidenciado por la Oficina de Control Interno:

Esté pendiente citar al comité de bajas y proceder a solicitar la resolucién y dar de
baja en el sistema y la destruccion fisica de los bienes devolutivos en estados de
desuso obsoleto e inservible los cuales se ies redlizo la toma fisica en el afio 2016.

2. “Posible Riesgo que se habia documentado: Pérdida de Imagen y credibilidad. Por
la posibiidad de sobornos a personal de ventanilla de atencién al usuario para la

agilizar trédmites o efectuar registros de inclusién al Sistema General de Seguridad

ey e
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Social en Salud (SGSSS) sin cumpiir los requisitos normativos. Debido a la debilidad en
la supervision. Falta de control de los sistemas de informacién en los que se registra la
informacién del estado de vinculacién de la poblacién al SGSSS.

Acciéon cumplida parcialmente: Establecer un proceso de revision periddica de
verificacion de cumplimiento de requisitos de inclusién a toda la poblacion en bases
de datos de dfiliados al régimen subsidiado de salud, poblacién especial y poblacién
pobre no afiliada.

Hallazgo o evento evidenciado por la Oficina de Conirol Interno:

A la fecha de seguimiento diciembre de 2016, no se verifica el cumplimiento de las
acciones propuestas por su Dependencia en el mapa de riesgos 2016, es importante
suscribir ante Control Interno un plan de mejoramiento a la accién comprometida en
el mapa de riesgos correspondiente a “Establecer un proceso de revisiéon periédica de
verificacion de cumpiimiento de requisitos de inclusién a toda la poblacién en bases
de datos de dfiliados al régimen subsidiado de salud, poblacidén especial y poblacién
pobre no afliada”.

PROCESO GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Resultados del seguimiento:

Posible Riesgo que se habia documentado: Perdida de informacién. Pérdidas
econdmicas. Por la posibilidad de acceder sin autorizacioén a los sistemas operativos
con que cuenta la Alcaldia para manipular informacién para el beneficio personal o
para beneficiar a un tercero. Debido a la falta de claves de acceso. Debido al
amiguismo. Debido a interés econdmico particular”.

Control cumplido parcialmente: Control de acceso a sistemas a través de manejo de
claves de acceso.

Recomendacién impartida por la Oficina de Control Interno: Es importante que la
subsecretaria de Sistemas de Informacién, tenga control de la totalidad de los
sistemas de informacién con que cuenta la Alcaldia, tal es e caso de las dreas como:
Secretaria de Transito, Educacién, Salud, Gobierno, esto debido que los
administradores de estos sistemas se encuentran en cada una de las dependencias y
no estdn bajo control de la subsecretaria de Sistemas de Informacién.
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10. HALLAZGOS{no conformidades)

Proceso gestién documental: A la fecha de seguimiento diciembre de 2016, no se
verifica el cumplimiento de las acciones propuestas por la dependencia en el mapa
de riesgos 2016. Las acciones son:

« Crear y aprobar un procedimiento para préstamo de documentos en archivos
de gestion.

« Socializar el procedimiento para préstamo de documentos en archivos de
gestion.

« Implementar el sistema integrado de conservacion.

Proceso movilidad y seguridad vial: A la fecha de seguimiento diciembre de 2014, no
se verifica el cumplimiento de las acciones propuestas por la dependencia en el
mapa de riesgos 2016 de la Secretaria de Transito como lo son:

o Actualizar y aprobar los procedimientos incluyendo tiempos para la ejecucion
de cada una de las fareas.

. Sensibilizacion de los nuevos procedimientos documentados o personal
responsable.

Proceso Gestion Ambiental: A la fecha de seguimiento diciembre de 2016, no se
verifica el cumplimiento total de la ejecucion del control correspondiente dl
diligenciamiento del formato de programacién de vehiculos para dar un uso Optimo a
este recurso.

Proceso salud pUblica: Estd pendiente citar o comité de bajas y proceder a solicitar
la resolucién y dar de baja en el sistema y la destruccion fisica de los bienes
devolutivos en estados de desuso obsoleto e inservible los cuales se les redlizo la toma
fisica en el afio 2016 para dar cumplimiento ol mapa de riesgos @ la accion
correspondiente @ la depuracién del inventario de la Secretaric de Salud.

Proceso Gestién Tecnologias de informacién: Es importante que la subsecretaria de
Sistemas de Informacién, tenga control de la totalidad de los sistemas de informacién
con que cuenta la Alcaldia, tal es el caso de las Areas como: Secretaria de Transito,
Educacion, Salud, Gobierno, esto debido que los administradores de estos sistemas se
encueniran en cada una de las dependencias y no estén baojo control de la
subsecretaria de Sistemas de Informacion.

11. FORTALEZAS
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12. RECOMENDACIONES.

Es importante actualizar los mapas de riesgos de corrupcidn para la vigencia 2017 y
administrarlos para evitar su la materializacion.

Continuar con la aplicacién de los controles que se aplican en la cada una de las
dependencias de forma permanente, de esa manera se mitigan los riesgos de
corrupcion.
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