\ 4 '
S 2 PASTO OFICINA DE
ﬁ"\\‘\‘ LA GRAN CAPITAL CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
ACTA DE REUNION ORDINARIA 002 DE 2023

Lugar y Fecha : Sala de Juntas Despacho Alcalde - 24/05/2023

Hora 4 8:30-10:37 a.m.

Modalidad 2 Presencial

Objetivo : Presentacidon de los resultados de evaluacién de los

planes de mejoramiento de las auditorias internas 2021,
realizadas por la Oficina de Control Intemo.

ASISTENTES:

Integrantes del Comité:

Dr. Germdan Chamorro de la Rosa Alcalde de Pasto

Dr. Carlos Herndn Bastidas Torres Secretario de Gobierno

Dr. Orlando Alberto Chaves Bravo Secretario General

Ing. Maria Cristina Riascos Eraso Secretaria de Gestion Ambiental
Dra. Marcela Sofia Pefia Tupaz Jefe OPCI

Dr. Mario Fernando Soto Moncayo Jefe Oficina de Presupuesto
Dra. Angela Pantoja Moreno Jefe Oficina de Asesoria Juridica
invitados:

Dr. Fauer Bahos Asesor del Despacho

Dr. Mario Quintana Profesional contratista OCI

Ing. Rodrigo Noguera Profesional contratista OCI

Arg. Sandra Obando Profesional Contratista OCI
Contadora Judith Ramos Cérdoba Prof. universitaria OCI

Secretaria Técnica:
Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo Jefe OCI
Orden del Dia propuesto:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum

2. Llectura y aprobacién del orden del dia

3. Lectura y aprobacién del acta anterior del 20 de febrero de 2023

4. Resultados positivos de la efectividad de los planes de mejoramiento

5. Presentacion de resultados de evaluacién de los planes de mejoramiento de las
auditorias internas 2021

6. Andlisis y recomendaciones de los hallazgos abiertos en el marco de las
auditorias intferna

7. Proposiciones y variosgf
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1. Llamado a lista y verificacién de quorum.

Siendo las 8:30 a.m. del miércoles 24 de mayo de 2023, el Dr. Germdan Chamorro
de La Rosa, Alcalde Municipal como presidente del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Intemo (CICCI), toma la palabra y da apertura a la
sesion No. 2 del aio 2023 del CICCI.

El Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, Procede a realizar el
llamado a lista a los integrantes e invitados al CICCI:

Asistentes:
Dr. Germdn Chamorro de la Rosa
Alcalde Municipio de Pasto
Dr. Orlando Alberto Chaves Bravo
Secretario General
Ing. Maria Cristina Riascos Eraso
Secretaria de Gestion Ambiental
Dra. Angela Pantoja Moreno
Jefe Oficina de Asesoria Juridica
Dra. Marcela Sofia Pefia Tupaz
Jefe Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional
Dr. Mario Fernando Soto Moncayo
Jefe oficina de Presupuesto
Ausenfes:
Dr. Carlos Herndn Bastidas Torres
Secretario de Gobierno
Invitados:
Dr. Faver Bahos
Asesor del Despacho
Dr. Mario Quintana
Profesional Contratista Secretaria General
Dra. Keyla Villota
Profesional Contratista — Asesora del Despacho
Ing. Rodrigo Noguera
Profesional Confratista OCI
Arq. Sandra Obando
Profesional Contratista OCI
Contadora Judith Ramos Cérdoba
Profesional Universitario OCI

Se verifica la presencia de los integrantes al comité y se concluye que existe
quorum.¢
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El Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la Oficina de Control Interno y en
su calidad de Secretario Técnico del CICCI, da a conocer el Decreto 0048 de 15
de marzo de 2023, “Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 0079
de 27 de enero de 2020" y decreta: modificar el paragrafo primero del Art. 1 del
Decreto 079 del 27 de enero de 2020, el cual quedard asi: Art. 2 INTEGRANTES. El
Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo estard integrado por: {...)
PARAGRAFOQ 1°: La representacién del Alcalde Municipal para la implementacién
del Modelo Estandar de Control Interno estard a cargo del Secretario de Gestidn
Ambiental cédigo 020, Grado 12. (...)

Se notificé a la Ingeniera Maria Cristina Riascos Eraso — Secretaria de Gestién
Ambiental. Se le socializé el Decreto por medio del cual se crea el CICCI para que
conozca las funciones y se le informa de la situacién. Se le da la bienvenida.

2. Lectura y aprobacién del orden del dia.

El Ing. Harold Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, somete a consideracién el orden
del dia y por unanimidad, es aprobado por los integrantes del CICCI.

3. Lectura y aprobacién del acta de reunién anterior.

El Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, como Secretario Técnico
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, manifiesta que en el
mes de febrero de 2023, a los correos electrénicos de los integrantes del CICCI,
fue enviada el acta de la reunion realizada el 20 de febrero de 2023, a la cual se
le realizaron los ajustes de forma solicitados por la Dra. Angela Pantoja - Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica del Despacho y el Ing. Edgar Eduardo Erazo
Sepulveda - Subsecretario de Sistemas de Informacién, sin que se recibiera
ninguna ofra observacion por parte de los infegrantes del Comité. Con los gjustes
redlizados, el Presidente y Secretario Técnico del CICCI suscribieron el acta y
queda debidamente aprobada.

4. Resultados positivos de la efectividad de los planes de mejoramiento

El Jefe de la oficina de Control Interno, Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo,
expone que el tema que convoca esta sesion se centra en presentar los
resultados del cierre de los planes de mejoramiento de la vigencia 2021, con sus
cuatro seguimientos anuales (timestrales). Es importante destacar aspectos
positivos dentro de este proceso, pero también se dardn a conocer hallazgos que
no se pudieron cerrar por diferentes situaciones; es por eso que se eleva ante este
comité para que dé lineamientos e instrucciones tendientes a dirimir esta situacion
y evitar posibles sanciones.

A continuacidn, se presentan los aspectos positivos encontrados con el cierre de
los planes de mejoramiento suscritos por cada dependencio.ﬁ?’
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RESULTADOS POSITIVOS DE LA EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

1. Actualizacién del Manual de Contratacion:

2. Consolidacion de los expedientes contractudles: Se elaboré el
procedimiento Gestién de documentos para consolidar el expediente
contractual.

1. Implementacién de chips para la enfrega de combusiible
2. Implementacién de nuevos procedimientos como: Procedimiento de
elaboracion, ejecucion y confrol  del plan anual de adquisiciones,

procedimiento para el manejo de denuncias, procedimiento para fratamiento
de PQRDS, Procedimiento para la entrega y el manejo del combustible.

3. Implementacién de la sefialética en algunas las sedes de la Alcaldia de
Pasto.

- 1. Organizacién y manejo del archivo documental frente a archivo represado.

2. Mayor seguimiento al conirato PAE

1. Mejoramiento del Procedimiento Pago de Cuentas a través del Software
"Pago de Cuentas”, Convenio Municipio y Banco de occidente y la Empresa
Nexura.

2. Mejoramiento de los Procedimiento Liquidacion de Aforo Impuesio de
Industria y Comercio, Programa, a través del Navegador "Datasoft"

1. Uso del Drive para manejo de evidencias e informes de coniratos de
prestacion de servicios.

1. Plafaforma “Si, Pasto a un click” donde estan racionalizados todos los
frémites a cargo de la dependencia.

2. Gestion Documental - Archivo recibido como un fondo acumulado esta
totalmente organizado inventariado y cumpliendo con normas archivisticas.

1. Fortalecimiento en la rendicidon de informes de las Politicas PGblicas.

2. Fortalecimiento en el envio de informacion ante el observatorio de género
conforme a la Ley 1009 de 2006 art 9.

3. Fortalecimiento en la difusion de canales de atencién de la Dupla Naranja
y lenguaje inclusivo

1. Herramienta de confrol para recolectar, andlizar y captura de informacion
para las plataformas SPI y SIA Observa

1. Creacién de grdficos digitales en la plataforma  del observatorio de
juventud

2. Perfeccionar la caracterizacion de grupos de valor de la DAJ. Aciualmente
se manejan graficos estadisticos de jévenes enire 14-28 afios, poblacién
importante para poliica de Juventud

1. Activacién de los comités PLSV y PESY

2. Fortalecimiento en los procesos de supervision de contratos

DE . CONIROL . INTERNG |- Depuracion y actudlizacién de los procesos Disciplinarios represados de
: vigencias anteriores.

i

nﬁb
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BE Mejoramiento e implementacion software para recaudo y cobro de cartera
en plazas de mercado.

1. Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de la oficinga.

1. Adopcion de la Dimensién Gestion del conocimiento (MIPG) frente a
capacitaciones del personal adscrito a la Oficina Asesora del Despacho.

- 1. Adecuada operatividad del comité de conciliacion en cuanto al

seguimiento y desarrollo de la prevencién del dafio antijuridico, motivando a
este a gestionar y redlizar seguimiento a las decisiones que se fomen denfro de
la administracién en temas de prevencion del dario.

1. Actudlizacién del Manual de Contratacién

2. Implementacién Software ORFEO

Lo anterior es lo que se ha logrado con el cierre efectivo de los planes de
mejoramiento.

5. Presentacién de resultados de evaluacién de los Planes de mejoramiento de las
auditorias internas 2021.

6. Andlisis y recomendaciones de los hallazgos abiertos en el marco de las
Auditorias Internas

En el desarrollo de los puntos 5 y 6: Continda con la presentacién el Ing. Harold
Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, y expresa que este tema es muy
importante por cuanto se necesita el impulso del nivel directivo para aquellos
hallazgos que quedaron sin cerrar, debido a que la Oficina de Control Intermo ya
realizé las nofificaciones del cierre y la evaluacién de cada plan de mejoramiento
a todas las dependencias de la Administracion, y son de conocimiento de los
Secretarios, Jefes de dependencia y Directores, los hallazgos que quedaron
abiertos.

En su generadlidad son acciones muy sencillas que se pueden cerar en una o dos
semanas, si se deja a un lado la negligencia y el desinterés, pero es necesario que
se den las directrices desde el Comité, para impulsar a los directivos lideres de sus
procesos a dar cumplimiento a las acciones de cuyos hallazgos quedaron
pendientes por cerrar.

A continuacion, se presentan las dependencias de manera general en cuanto a
hallazgos totales y hallazgos abiertos <
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~ PLANES DE MEJORAMIENTO 2021 SUSCRITOS
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NH: Numero de Hallazgos
NHA: Numero de Hallazgos Abiertos

En adelante se relacionan las siete dependencias que quedaron con hallazgos
abiertos con sus respectivas acciones.

» Secretaria de Hacienda cuenta con 15 hallazgos, de los cuales 5 hallazgos
estan abiertos y son los siguientes:

1. Sistematizacién procedimiento de recaudo de publicidad exterior.
2. Procedimiento conciliaciones bancarias.

3. Procedimiento cheques en mano.

4. Depuracion de partidas conciliatorias en recaudo.

5. Actualizacién de resoluciéon COMFIS.

Interviene la Dra. Angela Pantoja, Asesora Juridica del Despacho, cuestiona sobre
el plazo de duracién del plan de mejoramiento. El Ing. Harold Delgado Marcillo,
Jefe de la Oficina de Control Interno le indica que ya estan cerrados y evaluados
los planes de mejoramiento y notificadas las evaluaciones a esos hallazgos.

Retoma la Dra. Angela Pantoja, planteando el ejemplo del COMFIS, del cual es
conocedora debido a que se presenté una resolucién de actualizacién para su
revision y se devolvid con comentarios, bdasicamente, porque se determind la
necesidad de revisién y actualizacién del estatuto orgdnico del presupuesto, ya
que es una norma bastante desactualizada, vigente desde 1996, y considera que
esta administracion, en particular la Secretaria de Hacienda, ha realizado una ¢@
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buena y destacable labor, pues sefiala que al actualizar una norma de casi 30
anos, se estan aplicando las directrices de la mejora normativa y que, pese a que
€€ €s un proceso que por su magnitud lleva tiempo, es necesario por cuanto
Pasto, como ciudad capital no lo ha hecho, siendo una de las Ultimas en el
temtorio nacional. Asi pues, indica que hay justificacién para las mejoras reales
que hace la dependencia (Secretaria de Hacienda). Plantea que si lo que se
necesitaba simplemente era actualizar la resolucién COMEIS hubiera sido un
procedimiento mds expedito, pero que se evidencia que la dependencia, al
poner en marcha la actualizacién del estatuto orgdnico y todo lo que ello
implica, esto puede justificar las demoras del caso.

El Ing. Harold Delgado, Jefe de la Oficina de Control Interno aclara nuevamente
que los planes de mejoramiento los formula y suscribe cada dependencia, se
trata de una accién que ellos mismos proponen y que se cerraria en enero de
2023, es una accién sencilla como estd planteada en el plan de mejoramiento,
pero nunca presentaron evidencias de la accidén, eso es negligencia.

Interviene el Dr. Mario Fernando Soto Moncayo, Jefe de la Oficina de Presupuesto,
Y expone que en el caso de Secretaria de Hacienda, respecto de los puntos 1 al
4, refiere que estos son procedimientos que tienen que ver con Tesoreria y por lo
tanto son asuntos para los cuales estd en desarrollo un software y que el motivo
por el cual el asunto de gestion de calidad no ha sido autorizado es porque se
estd a la espera de la recepcion de la versién final para la automatizacién de
todos los recaudos de la administracién municipal en cabeza de Tesoreria
(aunque no todos los recaudos ingresan por alli.

El Jefe de la Oficina de Control Interno le reitera que se estd hablando de la
auditoria de la vigencia 2021. El Dr. Mario Soto admite que existe retraso en la
enfrega de las evidencias, pero no por negligencia si no que se debe aretraso en
el diseno y posteriores pruebas del software, pero que si se estd trabajando en
soluciones de fondo para los hallazgos; respecto al punto 5 indica que la Dra.
Angela Pantoja tiene razén, que si bien ya se tiene el borrador y el proyecto de
resolucion del COMFIS, se decidio actualizar no mediante resolucién si no a través
del estatuto orgdnico del presupuesto, que de hecho ya estd terminado, faltando
Unicamente la aprobacién del Concejo Municipal en el primer dia de las sesiones
ordinarias en el mes de junio.

El Jefe de la Oficina de Control Interno reitera que respecto de los puntos 2 y 3, se
trata de actualizaciéon de procedimientos a los cuales se hace alusién, se trata de
revision netamente, manifiesta ademas que el plan de mejoramiento es con base
a la formulacién que cada dependencia hace terminando la vigencia 2020.

El Dr. Mario Soto, Jefe de la Oficina de Presupuesto, reitera gue no se puede
redlizar un procedimiento de conciliaciones bancarias cuando ya estd en tramite
la implementaciéon de un nuevo sistema, ya que al desaroliar un soffware que @
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puede automatizar esa gestién, es una pérdida de tiempo realizar un
procedimiento con anterioridad a la implementacién de dicho software, pues en
el momento en que entre en funcionamiento, la informacién ya va a estar
desactualizada; es por ello que se estd a la espera de dicha implementacion.

El jefe de la OClI replica que las fechas de cumplimiento de acciones en el mes
de enero de 2023 no las fija la OCI, esas las fijan los lideres de cada dependenciaq,
y que ello debia hacerse con proyeccién a las metas y el término de tiempo en el
cual se van a asumir.

La Dra. Angela Pantoja, Jefe de la Oficina de Asesoria Jurldica del Despacho,
inferviene y manifiesta que entiende la justificacién del Dr. Mario Soto Yy que si
fuera una cuestion de simple cumplimiento no tendria sentido, expresa que, por el
contrario, los funcionarios ven la necesidad de la administracién en cuanto a
implementar procesos de sistematizacién o de automatizacién, temas que de
hecho reducen enormemente el riesgo de corrupcién, pues se desvinculan de la
gestion a funcionarios o procedimientos simples y se pasa a manejar un sistema
global y que este deberia ser el objeto de la auditoria: vigilar y propender por la
mejora del servicio para que este sea mas eficiente; asi pues, si bien el plan
aparentemente quedé mal planteado en cuanto a términos de fiempo, eso
simplemente debid explicarse vy justificarse.

La Dra. Angela Pantoja también manifiesta que no se puede hablar de
negligencia abiertamente, pues pese a que no se hayan presentado evidencias,
como lo informé el Jefe de la OCI, ella personalmente y como invitada al comité,
puede dar fe de que el borrador que planted el Dr. Mario Soto en realidad existe,
que ella lo revisé e hizo comentarios y que de ello justamente derivé la necesidad
de actudlizar el estatuto orgdnico de presupuesto, reitera que si la gestion de la
OCI es un simple llamado a cumplir con los planes, hubiera sido mds sencillo
expedir la resolucién y dar por cumplido el objetivo; no obstante, resalta gue la
dependencia en cuestién reflejé verdadero compromiso al fomar la iniciativa de
hacer un cambio que va a tener un verdadero impacto en la administracion, y es
que, era una accion necesaria, pues la revision de dicho documento usualmente
deriva en dificultades de interpretacién que deben resolverse con el estatuto
organico nacional, retrasando el trabadjo de las dependencias. Finaliza,
enfatizando que si bien hay que adelantar labores de verificaciéon no hay que
perder el horizonte, que es la mejora de la prestacién del servicio, por lo que
propone se realicen mesas de trabajo con las dependencias que tienen hallazgos
abiertos.

Vuelve a intervenir el Dr. Mario Soto Jefe de la Oficina de Presupuesto y reitera la
posicién de la Dra. Angela Pantoja, explicando que a los hallazgos se les debe
dar una solucién de fondo y no solamente de forma, pues, aunque para la
vigencia 2021 no se planted el software, considera que es una solucién mds
adecuada para el cumplimiento de las metas. ¢
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Interviene el Dr. Fauer Bahos, y expresa que las dependencias en estos casos lo
que debe hacer es informar cuando no pueden cumplir con lo propuesto, para
ajustar los compromisos adquiridos, lo correcto era informar que se estaba
adelantando, de cualquier forma todos los procedimientos se estan adelantando,
zqué se hace en este caso, cudl es la solucién?

El Ing. Harold Delgado, Jefe de la QCI, expresa que este espacio no es para
justificar lo que no se hizo, de ser asi estarian todas las dependencias que no
alcanzaron a cerrar la totalidad de sus hallazgos, si no que el objefo de la reunién
es encontrar soluciones y recibir lineamientos del comité.

La Dra. Angela Pantoja dice que no se puede hablar de negligencia cuando no
se ha indagado bien y puede que no sea responsabilidad de la Secretaria cumplir
a tiempo.

El Ing. Harold Delgado, replica, diciendo que quien hace los seguimientos es la
OCl y no han presentado evidencia al respecto, en el momento lo estd
justificando bien el Dr. Mario Soto, pero, pregunta porque no lo hicieron en el
seguimiento.

Retoma la Dra. Angela Pantoja, dice que el seguimiento no sea solamente de
forma si no de fondo.

Interviene la Dra. Marcela Pefaq, diciendo que segun lo informado ninguna de
esas dependencias ha reportado, si ellos ya tienen el borrador de la resolucion,
debid haberse consignado este avance, se deben presentar las evidencias.

Interviene el Dr. Germdn Chamorro de la Rosa, Alcalde del Municipio de Pasto,
enfatizando que es responsabilidad de cada lider de proceso dar cumplimiento a
las acciones propuestas y buscar el cierre efectivo de los planes y por ende el
mejoramiento continuo de la gestion.

El Dr. Orlando Chaves manifiesta que el fin de la auditoria es ese, AUDITAR,
procesos y procedimientos, si el proceso estd@ o no esta, si realizan una cosa
diferente que es implementar lo que estan implementando, pero ese no es el
proceso, la auditoria va a mirar si estd o no estd el proceso, pero es con
evidencias claras y reales.

Retoma la palabra el Ing. Harold Delgado y expresa que el plan de mejoramiento
ya cerré y no se encontraron evidencias. Cuando se hagan estos seguimientos, se
debe reunir el equipo de la Secretaria para que presenten todo lo que se ha
avanzado en la ejecucion de acciones planteadas en los planes propuestos.

El Dr. Mario Soto dice que el plan de mejora propuesto en un inicio, es deficiente,
pues no apunta a las soluciones de fondo, en ese sentido explica quefgf
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afortunadamente, las soluciones que se han planteado si son de fondo y que eso
tranquiliza al Comité, ya que, aunque tanto el planteamiento como el
seguimiento sea deficiente, hay la tranquilidad de que las soluciones se estdan
llevando a cabo.

La Dra. Angela Pantoja pregunta cudl es la forma de hacer seguimiento, si es que
simplemente son oficios cruzados, se citan directivos a reunién, se cita a los
enlaces y se indaga cuantos meses hicieron o quienes estuvieron.

El Jefe de la Oficina de Control Intemo aclara que estan hablando de la vigencia
en la cual se presentd la pandemia y muchas gestiones se realizaron virtualmente.

La Dra. Angela Pantoja interviene y explica que segun lo que plantea el Dr. Soto,
la metodologia también es importante para tener en cuenta y realmente
entender cudl proceso funciona y como se ataca el fondo del problema, pues no
se puede decir que el plan de mejoramiento lo hizo cualquier funcionario, pues los
funcionarios van y vienen, pero el problema va a seguir ahi.

El Jefe de La Oficina de Control Intemo aclara que el plan de mejoramiento es
instifucional, no personal.

El Dr. Soto, Jefe de la Oficina de Presupuesto indica nuevamente que en
Hacienda se detectaron § hallazgos y que a partir de ello se planteé un plan de
mejoramiento en diciembre, que afortunadamente no va encaminado al
cumplimiento de un plan de mejoramiento (superficial) si no al fondo del asunto
que brinda una solucién, aunque eso no figura en la auditoria.

El Ing. Harold Delgado, Jefe de la Oficina de Control Interno reitera gue debian
haber manifestado eso en las evidencias, y eso hubiera incrementado el
porcentaje de avance y se hubiera reflejado lo que se estd manifestando alli,
refiere que el problema es que en el proceso de seguimiento no se presta la
debida atencion e interés, y que en cuanto a los 4 primeros puntos que se
abarcaran con el proyecto que estdn haciendo, entonces hay que darle un
horizonte de tiempo y que la Oficina de Control Interno dard un seguimiento
especial a esa implementacion.

El Dr. Soto, Jefe de la Oficina de Presupuesto, manifiesta que él no tiene esa
facultad, pues eso estd a cargo de Tesoreria, pero plantea si se podria tener
acompafnamiento del Despacho o de Control Interno en el sentido de supervisar
esa gestion.

El Dr. German Chamorro, Alcalde de Pasto, interviene sefalando que debe,
enfonces, citarse a la mesa de trabajo a Hacienda y Tesoreria.p
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El Dr. Fauer Bahos, Asesor del Despacho, interviene, expresando que se tengan en
cuenta los tiempos propuestos de conformidad con lo establecido en la mesa.

La Dra. Marcela Pefa, Jefe de la Oficina de Planeaciéon de Gestion Institucional,
recomienda que se realice revisién de los hallazgos encontrados en la auditoria
2022, para verificar que no tengan relacién directa con los hallazgos del plan de
mejoramiento 2021; cita el ejemplo del borrador de la resolucién, y que ese es un
avance que ya debié haberse consignado.

La Propuesta desde la Oficina de Control Interno, es pedir que las dependencias,
las cuales ya fueron notificadas del cierre de los planes de mejoramiento 2021,
para que realicen reuniones internas con sus grupos primarios, revisen los hallazgos
que quedaron abiertos y hagan un plan de mejoramiento interno (por proceso)
que conlleva al cierre de los mismos y con tiempos no mayores al 30 de
septiembre de 2023.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, avala por unanimidad
la propuesta realizada por la oficina de Control Interno y la Oficina Asesora del
Despacho.

Continva con la presentacién el Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCI
» La Secretaria de las Mujeres, Orientaciones Sexuales e Identfidades de
Género, cuenta con 12 hallazgos de los cuales 5 estén abiertos asi.

1. Actudlizacién de manual documental

2. Reporte a plataformas SIA Observa y SECOP |

3. Diligenciamiento de los instrumentos de control financiero en la dependencia
4. Liguidacién de contratos

5. Copias de seguridad

Estos temas son relativamente faciles de cumplir, por lo cual se hace un llamado
para que las dependencias hagan lo pertinente para poder cumplir con las
acciones planteadas.

Toma la palabra la Dra. Angela Pantoja, Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
del Despacho, expresando que el seguimiento y acompafamienio debe
redlizarse desde la OCI, porque los problemas se los debe atacar de fondo Yy es
que en la Alcaldia Municipal no hay una politica clara de archivo digital, por lo
cual estas observaciones no se deben realizar sin antes conocer cémo funcionan
las oficinas y dependencias de manera institucional. Por ahora desde su oficing se
realizan copias de seguridad en disco duro, pero esto no cumple con normas de
archivistica.g¢
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Manifiesta, ademds, que hay que revisar con Archivo, qué lineamientos se han
dado en el manejo de informacién digital. Reitera que cuando se hacen las
observaciones hay que realmente entender cémo funcionan y operan las
dependencias de la Administracién de manera institucional y como se estructuran
esos planes de mejoramiento, hacer el acompafiamiento, no se puede
simplemente decir que se plantean términos y ya, pues es alli donde estd el
asesoramiento, en hacer la observaciones pertinentes, como: “los tiempos estdn
corfos", "esta actividad no corresponde” e igualmente también hay que hacer
las observaciones de quien es la responsabilidad de atender los asuntos.

Se debe tomar una directriz general en tormo a temas puntuales para determinar
por qué no se han cumplido, aungue hay soluciones de cardcter temporal,
tendran que en el empalme entregar de esta manera, pese a que es un fondo
acumulado que no tiene ninguna validez probatoria, solo lo que esta impreso
fiene valor.

El Dr. Orlando Chaves, Secretario General de la Administracién, interviene y
expresa que la copia de seguridad le corresponde a la Subsecretaria de Sistemas
de informacioén y a ellos determinar el procedimiento para hacerlo, e ir y hacerlo
efectivo.

Toma la palabra el Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCI y expresa que recibié de
parte del Subsecretario, para este comité, informe del avance de los lineamientos
de politica de seguridad de la informacién y como parte de la politica de gestidon
del riesgo el comité debe aprobarlas, hasta tanto, las copias de seguridad dan
mayor seguridad en la proteccion de la informacién para la Administracion
Municipal, por lo cual es mejor contar con dichas copias para salvaguardar la
informacién; en el proceso de empalme es mejor entregar las copias de
seguridad a no entregar.

El Dr. Orlando Chaves, Secretario General, manifiesta que su dependencia
deberia de hecho tener las copias de seguridad, aunque no lo hace, pues si la
OCl no hizo la auditoria es culpabilidad de ellos: manifiesta también que ese es el
rol que fiene la Subsecretaria de Sistemas de Informacién y que las
manifestaciones en cuanto a ese tema deberian hacerse a ellos.

Interviene la Dra. Angela Pantoja, dice que los auditores no pueden manejar
todos los temas, pero la invitacién a las auditorias internas es que se deba
entender cémo funciona la administracién, para evitar inconvenientes como lo
de las copias de seguridad, hay que entender las obligaciones de las
dependencias para evitar imponer obligaciones que no correspondan;
adicionalmente expresa que en temas de seguridad de la informacién no se
puede tener memorias externas para hacer copias privadas porque la
informacién es de la enfidad, por lo que MOSIG deberia en un su momento haber
comprado disco duro y unidades externas para las copias de seguridad. Tc:mbién(b
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indica que hay que saber a quién coresponde qué para saber a quién se le
imponen medidas para atacar el problema de fondo.

El Ing. Harold Delgado expresa que como el cumplimiento de las acciones es
realizable, también se invitaria a la Secretaria MOSIG a realizar un plan de
mejoramiento interno con su grupo primario de colaboradores, Cuyo cierre se
deberd hacer hasta septiembre de la vigencia actual.

ElIng. Harold Delgado, Jefe de la OCI, continGa con la presentacion

» La Secretaria General conté con 25 hallazgos de los cuales 4 se notificaron
abiertos; aqui si hay situaciones que se deben revisar, porque algunos se
relacionan con variables extemnas y con temas transversales a la
Administracion.

1. Tablas de valoracién documental TVD

2. Secretaria TICS

3. Implementacion Modelo de Seguridad y privacidad de la informacién
4. Seguimiento Modelo de Seguridad y privacidad de la informacién

Toma la palabra el Dr. Orlando Chaves y expresa que las auditorias son
estratégicas y como se ha mencionado, lo planteado son cosas obtenibles. Las
tablas de valoracién documental (TVD), se determiné como meta en septiembre
radicar la solicitud para el reconocimiento de las TVD ante el Consejo
Departamental de Archivo; para el caso de la Secretaria de la TIC’s, se llevard el
proyecto hasta la aprobacién por parte del Concejo Municipal; la
implementacion y seguimiento del Modelo de Seguridad y privacidad de la
informacion, es revisar en qué avance estd. Sobre esto ya existe un plan para
poder cermar estos hallazgos con unas acciones hasta septiembre y ofras a
diciembre 2023 para el caso de las TVD.

Interviene la Dra. Angela Pantoja, manifiesta que el dia anterior la Secretaria
General organizé una reunién general con los secretarios, en el que se informa
que se confratd a una empresa que hizo el levantamiento de la informacion para
las tablas de valoraciéon documental y que debido a que se presentaron algunas
inconsistencias, van a hacer un proceso de revision de lo que ya se enfrego para
verificar si comesponde o no el conteo, ello se ha de readlizar en una fecha
préxima, pero hay asuntos que se demoran mds, aun asi, el plan es que para
septiembre ya estén listos y en diciembre presentar todo, lo que va a implicar que
en el proceso de empalme no va a poder entregar esa informacién al Archivo, si
no a quien llegue a reemplazar, a quien también deberdn entregdrsele las tablas
de valoracién pendientes de aprobacién.gé
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Interviene el Ing. Harold Delgado de la OCI, plantea que al menos deberian
dejarse presentado las tablas para su aprobacion, ya que el Archivo tiene un
término de 60 dias habiles para aprobacién.

El Dr. Orlando Chaves pregunta 3qué pasa con el plan que se cemnd y quedd con
cuatro hallazgos abierfos?, a lo que el Ing. Harold Delgado responde que ese ya
queda cerrado y lo que se va a realizar es una confingencia para lograr mejorar,
subsanar hallazgos que quedaron abiertos y se dard un informe a este Comité de
esta situacion.

Interviene la Dra. Angela Pantoja, plantea el ejemplo de la Secretaria TICS, cuyo
proyecto también se pasé a revision el afio pasado pero se devolvid porque tenia
dificultades, habia solicitudes del Despacho para incluir algunas modificaciones,
actualmente ya no lo fiene la Secretaria General, sino la Subsecretaria de Talento
Humano, explica que se han diigido a esa dependencia para integrar las
modificaciones en la estructura de la Administracién que son, TICS y Cultura, para
que presenten un solo proyecto, ahora, depende de la voluntad del Concejo sila
van a aprobar o no, y ahi es cuando se plantea el acompafamiento, ya que hay
una voluntad externa incierta.

La Dra. Angela Pantoja hace énfasis en la sugerencia del acompafamiento,
desde la realizacién de las observaciones y también en Ia presentacion del plan
de mejoramiento, ver si son redlizables, que indiquen si no es responsabilidad de
esa dependencia o bien, si se estd yendo mas alld de sus competencias,
planteando imposibles o los términos son muy cortos, ello para tener planes de
mejoramiento aterrizados y que se puedan cumpilir.

El Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCI, sefiala que ahi es cuando se deben tener
en cuenta los términos en las metas, es ese el resorte de la planeacién. Asi mismo,
hay que ser prudentes al dimensionar términos, por ejemplo, se plantean metas
de dos arios, pero fijan el informe para enero de 2023, hay que saber dimensionar
la formulacién de ese plan.

La Dra. Angela Pantoja indica que hubo cambio de secretario y que, aunque los
planes no son individuales sino institucionales, hay que hacer el acompanamiento,
no sabe hasta qué punto OCI puede plantearlo, pero al Subsecretario del
momento le comesponde el plan de accién y su comrespondencia en los
determinados momentos, aun cuando el lapso sea mayor a su gestién. También
pregunta si existe una manera de cerrar el proceso con la observacién y
compromiso de seguirimplementando los planteamientos.

El Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCI, indica que el plan de mejoramiento es un
documento administrativo propiedad del lider, es como cuando se presentan los
planes de mejoramiento a los érganos de control, ellos se remiten a lo que
planted la entidad.gé
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Toma la palabra el Dr. Orlando Chaves y sefiala que es algo incumplible,
preguntando que pasaria si el Concejo no lo aprueba. El Ing. Harold Delgado Jefe
de la OCI responde que se deben aportar las evidencias del caso, demostrar la
gestion total que se adelanta por el equipo responsable del plan de
mejoramiento y las limitantes que impidieron se consiga el resultado esperado.

La Dra. Angela Pantoja interviene sobre el ejemplo del sobre-planteamiento de las
TICs, establece que es dificil cumplir, incluso cuando se extralimitan, también se
habla del borrador del proyecto que ya estd en la coordinacion, pero que no se
ha presentado porque fue directriz que se integraran cultura y Despacho; es
decir, en términos generales respecto a Sistemas de Informacién ya se cumplio.

El Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCI, manifiesta que se habia recomendado en
los casos “incumplibles”, que se haga un comité técnico, se levante un acta, se
justifiquen técnicamente las situaciones y se aporte como evidencia, indicando
qué puntos son iredlizables y hasta qué punto se avanzd. No obstante, esto se
plante6 después de la evaluacién, pues naturalmente con anterioridad no se
podria interferir; cada dependencia tiene funciones de gestion, lo que hace la
OCI es evaluacion de la Administracion, no se puede ser ambas partes en un
sistema de control.

El Dr. Orlando Chaves manifiesta que hay que ser prdcticos, soportar avances y
exigir lo que se puede exigir en el seguimiento.

El Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCl concuerda, expresa que, siguiendo los
lineamientos de este Comité, se requerirdn los planes de mejoramiento para
revision, ojald hasta septiembre 2023.

Contintua el Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la OCI:

» Secretaria de Desarrollo Comunitario, cuenta con 18 hallazgos de los
cuales 4 se encuentran abiertos

1. Actualizacion de procedimientos

2. Transferencia y organizacion documental

3. Lliquidacién de contratos

4.Seguridad de la informacién (copias de seguridad)

Es una situacion semejante a la Secretaria de MOSIG, son cosas sencillas que
pueden realizarse, pero denotan el desinterés de las dependencias.

La Dra. Angela Pantoja, Jefe de la Oficina Asesora Juridica de Despacho, hace
referencia a que desde la segunda linea se deben hacer los acompafamientos
correspondientes y que tiendan a atacar el problema de fondo, haciendo énfasis
en la Secretarias que tienen dificultades con los temas de Seguridad en lagf
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informacién, liquidacién de contratos y actualizacién de procedimientos. Invita a
que en los asuntos que son reiterativos, a fravés de la segunda linea, se haga un
acompanamiento mas intenso.

El Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, replica diciendo gque se
estd frabajando con las segundas lineas, las cuales dan lineamientos, pero que no
hay una buena respuesta por parte de los grupos primarios de las dependencias
que se acompanan y fungen como primera linea. Reitera el desinterés de las
personas que estdn dentro de las secretarias, no hay apoyo de equipo. Acepta
que puede fortalecerse la segunda linea en la parte de liquidacién y supervision
de contratos, pero esos lineamientos ya estan saliendo y en algunas secretarias sf
se estan cumpliendo, lo que quiere decir que los lineamientos llegan a algunas
dependencias y a otras no, spor qué?

La Dra. Angela Pantoja reitera la necesidad del acompafnamiento especial desde
la OCI en segunda linea, en tema de procesos y procedimientos y en temas de
contratacion con el DACP, desde ahi identificar cudl es el problema, si no se
entiende la dindmica, los lineamientos, o si no lo quieren hacer y por qué no lo
quieren hacer.

La Dra. Marcela Pefia, Jefe de la OPGI, expresa que desde la segunda linea ya
estd implementando los lineamientos, se han realizado circulares, citaciones a
mesas generales y bilaterales, pero que las dependencias no responden, por lo
cual si se evidencia el desinterés por parte de algunas Secretarias. Reitera la
posicion del Ing. Delgado en el senfido de hacer reuniones con todas las
dependencias para tener elementos de juicio.

El Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, dice que por la misma
razén se escalond al CICCI, para tener respaldo y evitar pasar estas situaciones a
Control Intemo Disciplinario y que desde el Comité se den instrucciones precisas y
se fomen decisiones sobre estos temas.

El Dr. Fauer Bahos, Asesor del Despacho, toma la palabra manifestando que en el
tema de liquidacion de contratos, se evidencia que existe una falta de control
por parte de los lideres de las dependencias, con sus funciones de supervision; se
revisaria hasta el mes de septiembre la liquidacién de contratos y si se verifica que
no se han liquidado y que por su naturaleza y tiempo amerita la liquidacion en los
términos establecidos y no se ha redlizado, se tomardn las medidas
correspondiente y responderdn por la omisién de no liquidar contratos,
igualmente aplica para el cargue de la informacién en las plataformas, esto para
las oficinas que les aplique.

La Dra. Angela Pantoja, manifiesta que segin el planteamiento del Dr. Fauer, hay
que entrar a analizar qué es lo que se quiere: si la finalidad es reportar a los
funcionarios a Confrol Interno Disciplinario y librar responsabilidades, aunque<@
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realmente lo que se busca es encontrar la solucién hasta septiembre, reitera que
se debe hacer el acompafnamiento para entrar a determinar qué es lo que estd
pasando, de fondo, pues pese a que si, se ha citado y hay dependencias que,
por ejemplo, podrian tener ofros pendientes, pese a eso fue su enlace y se hizo la
revision, cambios y se envid por oficio, ahora, puede ser que ofros no lo estén
haciendo porque no lo quieren hacer o porque no lo estdn entendiendo, Yy eso es
lo que habria que identificar, y en aras de que se cumpla, salgan las mesas, asi
como se van a reunir con Hacienda y con General para plantear los temas de
tiempos, se sienten con las que adn no lo han hecho vy revisar el tema de fondo, si
después de eso no se hace, ya es otro tema.

El Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, continta con la siguiente
dependencia.

» Secretaria de Infraestructura y Valorizacién, cuenta con 15 hallazgos de los
cuales solo uno quedd abierto.

1. Atencion y respuesta no oportuna a PQRDS

Se realizard una mesa personalizada con ellos y es un tema que se puede superar
facilmente.

» Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, cuenta con 11
hallazgos de los cuales solo uno quedd abierto.

1. Actudlizacion de procedimientos de la dependencia.

Existen enlaces de calidad, pero no se estd redlizando esta actividad, hay
procedimientos que datan desde el afio 2013, se ha logrado un gran avance,
pero algunas dependencias no lo hacen, spor qué si algunas dependencias lo
hacen, por qué estas no2, deben activarse los equipos de calidad y hacer una
revisibn de sus documentos de calidad y tener una actudlizacién periddica
(cuando aplique).

» Direccion Administrativa de Espacio PUblico, cuenta con 14 hallazgos de
los cudales solo uno quedd abierto.

1. Control al cumplimiento de liquidacion de contratos a cargo de la
dependencia.

Carencia de herramientas para monitorear y dar cumplimiento a esta actividad,
para este tema se tendra en cuenta la recomendacién dada por el asesor Fauer
Bahos en el tema de que las dependencias deben contar con mayor control de
los contratos, liquidaciones y buenas practicas de supervision.s¢
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El Ing. Harold Delgado somete a consideracién vy aprobacién por parte de los
infegrantes del comité, para que la OCl como Secretaria Técnica del Comité
solicite a través de oficios a las 7 dependencias, los planes de mejoramiento
concretos y puntuales sobre cada hallozgo abierto. Queda aprobado por
unanimidad por parte del comité que se realicen mesas de trabajo, donde se
generen nuevos planes de mejoramiento y desde Control Intemo se realizard el
seguimiento (30 de sept. 2023)

El sefor Alcalde interviene manifestando que el tema es importante y que fue
dindmica la presentacién que se ha realizado, ahora invita a hacer seguimiento a
los compromisos y pedir gestion efectiva a sus responsables.

La Dra. Marcela Pefia, Jefe de la OPGI, solicita que se realice un balance general
de las auditorias 2022, que se revisen los hallazgos que no sean reiterativos en las
nuevas auditorias. Para lo cual el Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCI, responde
que estos hallazgos ya no se encuentran en las nuevas auditorias, que el gjercicio
concluyé con una complementacién de los hallazgos de la auditoria 2021 y los
nuevos hallazgos son diferentes; como balance general se tiene que se debe
fortalecer mucho el tema del cargue de informacién en las plataformas publicas
de reporte como lo son SIA y SECOP, se estd mejorando, pero debe haber
oportunidad en el cargue y completitud de los documentos pertinentes, en el
tema de liquidacion de contratos y supervision se estd dando uso al nuevo
manual y se espera mejores resultados para la vigencia 2023.

El Ing. Harold Delgado resalta la gestién administrativa y la buena sensibilizaciéon e
interés del DACP y la Secretaria de Planeaciéon por el liderazgo de sus directivos
en temas de calidad y la mejora continua.

El Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, refiere a la OPGI v
manifiesta que es importante que se tenga en cuenta el tema de referenciacién
de procesos, ojald con ciudades e instituciones que han sido exitosas, que en
algun acapite del MIPG que nazca de la Administracién Municipal tocar el tema
de referenciacién y establecer un procedimiento que sea institucional y se
auforice las referenciaciones en temas importantes y dlgidos para la
Administracion Municipal, fraer esas experiencias y adaptarlas en nuestra gestién,
siempre y cuando sean pertinentes. El proceso de referenciacion también serviria
para premiar a las dependencias y lideres que demuestren mayor compromiso
con el mejoramiento continuo y con el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Administracién Municipal. Esta propuesta es aceptada y se va a revisar por
parte de la OPGl y el Despacho. ¢
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7. Proposiciones y varios

El Ing. Harold Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, expresa que hay una solicitud por
parte de la Subsecretaria de Sistemas de Informacién, para presentar la
propuesta de metodologia de gestion de seguridad de la informacién y ajuste a
la politica general de riesgos.

La Dra. Marcela Peha, Jefe de la OPGI, dice que se estd actualizando el Manual
de Riesgos con la nueva guia de Funcién PUblica, para incluir dentro de esta, lo
que solicita la Subsecretaria de Sistemas de Informacién.

El Ing. Harold Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, pone en consideracién del comité
la propuesta de aqjustar la politica de Gestién de Riegos con la propuesta por la
Subsecretaria Sistemas de Informacién y la OPGI, por unanimidad se aprueba.

Asi las cosas, la socializacién y presentaciéon de los ajustes de la politica de
administracion de riesgos se redlizard una vez se allegue la solicitud a este comité
por parte de la OPGl,

La Dra. Angela Pantoja, Jefe de la OAJD, pide la palabra para solicitar que desde
OCl se redlice acompafnamiento al responsable en materia de anticorrupcién, no
tiene claro si la Alcaldia de Pasto tiene su linea anticorrupcién establecida y si se
tiene un procedimiento establecido, actualizado y socializado; para lo cual el Ing.
Harold Delgado Marcillo, Jefe de la OCI, responde que existe la linea
anticorupcion y que la SSI ha avanzado y se han realizado tres mesas que
posteriormente se socializard.

La Dra. Marcela Pefia, Jefe de la OPGI, complementa el tema diciendo que, a
partir de lo sucedido con el ITA del afo anterior, se procedié a repartir el tema de
ITA entre todos los responsables involucrando a Sistemas de Informacién y Control
Interno para que redlice el seguimiento.

La Dra. Angela Pantoja, Jefe de la OAJD, propone solicitar a la OCI, un informe
sobre el tema de la auditoria externa de Contraloria Municipal que se encuentra
en ejecucion, y se puntualice sobre los requerimientos y las respuestas a estos: el
Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCI, dice que puede hacer un resumen breve,
que son aproximadamente 31 requerimientos que han realizado y mds de 10
solicitudes para complementar informacién, para confirmar hallazgos o
desvirtuarios, no todo es negativo. Lo que se ha encontrado en renglones gruesos
es metas atrasadas del Plan de Desamollo e inoportunidad de la entrega de
informacion de egresos y pagos de la muestra de contratos que solicité el equipo
auditor y, de igual forma, los pagos generados entorno al convenio con
Corpocarnaval, igual se entregard un informe detallado para que desde el
Despacho del Alcalde sea analizado con sus asesores 5
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Compromisos de la reunién:

Compromiso Responsable Tiempo estimado
de cumplimiento
Redlizar oficios a las 7 | Oficina de Control Interno como | Hasta el 9 de junio

dependencias con hallazgos | Secretaria Técnica del CICCI. de 2023

abiertos en planes de

mejoramiento 2021.

Redlizar mesas de frabdjo con | SH. - SD.EC - MOSIG — S.LV- |30 de junic de
grupos primarios de | D.A.LEP.-S.D.C.-S.G. 2023

colaboradores  para  formular
nuevo plan de mejoramiento.

Enviar copia de oficio de la SSla | OCI 15 de junio de
la OPGI del tema de qjuste a la 2023

politica de riesgos.

Ajustar la politica de Riegos. SSly la OPGI -

Informe de la ejecucién de la | OCI 30 de junio de
auditoria de la CMP para la alta 2023

direccion.

Acomparnamiento de las 2 lineas | OPGI - DACP Inmediato

en temas ftransversales vy
reiterativos como actualizacién
de procesos, liquidacion de

coniratos y ejercicios

adecuados de supervision

Relacién de coniratos sin liquidar | DACP Septiembre
y que ya sean objeto de

liquidacion

Revisar en que estado se | OCl- Atencién al Ciudadano Inmediato
encuentra la linea

anticorrupcion.

No siendo otro el tema que convoca se da por cerada la segunda sesién del afo
en curso, siendo las 10:37 a.m.

Se firma por los responsables, segun Articulo 4° paragrafo 3° del Decreto 217 de 9
de julio de 2018.

LY ;

o de la Rosa Ing. Harold Albeiro Delgddo Marcillo

Dr. Gérmgéth
Pres fe Secretario Téerico del CICCI
Alcalde Municipal de Pasto Jefe Oficirta de Control Intemo
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