Oficina de Control Interno

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ACTA DE REUNION ORDINARIA 003 DE 2024 DE PASTO
Lugar y Fecha : Sala de Juntas Despacho Alcalde - 12/08/2024
Hora : 8:00 a.m.~10:30 a.m.
Mo_da!idad : Presencial
Objetivo Tercera sesion ordinaria “COMITE CICCI VIGENCIA 2024"

CONVOCADOS:

Integrantes del Comité:

Dr. Nicolas Martin Toro Mufioz - Alcalde Municipal de Pasto

Dr. Wilder Calderén Morillo- Jefe Oficina Juridica

Dr. Giovanni Guerrero Salas - Secretario de Gobierno

Dra. Diana Lizette Martinez Delgado — Secretaria General

Dra. Victoria Benavides Mora - Secretaria de Gestién Ambiental

Dr. Nelson Hernan Rosero Erazo - Jefe Of. De Planeacién de Gestién Institucional.
Dr. Carlos Raul Villacrés Gonzales — Jefe Oficina de Presupuesto

Invitados:

Abogada: Rocié Coral Melo — Profesional Contratista OCI.

Contadora: Viviana Chamorro - Profesional Contratista OCI.

Adm. Empresas: Ménica Burbano Ruales — Profesional Contratista OCI.
Ing. Sara Calad Lépez - Profesional Contratista OCI.

Arg. Santiago de la Rosa - Profesional Contratista OCI.

Técnico Administrativo: Ana Jurado - Técnico Administrativo

Secretaria Técnica:
Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo - Jefe OCI

Orden del dia:

Llamado a lista y verificacion del quérum

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Aprobacién del Acta No. 002 de mayo del 2024.

Seguimiento a compromisos del Acta No. 002 de mayo del 2024.

Balance del proceso auditor, corte a julio 2024 de las Auditorias Internas de la Oficina de
Control Interno.

6. Informe de Austeridad en el gasto del segundo trimestre de 2024.

7. Informe PQRSD primer semestre 2024.

8. Informe semestral del Sistema de Control Interno del primer semestre del 2024.
9

1

(i e

. Informe de la Administracion del Riesgo primer cuatrimestre 2024.
0. Proposiciones y varios.

DESARROLLO:
1. Llamado a lista y verificacion de Quérum.

Se da apertura a la sesion No. 3 del ano 2024 del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno.

El Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo, jefe de la OCI, da una cordial bienvenida al sefor
Alcalde y a los demas integrantes del comité y procede a llamar a lista para verificacion del
quérum.

Contestan al llamado:

Dr. Nicolas Martin Toro Muioz
Alcalde de Pasto (X

Dr. Giovanny Guerrero Salas
Secretario de Gobierno
Dra. Diana Lizette Martinez Delgado
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Oficina de Control Interno

Secretaria General .

Dra. Victoria Benavides Mora e
Secretaria de Gestién Ambiental

Dr. Nelson Hernan Rosero Erazo

Jefe Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

Dr. Carlos Raul Villacrés Gonzales

Jefe Oficina de Presupuesto

Dr. Wilder Calderén Morillo

Jefe Oficina Juridica de Despacho

Se verifica la presencia de los integrantes del comité y se confirma que existe quérum.

Antes de continuar con el desarrollo de la reunion, el Ing. Harold comunica a los presentes que
para esta ocasion se cuenta con la presencia de invitados de |a OCI, los cuales se encuentran
en la parte exterior del recinto que, por motivo de confidencialidad de la informacién a tratar,
haran su intervencién en el momento que se los requiera durante el desarrollo de Ia reunién. Se
coloca en consideracién esta propuesta, la cual es aprobada por los integrantes del comité.

Se solicita la autorizacién a los presentes de grabar el desarrollo de la sesién para efectos del
levantamiento del acta y soporte de audio de la sesién. La solicitud es aprobada por los
integrantes del comité.

2. Aprobacién del orden del dia.

El Ing. Harold Delgado, Jefe de la OCl, realiza la propuesta de modificar el orden del dia ante
una solicitud presentada por parte de la Oficina de Planeaci6n de Gestién Institucional, la cual
se allegd el dia 2 de agosto del 2024, dirigido al sefior Alcalde del Municipio: Doctor Nicolas
Martin Toro Mufoz, asunto solicitar un espacio en la tercera sesién del comité, para exponer los
cambios propuestos para la actualizacién del Manual de Administracién de Riesgos, la cual no
esta en el orden del dia, por tanto respetuosamente se solicita a los integrantes del comité se
cologue en consideracion y aprueben |a inclusién de este tema, y de ser aprobada sean los
colaboradores de la Oficina de Planeacion Institucional quienes inicien su intervencién o si se es
pertinente intervengan en el dltimo punto de la agenda. La propuesta de modificar el orden del

dia es aprobada por unanimidad y se concerté que la participacién de la OPGI sea en el primer
punto del orden del dia.

3. Aprobacién del Acta No. 002 de mayo de 2024,

El acta fue enviada via correo electrénico, el dia 7 de mayo, la cual por parte de los integrantes
del comité no presentaron ninguna objecién. Por Io tanto, se da por aprobada.

El Ing. Harold Delgado procede con el desarrollo del siguiente punto del orden del dia, dando la
palabra a los colaboradores del equipo OPGI para que expongan el tema.

Actualizacién del Manual de Administracién de Riesgos propuesto por la Oficina de
Planeacién de Gestién Institucional.

La exposicion del tema es desarrollada por el Ingeniero Francisco Castillo, quien hace parte del
equipo de la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional. =
En su intervencién da a conocer las modificaciones al Manual de Administracién del Riesgo,

para que se pueda tener una dindmica mas de control, seguimiento, monitoreo frente a los

riesgos que se vienen implementando en la administracién municipal. La justificacién frente a la

modificacién del manual es respecto a las funciones, roles y responsabilidades que se vienen

desarrollando en la administracién municipal con los riesgos y en las tipologias de riesgos, para

generar un control y seguimiento en los diferentes procesos, por tanto, el cambio frente a los

roles de la gestion de los riesgos quedaria de la siguiente manera:

v La segunda linea de defensa se encargara de apoyar al monitoreo de los controles
establecidos por la primera linea de defensa de los temas a Su cargo y supervisar la
eficacia e implementacion de las practicas de gestion del riesgo, acorde con la informacion
suministrada por los lideres de proceso. Se resalta que los procesos en la administracién
municipal son 29.
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v" Desde la Oficina de Planeacién de Gestién Institucional como segunda linea deDcfe erQ'sFé,T‘ ’

promover ejercicios de autoevaluacion para identificar riesgos no detectados. Al identificar
dichos riesgos se debera informar de inmediato para proceder con la actualizacion
correspondiente del mapa de riesgos.

El cambio frente al tratamiento en la materializacién del riesgo es incluir las actividades de la
segunda linea de defensa asi:

v Revisar la informacion reportada en el formato de reporte de riesgos materializados, cédigo:
F-PE-28.

v Informar a la oficina de Control Interno y convocar a mesa de trabajo con los involucrados.

¥ En el marco de la mesa de trabajo, brindar los lineamientos para la formulacién del plan de
mejoramiento del riesgo materializado y la actualizacién del mapa de riesgos.

V' Realizar seguimiento al plan de mejoramiento.

Frente a los cambios en frecuencia de seguimiento por tipo de riesgos, se consideré lo
siguiente:

¥ Riesgos de Gestién, Contratacién, Seguridad de la Informacién, Fiscales y de Corrupcion,
en cuento a la zona de riesgo residual de BAJO Y MODERADO la periodicidad del cambio
a Cuatrimestral y frente a la zona de riesgo residual ALTO Y EXTREMO la frecuencia
BIMENSUAL

v Es de aclarar que los lideres de procesos realizaran sesiones con su equipo de trabajo de
manera mensual para el seguimiento interno de sus riesgos.

El Ing. Harold Delgado pone en consideracion los ajustes realizados al Manual de Riesgos, los
cuales son aprobados por unanimidad por los integrantes del comité. Se sugiere a la Oficina de
Planeacién de Gestion Institucional realizar un amplio despliegue al interior de la administracion
municipal del documento en mencidn.

Una vez abordado el primer punto, el Ing. Harold Delgado realiza respetuosamente una
sugerencia a los integrantes del comité, recordando que la informacién y los temas tratados en
este espacio son de confiabilidad y por tanto se le debe dar un trato adecuado.

El Ing. Harold continua con el desarrollo de la reunién invitando a los presentes a mirar un video
de duraciéon aproximada de un (1) minuto y cuarenta (40) segundos, haciendo énfasis de lo que
pretende desarrollar la OCI en su campafa de autocontrol en el segundo semestre 2024.

Se presenta el video que contiene la sensibilizacion del autocontrol establecida a través del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y se destaca sus (3) principios fundamentales: El
autocontrol, la autorregulacién y la autogestién. El video hace énfasis al autocontrol y se
pretende difundir en toda la administracién. Se pretende que los servidores publicos se
sensibilicen y apropien y conozcan sus funciones, conozcan los procesos a los que pertenecen
y conozcan la estratégica, misién, vision de la entidad. Se enfatiza tener mayor sentido de
pertenencia por parte de la alta direccién principalmente hacia la administracién municipal.

El jefe de la Oficina de Control Interno continia con el desarrollo del cuarto punto del orden del
dia, respecto a los compromisos adquiridos por parte de la Oficina de Control Interno en el acta

del mes de mayo.

4. Compromisos Adquiridos Acta de Mayo.

Q
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Oficina de Control Interno

Compromiso Responsable Tiempo estimado de cumplimiento STO

| Sketud de concepto a la UNGRD, CUMPUDO: Oficio No, 1003/0339-2024 del 20/05/2024 = recepcién de concepto No.

para que conceptuakce sobre la 2024EED9685 de 26/06/2024. * £ importante recordar a las entidades temtoriales que ya
oportunidad  de reakar la| Ofcinade | consuyeron wisfondostemtorialesde gedién de resqo, la obligatonedad de asanaries
actualzacién del Reglamento del | Control htemo | partidasprey gggﬂ!sm!&m{g; contarcon la reglamentacion q; la_jun am;zm
PMGRD, respecto a la creacién de neren do funcionamiento con dinamis finan

i la Junta Drectiva de la gedidn delnesgo de nesgo de desagdres”

[ ki dentro de la nformacién de CUMPUDO: & pidié la informacién a: Secretaria de Gobiemo, Secretaria de Educacién,

| auendad en el gago, b Oficina de Secretara de Siud y Subsecretaria de Apoyo Logitico

| comespondiente alcomponente de | Control lntemo | valoramendamiento de la vigencia 2023 $ 2.704,904.288

| amendamientos y Bevar |a valorde amendamiento promedio mensual $ 225.408.691
nformacion a precioscongantes

| Oficiara la Secretaria de Educacién CUMPUDO: La Subsecretaria de apoyo logitico mediante oficio 1122/0402-2024, sokicité a
y las Instituciones Educativas para | Subsecretara |k Secretarim de Educacién y a ks hstituciones Educativas Municipales, efectuar
| que realcen el sequimiento de bos |  de Apoyo [ seguimiento a los consumos de energla y agua. Ain no s cuenta con los reutados

consumos de servicios pibbcos y logktico emitidos por las M. En el oficio, se recomendaron acciones para reducir consumos
especiaimente de energha, desmedidosde agua y energia,

Oficiar a las dependencias cuya CUMPUDO: & realizaron oficiosa 11 dependencias. S concluye que de 890 PQRDS sn
nformacién en Odeo presenta repuesta oportuna, 251 no tienen usificacion, 4 por saida de contratitas y no se
riasws en los téminos de| Ofcinade |reasgnaron, 580 necestan desamolo en plataforma ORFED, 13 son emor en radicacion, 35
repuesta Control ntemo | ya contesadas, sn trdmite en OWB') y 7 necestan acompafamiento policivo o son

partidascon otrasdepend s

Edablecer comunicacin con h CUMPUDO: La oficina de control intemo coordino con la Contraloria Municipal de Pagto,
| Contrabria  Municipal panm la que serd la OCI quien d le Auditoria a la b tara de Valorizacion, debido al

‘ aticulacién y el desamolo de la| Ofcinade | oficio enviado al Ente de Control acerca de lasobservaciones, Acta nforme de Gestion
audtora  especial a2 la| Controlhtemo | ubsecretario de Valorizacién 2020 - 2023 y al quedar en frme el proceso auditor, remitr
subsecretaria de valorizacion. losresutadosde la auditoria (informe final) a la Contraloria Municipal. Este fue enviado el
] 18 de unio del 2024 y consta de 4 halazgos.

El Ing. Harold Delgado da a conocer el cumplimiento total de los compromisos:

Primero hace referencia al requerimiento realizado por el Doctor Wilder Calderén, respecto al
concepto a dar por la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo frente a la conceptualizacién de
realizar la actualizacion del reglamento para la creacién de la junta directiva. La respuesta ante
la solicitud “Es importante recordar a las entidades territoriales que ya constituyeron sus fondos
territoriales de gestion de riesgo, la obligatoriedad de asignarles partidas presupuestales
suficientes, contar con la reglamentacién de la junta directiva y tener en adecuado
funcionamiento con dinamismo propio de esta herramienta financiera de la gestién del riesgo de
desastres”. Por tanto, se da por cumplido este compromiso y se enviara el concepto tanto a la
DGRD y a la Oficina Juridica del despacho.

El segundo compromiso el cual es, incluir dentro de la informacion de austeridad en el gasto el
tema de arrendamientos, solicitud realizada por el sefior alcalde, este compromiso se cumplido
en el afo 2023, asi: se tuvo un valor de $ 2.720.000.000 por el tema de arrendamientos para un
promedio mensual de $ 226.000.000, este tema ya esta incluido dentro de la austeridad.

El tercer compromiso, oficiar a la Secretaria de Educacion frente al seguimiento del consumo de
los servicios publicos, principalmente agua y energia, también se cumplié. Se oficiaron por parte
de la Oficina de Apoyo Logistico a las instituciones educativas, lo cual refleja en un mayor
control.

El cuarto compromiso, oficiar a las dependencias cuya informacién de Orfeo presenta retrasos.
Ante este compromiso, se realizaron oficios a 11 dependencias. Se concluye que de las 890
PQRDS sin respuesta oportuna, 251 no tienen justificacion.

El quinto compromiso, establecer comunicacion con la Contraloria Municipal frente a la auditoria
que se va a realizar a la Subsecretaria de Valorizacién. Se coordiné con la Contraloria
Municipal, quienes tomaron la decision de no hacer auditoria, delegandole a la Oficina de
Control Interno para que realice la auditoria. Se informa que ya se cuenta con el informe final.

Sexto compromiso, el jefe de la Oficina de Control Interno da a conocer el estado de las
PQRDS a corte de 29 de abril del 2024.
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PARDS sn
eontestasién a T o Ve TaE Ervor e |0OMestado wn
2de abrit Lt aien finalizar en
oRrreo

Mowtarda de Haclenda 500 a o san8 o 10 o
Soretarla de Goblemo 191 180 0 0 0 0 2
Dimccidon Adiva, Bspacio
Pblico a7 20 0 0 0 14 5
Sorelara de Gesion o
Amblental Ll 14 9 9 s e
Soretaria do Bonesar Bolal 10 0 0 10 0 0 0
Snoretaria Goneral ° 1 1 2 0 2 4
W™cretaria de Desmolo 0
Econdmico s 2 3 o 0 o
Optlo. Adivo. de Contralackin
Pibloa o % 9 L L : 2
Snorelaria de Ifrmesmicium a “ 0 0 0 o L
Sorelara de Sd 3 0 0 0 0 3 0
Soretana de Agrnculum 3 3 0 0 0 0 o

Totales 290 261 4 880 13 s %

Se puede apreciar en el cuadro el comportamiento de las PQRSD sin contestacién a 29 de abril,
las cuales fueron presentadas en el comité de mayo, se describe las causas del no tramite de
esas de esas PQRSD. Entre las dependencias con mayor nimero de PQRDS sin contestacion
a esa fecha tenemos: Secretaria de Hacienda con un numero de 590, Secretaria de Gobierno
191, Direccién Administrativa de Espacio Publico 47, Secretaria de Gestion Ambiental 27. Estos
resultados corresponden a los presentados en el segundo Comité CICCI. (mayo).

A continuacién, se presenta el cuadro de seguimiento PQRSD 2024 (abril — julio).

CUADRO DE SEGUIMIENTOS DE TRAMITE DE PQRSD VIGENCIA 2024
: Trazabilidad vencidos
Dependencias con mayornimero de > 15 dias Incremento/

PQRSD sin respuestas 29 Abril | |31 Mayo | 30 Junio | 31 Julio | Disminucion

Secretaria de Gobiemo 191 =33
Secretaria de Transto y Transporte Municipal 0 0 2 44 44
Secretaria de Agnicultura 3 3 13 8 5
Secretaria de Hacienda 22 9 74 8 -14
Secretaria de Gestion ambiental 27 13 3 7 =20
Direccion Administrativa de Espacio Piblico 47 26 21 7 -40
3:2:::2 Administrativa de Plazasde 0 4 3 6 6
Secretaria de Planeacion 0 6 3 5 5
Total PQRSD sin respuesta oportuna 290 306 351 243 0

Como se puede apreciar se ha mejorado las respuestas de PQRSD. En el cuadro se puede
observar que la Secretaria de Gobierno era la que estaba de primera (29 abril), con 191
PQRSD sin responder, ahora para para el mes de julio bajo a 158, disminuyendo en 33; similar
comportamiento presenta la Secretaria de Hacienda, Secretaria de Gestion Ambiental,
Direccién Administrativa de Espacio Publico frente a respuestas PQRSD. Por otro lado, la
Secretaria de Transito y Transporte Municipal aparece con PQRSD 44 sin responder, la
Secretaria de Agricultura con 8 PQRSD, La Direccién Administrativa de Plazas de Mercado con
6 sin responder y la Secretaria de Planeacion Territorial con 5 PQRSD sin responder.

El Dr. Harold Delgado resalta el seguimiento que esta realizando la Oficina de Control Interno, a
través del cual se le ha dado un poco mas de agilidad a las respuestas, las dependencias han
incluido algunos instrumentos de seguimiento y ajustes a sus equipos de trabajo quienes son
los encargados de dar tramite a las PQRSD. Se exhorta al Secretario de Gobierno y al
Secretario de Transito y Transporte a dar mayor agilidad a los requerimientos, por ser las
dependencias con mayor PQRSD sin responder.

[
El siguiente compromiso es el tema presupuestal, este compromiso es por solicitud del sefor
alcalde de incluirlo en todos los comités CICCI. El Ing. Harold expone una matriz donde se
relaciona la ejecucion presupuestal por dependencia de la vigencia 2024.
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El Ing. Harold manifiesta la preocupacion frente a la baja ejecucién de algunas deperr] paas

aunque por otro lado hay tranquilidad frente a una adecuada ejecucién presupuesta

ara e

analisis se tomd la asignacion presupuestal, lo comprometido (CDP) y lo obligado (ejecutado).
Se enfatiza que el valor de referencia que nos interesa es el obligado (ejecutado).

EJECUCION PRESUPUESTAL DE CADA DEPENDENCIAVIGENCIA 2024 e e
. > A 31 DE JULO
Nro, :::::::ml-lunu-- Total s Total 8 % Heoutado Total 8 Obligado %
Asgnado Comprometide | o 8l e o) por Heoutmdo
Dependencia Dependenaia P dependencia_|(Obligado)
Oficina de Maneacion de
1 2 8
‘ Gemion Insthtucional 1.020.700.000 814,600,000 80% 655.300.000 64%
> | Oveccion Adminstraiv e 9e
= Juventud Municipal S50:000 500 $49:000.000 99% 399200000 S
\;V Secretaria de Batud 306 604 502 330 237.203.006.021 60% 234.050.666.354 59%
™ e Demmmolo 1.150.000.000 887,023,405 77% 644.923.405 56%
5 |Oficina de Controlintemo 320.000.000 301,603.333 04% 173.600.000 54%
Depanamenic Admnsraive de 5
® lceontatacion Pobsce 400,000.000 364.800.000 21% 212.400.000 53%
7 Secretaria de Agric ulture 1,800.000.000 1.538.400.000 85% 903.600.000 50%
8 | Oficina Jurkdica del Despacho 170.000.000 157.150.000 92% 82.500.000 49%
™cretar Hucac
Lo P M:‘;_"“ e Mvansion 354.688.703 940 191.707.043.967 54% 175.486.379.820 49%
10 | Scretaria General 1.7680.000.000 1.132.800.000 64% 630.900.000 47%
Drecclon Admmnmraiive de
1"
Moo de Mersade 2.500.000.000 1.390.656.217 56% 1.113.261.386 45%
S | ™cretara de Dasarobo
12 7.94 1
Preppipimieny 2.300.000.000 1.807.904.738 79% 957.948.17 42%
Direccmwn Adminieraiva de 000
1 000 500, 000
Control Inteme Dise iplina rio 308-300, 207 000 7% 120 29%
Swcretara de la Mujer
14 o,
Orentaciones S xualess F18.000/000 492,900:000 il o000 S
18 | mcretaria de Haclenda 650.000.000 326.500.000 50% 236.500.000 36%
Dieccion de Gemion ael Me s
18 |5 Cammdris 4.753.216.586 2415744014 51% 1.723.117.104,72 36%
17 | Sscretaria de Goblemo 15.425695.851 7.376.075.774 48% 4.917.595.903 32%
Tcretana de Yanwio y
1 o
8. Ne i a e MGnick el 14.716.035.197 06.647.678.915 45% 4.451.992.955 30%
Droccion admmiMaiive 9
1
B o acie Mliice 1.300.000.000 505.000.000 39% 280.900.000
20 | ecretaria de Benewar Scial 19.226.894.0697 7.157.087.712 37% 3.487.701.993 8
21 | Sscretaria de Cultura Municipal 4.349.648.110 1.726.540.000 40% 755.900.000
22 |Oficine de Comunciacien Sclal 1.150.000.000 377.900.000 33% 192.700.000
23 | Oficina Amintosinternacionales 120.000.000 49.000.000 41% 19.000.000
24 | ecretaria de Gemion Amblental 7.413.921.046 2.769.773.237 7% 1.057.869.211
= | ®cretana de Infrasmruciura y
25 | alortmcion 14.127.699.992 2,553 530.491 18% 832.324.776
= Tocretara de Maneacion
N Pl ity 7.434.025.445 1.035.433.158 14% 349.314.323

especto a la informacion arrojada por el cuadro anterior se

ace entasis en las dependencias

que a la fecha de corte 31 de julio de 2024, presentan una ejecucion presupuestal critica, entre
ellas:

L B S G e SR S

Direccion Administrativa de Espacio Publico con una ejecucion del 22%.
Secretaria de Bienestar Social con 18% de ejecucion.
Secretaria de Cultura con 17% de ejecucion.

Oficina de Comunicacién Social 17% de ejecucion.
Oficina de Asuntos Internacionales con 16% de ejecucién.
Secretaria de Gestién Ambiental con 14% de ejecucion.
Secretaria de Infraestructura con 6% de ejecucion.
Secretaria de Planeacién Municipal con 5% de ejecucion.

Realizando un promedio se tiene un 55% de ejecucién respecto a lo comprometido y un 51%
frente a lo obligado, siendo de esta manera en términos generales la ejecucién presupuestal.

Interviene la Dra. Victoria Benavides Secretaria de Gestion Ambiental manifestando que, una de
las causas principales de la baja ejecucion presupuestal de algunas dependencias se debe al
proceso de la armonizacién de los proyectos, el cual viene desde los meses de junio y julio, lo
que ha perjudicado en gran medida la solicitud de CDPs y la gestion contractual que se realizan
una vez que los proyectos de inversién radicados en el Banco de Programas y Proyectos
(OPGI), son viabilizados y ajustados dentro del proceso de armonizacién, el cual incide en
indicadores, productos y otros aspectos propios de este ejercicio.

Pide la palabra el Doctor Nelson Rosero, jefe de la Oficina de Planeacion de Gestién
Institucional quien manifiesta, que a la fecha existen aproximadamente registrados en el Banco
de Programas y Proyectos 112 proyectos, de los cuales 85 ya se encuentran armonizados,
argumenta que el proceso de armonizacion es una directriz del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) para articular los proyectos anteriormente viabilizados con el nuevo plan de
desarrollo, el cual fue aprobado en el mes de mayo.
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Oficina de Control Interno

; ! DE PASTO
Expresa que algunas dependencias se han apropiado desde ese momento para dar

cumplimiento de las metas y que a la fecha tienen una importante ejecucion presupuestal.
Ademas, da a conocer que hay que tener mucho cuidado con los recursos de la vigencia que no
Se ejecutan y pasan a recursos de balance, hace un llamado a los participantes, recordando
que se debe tener en cuenta esta situacién porque es un hallazgo realizado por la Contraloria
Municipal.

El sefor alcalde interviene solicitando que se complemente el cuadro de ejecucién
presupuestal, presentada por la oficina de Control Interno adicionado una columna en la que se
pueda evidenciar recaudos para las dependencias que aplique. Por tanto, queda como
compromiso articularse la Oficina de Planeacién de Gestién Institucional, la Oficina de
Presupuesto y la Oficina de Control Interno para tal proposito.

Ademas, ante la baja ejecucion presupuestal de algunas dependencias, el sefior alcalde cita de
manera urgente a un Consejo de Gobierno, el cual propone se realice el mismo dia que se
desarroll6 el Comité CICCl y lo programa para las 5:00 pm, en su despacho.

SOCIALIZACION RESULTADOS DEL FURAG 2023

El Ing. Harold Delgado continua con el desarrollo del siguiente punto exponiendo la
socializacién de los resultados del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion), aclarando que es la evaluacién que corresponde al componente de Control Interno,
porque el FURAG totalizado corresponde a la Oficina de Planeacién Institucional, quien
socializara en el Comité de Gestién de Desempeiio.

COMPARATIVO RESULTADOS MECI - 2022 VS. 2023 - Alcaldia Municipal de Pasto

e IR = R Y ndice de Control Intern

BECP AR SRR A o YR

s PrOMEG0 GTUPO pAY

84,5

82,8

53,0 99,0 440 98,0
Minimo Puntzje Méximo Punlaje Minimo Puntaje Méximo Puntaje
Rama Ejecutiva 2 0 2 2 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 2 0 2 3 Rama Ejecutiva

Se expone los resultados obtenidos de la evaluacién de la Funcién Puablica respecto al Sistema
de Control Interno, el cual arrojo una calificacién de 88 puntos sobre 100. Comparando con el
promedio nacional que est4 en 82.4, podemos afirmar que estamos sobre el promedio de las
instituciones pares, por tanto, es un resultado satisfactorio.

Realizando un comparativo frente a los resultados del afio 2022, estabamos con puntaje de
82.8; el promedio nacional estaba en 84.5, lo que indica que estabamos por debajo del grupo
par nacional. Debemos seguir trabajando estratégicamente para mantener los resultados
presentes.

Podemos concluir en este punto que en la evaluacion FURAG de la vigencia 2023, el indice de
Control Interno obtuvo un puntaje de 88, incrementando 5,2 puntos con relacién al puntaje
obtenido para la vigencia 2022, el cual fue de 82,8 puntos. El incremento se present6 en cuatro
(4) de los cinco (5) componentes del MECI como son Ambiente de control, Evaluacion
estratégica del riesgo, Actividades de control, Actividades de monitoreo, mientras que en el
componente de Informacién y Comunicacién se presenté una disminucién de 16.8 puntos, esto

debido a la débil aplicacién de controles operativos en las dependencias. %ﬂ

El Ing. Harold aborda el siguiente punto respecto a los reportes a entes de control externos
ante posibles irregularidades dentro de la Administracién Municipal.
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Reportes Entes de Control Posibles Irregularidades en la Administracién Municie)a!:. PAS To
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Para la exposicién de este tema el Ing. Harold Delgado, solicita la intervencién de la Dra. Roci6
Coral, abogada de la Oficina de Control Interno. El Ing. Harold manifiesta que estos son los
procesos remitidos a entes de control diferentes a control interno de gestién tal como lo va a
exponer la abogada Rocio Coral asi: Oficina de Planeacién Territorial: Posibles irregularidades
en recibos de pago por compensacion de espacio publico y recibos por impuesto de licencias de
construccién, esto esta reportado a la Fiscalia General de la nacién, Procuraduria Provincial de
Pasto y en la Contraloria Municipal, se encuentra en etapa de investigacion.

Secretaria General-Almacén: Hurtos registrados en la vigencia 2018 y primer trimestre del 2019,
es de conocimiento de la Fiscalia General de la Nacién, Procuraduria Provincial de Pasto y
Contraloria Municipal, se encuentra en etapa de investigacion.

Direccién Administrativa de Plazas de Mercado: Posibles irregularidades en procedimientos de
recaudo, arrendamientos de puestos fijos eventuales y venta de ganado mayor. Esta reportado
a la Fiscalia General de la Nacién, Procuraduria Provincial de Pasto, Contraloria Municipal, se
encuentra en etapa de instruccion investigativa.

Direccién Administrativa de Espacio Publico: Posibles irregularidades en proceso contractual
relacionados con el recaudo. Se encuentra reportado a la Fiscalia General de la Nacién en
etapa de instructiva investigativa.

Secretaria de Salud Municipal: Posible omisién e incumplimiento reiterativo de entrega de
informacién por parte de funcionarios de la Secretaria. Se encuentra reportado a la Direccién
Administrativa de Control Interno Disciplinario, se encuentra en etapa instructiva investigativa.

Secretaria de Bienestar Social: Posibles inconsistencias en la adquisicion de lotes para la
construccién de centros vida para el adulto mayor lo cual se encuentra la Contraloria Municipal
de Pasto, se encuentra en etapa de instruccion investigativa.
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Secretaria de Planeacion Territorial: Posibles irregularidades en actuaciones de servidar:publico-

3 § ¢ % e F L ASTO
en relacion con funciones a su cargo que esta en la Direccién Administrativa de Control Intérno
Disciplinario se encuentran en etapa de instruccién investigativa,

Secretaria de Salud Subsecretaria de Planeacién y Calidad: Posible falsificacién en documento
de titulo profesional se encuentra en la Procuradora General de la Nacién, Fiscalia General de
la Nacién, se encuentra en etapa de instruccion investigativa.

Secretaria de Hacienda Municipal-Secretaria de Educacién: Presuntas irregularidades en
comprobantes de egresos emitidos en vigencias anteriores por parte de la Secretarfa de
Hacienda para pago de némina de Secretaria de Educacién del Municipio, se reporté a la
Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario, se encuentra en etapa instructiva
investigativa.

Secretaria de Gestion Ambiental: Presunto incumplimiento a acciones de mejoramiento
establecidas en plan de mejoramiento suscrito en la implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental del Municipio de Pasto se encuentra en la Direccién Administrativa de Control Interno
Disciplinario, se encuentra en etapa instructiva investigativa.

Por ultimo, Subsecretaria de Valorizacién del Municipio: Presuntas irregularidades en actuar de
servidor publico en la Subsecretaria de Valorizacién Municipal de la vigencia 2020-2023, se
encuentra en la Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario.

Estos son los procesos que se encuentran remitidos a los entes de control diferentes a Control
Interno de Gestion.

Pide la palabra el Doctor Wilder Calderén, quien pregunta si el asunto de centros vida para el
adulto mayor, también se encuentra denunciado ante la Fiscalia General de la Nacién;
responde la profesional Rocié Coral abogada de la OCI, manifestando que ese caso también
esta reportado a la Fiscalia.

Por otro lado, el Doctor Wilder consulta frente a un asunto de la Secretaria de Hacienda, en
donde existe un informe de la Dra. Fanny Paz Ojeda, respecto a los recursos del sistema
general de participaciones, en donde el sefior alcalde habia ordenado a principios de afo una
auditoria interna, afirma que la Doctora Fanny tiene el informe para presentar la
correspondiente denuncia a la Fiscalia. Pregunta ;Ese informe a la Fiscalia quien lo presenta?
Responde el Ing. Harold manifestando que es conforme a la ruta que vayan a determinar ellos,
lo pueden presentar directamente con copia a Control Interno para estar enterados que hubo la
denuncia y que se aportan las pruebas a la investigacion. La profesional Rocié Coral
complementa diciendo que ya hubo un caso similar de una ampliacién de informacién de una
denuncia anterior. EI Doctor Wilder, solicita copia del radicado de ampliacién de la denuncia.

El Doctor Giovanny Guerreo, Secretario de Gobierno, solicita aclaracién de actuaciones a
situaciones de afos pasados, entre ellas respecto a un hallazgo en un contrato del Comité de
Orden Pdblico que se disputé con el ejército, la cual fue una denuncia del afio 2019. Responde
el Ing. Harold manifestando que se va a revisar el caso porque la relacién que se presenta es
de lo que tiene conocimiento la Oficina de Control Interno y el caso en mencién puede ser que
se haya derivado de manera individual a los entes externos. El Ing. Harold pregunta si hay
alguna inquietud respecto al tema expuesto. Los integrantes del comité dan por entendido y
culminado el punto expuesto.

El Ing. Harold Delgado retoma el desarrollo de la reunién dando curso al orden del dia y anuncia
el siguiente punto a tratar referente al balance del proceso auditor.

~
5. Balance del Proceso Auditor \\X]

Se inicia la presentacién del balance del proceso auditor con corte a julio 2024, dando
cumplimiento del plan anual de auditorias 2024. Se contextualiza al sefior alcalde y demas
integrantes del comité, informando que para la presente vigencia la Oficina de Control Interno
tiene aprobado (Comité CICCI-febrero 2024), realizar auditorias internas a 20 secretarias de las
27 existentes en la Administracion Municipal. Hasta la fecha se ha venido desarrollando el
proceso auditor de la siguiente manera:

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales ||

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1250

Correo electronico: contactenos@pasto.gov.co

- Essu ilidad légica imprimir este documento -
www.pasto.gov.co




Oficina de Control Interno

BALANCE DE AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2024- Corte a julio de 2024 = PASTO

AUDITORIAS REALIZADAS (Marzo-Julio)

Nro. SECRETARA, DIRECCION, ORCINA e [uazsos me:ﬁ:sm“ OBSERVACION
MERAMIENTO

1 [Epeciala Rlero Humano 20U | NA NIA Cstioilatirhetb)
2 |Scretada Genenl 30/042024 1 21105/ 2024

3 [Secretaria de Desarolio Econdmico J05/2024 9 16/07/ 2024

4 [Secretaria de Infnestructura y Valodzacién 7/05/2024 8 16705/ 2024

5 |Secretaria de Maneacion Rrttoral 21108/ 2024 9 25/08/2024

8 [Secretada de Gesion Amblental 13/08/2024 15 110712024

7 |®cretada de Cutur 16108/ 2024 7 10/07/2024

8 [Epecial uibsecretaria de valorizacion 17108/ 2024 4 18/08/2024

9 [Secretaria Municipal de Tansito y Tansporte |  8/07/2024 12 26/07/ 2024

o e | | e
11 |Secretaria de Hacienda om0 | 10 "f,::,::,::;::ﬂm

Conclusiones: hasta la fecha se han auditado las siguientes dependencias:

Una (1) auditoria especial a Talento Humano-Secretaria General, Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Secretaria de Infraestructura y Valorizacién, Secretaria de Planeacién Territorial,
Secretaria de Gestién Ambiental, Secretaria de Cultura, una (1) especial a la Subsecretaria de
Valorizacion, Secretaria de Transito y Transporte Municipal, Secretaria de Mujeres y Secretaria
de Hacienda. Las dependencias auditadas cuentan con su respectivo plan de mejoramiento,
excepto la Secretaria de Mujeres y Secretaria de Hacienda, las cueles sus planes de
mejoramiento estan en proceso de elaboracion.

Continua la presentacion informando las auditorias planificadas para el segundo semestre del
ano 2024, siendo de la siguiente manera:

Direccién Administrativa de Espacio Publico.
Departamento de Contratacion.

Secretaria de Desarrollo Comunitario.

Secretaria de Agricultura.

Secretaria de Gobierno.

Secretaria de Salud.

Direccién de Gestion del Riesgo de Desastre.

Direccién Administrativa de Control Intemo Disciplinario.
Oficina Juridica del Despacho.

Oficina de Comunicacion Social.

Avante (Sistema Estratégico de Transporte Publico-SETP)

CIGESENT CISESENEN S

En conclusion, el balance de las auditorias a la fecha es el siguiente:

AUDITORIAS Nro.

Auditorias Regulares realizadas 9 !

Auditorias Especiales realizadas 2 Se continua con el desarrollo
= = 1 de la sesion sustentando el

Audonas poures estado de los planes de

Total, Auditorias o mejoramiento  suscritos  con

entes externos de control, los cuales se puede observar en el siguiente cuadro:

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales lI

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1250

Correo electronico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento -
www.pasto.gov.co



Oficina de Control Interno

BSTADO B0 0 ENTO 0 DITO ON ENTES EXTERNO 0O
O UMIINTOR ITADO DL
oy AU TORA i ] e Wo DR PAN 08
DEPENDINCIA 1ON| HAUAmOB| wocATAs | mowa | %0F v
AVANCE 10 o
Centmbrm  |Audtoda du cumpimiento viganci 2021 i
MunkipalDe [mermtaria do Bnsto y Tanworte - Contrabra e del 20 7 Y] "‘"’:' 2% Custo Camdo
Pado Munkipaide Pane e
ConTatl T " 220 »
idhom N e 0. ] d
N it mvQench entrbm Agonto de ) o Mayodal[ ik Geibis
Munkipaide Pado 00 04
Pess
Centmbin Habago sdminMminve con PN detdmanio Moal
Agono del o del
GenemiDe La [mapacte de ta apaucisn delpony enis 20210682 d e S 1 4 100% tegundo Cemdo
Repubion 021, Cenim de Acopio Calambuse
Audiom de cumpimiento » bame umosdelwdoma
genemide patiipacknes- gp, edueacin, prpbuo
Contmbr  [genemi(depone y cutum), progmm Imentackn
. & febrmm del Jubo del
GenemiDe la Jemolr-PAL tondos de migacnd nelme. 12 hL) 52% Pimero Abmrto
2024 004
Repubca flome & ndnenncium depodiva, sducaliva culumiy
00 clenc, lecnobigh & novacbn de bemunkipios
4o Pasoy Ban AMdmade umaco, vigenchs 2022
Archvo Aodt
oM Achivo Oen Nacw Al - Fe
Qeneral de la emide 0N 2010 Ak M fepliembme y 1" febrem 03% Decimo Ao
00 Pano del 2010 del 2024
Nacién

Respecto a los planes de mejoramiento con entes externos, el ingeniero Harold, manifiesta que
solamente se tiene abierto un plan de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica
y un plan de mejoramiento activo con el Archivo General de la Nacién, que no se ha podido
cerrar, esperando cerrar en diciembre. Los otros (3) planes relacionados en el cuadro se
encuentran cerrados. El ingeniero termina el punto de la agenda dando un parte de tranquilidad
manifestando que por el momento no han llegado mas auditorias de los entes de control

externo.
Pide la palabra para intervenir la Doctora Diana Lizette Martinez, donde hace alusién al plan de
. mejoramiento archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacién, aclarando que de los

siete (7) hallazgos, solamente estan pendientes dos (2) por cerrar, informa que ya se envi6 una
solicitud de requerimiento para que se cierren estos hallazgos. El ingeniero Harold pregunta si
hay alguna duda o sugerencia frente al punto tratado. Ninguno de los integrantes se pronuncia
al respecto, por tanto, se da por terminado el tema frente al balance de planes de mejoramiento.

El siguiente punto para tratar es el informe comparativo de austeridad en el gasto del segundo
trimestre del 2023 con el segundo trimestre del 2024, y el comparativo entre el segundo
trimestre 2023 con el segundo trimestre del 2024.

6. Informe Comparativo de Austeridad en el Gasto

En la presentacion del informe comparativo de austeridad en el gasto, el Ing. Harold Delgado,
solicita prestar mucha atencion al tema por ser de sumo interés, lo anterior por que en el
informe se presenta incremento en algunos de los componentes. Se concede la palabra a la
profesional del equipo OCI, Deysi Viviana Chamorro. Se inicia la presentacién consolidada
comparativa entre el primer trimestre de la vigencia 2024 y el segundo trimestre de 2024,
describiendo el comportamiento de los componentes de austeridad del gasto y su respectiva
variacion.

Consolidado Comparativo de Gastos
Primer trimestre - Segundo trimestre 2024
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En el cuadro comparativo podemos observar que los componentes que presentaron un mayor
incremento en la austeridad del gasto fueron:

Componente Impresos y publicacién, este item no es constante, esta situacién se present6
debido a que en el primer trimestre no hubo gasto, pero para el segundo trimestre hubo un
gasto de $16.000.000, por tal motivo se mira un incremento del 100%, por tanto, no es
preocupante del incremento de acuerdo con las condiciones tal como se presentd.

El componente combustible, presenta un incremento del 87.7%, aqui se presenté un caso
especial debido a que, en el primer trimestre, el proveedor no registré las facturas y lo realizo
para el segundo trimestre. El valor que se registra en la matriz corresponde al valor que reporto
la Secretaria de Transito. Se debe tener en cuenta que para el segundo trimestre se apoy6 con
maquinaria y vehiculos en la calamidad de la inundacién de la quebrada Guachucal,
corregimientos Mocondino y el Encano. Aparte de esto en este segundo trimestre se dio inicio el
convenio con el ejército nacional. Se ha venido entregando combustible y aceites.

El componente viaticos presento un incremento del 27%, sin embargo, si lo comparamos con la
vigencia anterior practicamente su comportamiento es relativamente bajo.

Interviene el ingeniero Harold Delgado complementando la exposicién argumentando que el
comportamiento de los 13 componentes que hacen parte de la austeridad del gasto realizando
el comparativo entre el primer y segundo trimestre de la vigencia 2024, el analisis es alentador
al verificar que los gastos estan totalmente controlados. Si miramos el incremento del primer
trimestre con respecto al segundo Unicamente es del 8.2%, debido a que los gastos que no se
ocasionan en el primer trimestre es por la no necesidad pero que se causan en el segundo
trimestre, por tanto, se puede decir que el incremento es bajo. La estrategia impartida por el
sefor alcalde ha sido eficiente. A continuacién, se presenta un comparativo del segundo
trimestre de este afio con el segundo trimestre del afio vigencia 2023.

Consolidado Comparativo Gastos-Segundo trimestre 2023 vs Segundo trimestre 2024

_ VALORES CONSTANTES

Total 2do Wl 2d0 Variacion on | Fuente de Informacién
Timestre 2023 || Timestre 2024 || percemaje

Conceplo Total 2d0 Toul2do | Variacién on
Timestre 2023 | Thmestre 2024 || porcentae

1 |®rvicie de energh $ 812638752| § 817.098.3%0| 0% $ 812638752 $ 768846830 6,0% ‘““":" S e Apoy
. 8 Demmolo
3 v s 327.200572| § 206462187 -125% s 327268572| $ 268844763 -17.90% |gonomico
3 [mietone fis tocat s 4asesiols  as3s0|  11% s dasesals 4250301 4% [mAversiogmico
4 [wrvicio de btemet s 120306826| § 136785458 5% $  930ee26|s 128373182 omw | ceTRCSRTEE
5 [Bementosce ame s 26784855 s  206s0211] 28% s 2s7s4pss|s 10408378 27.5%
6 [Bementosde cateteria $ 20206416 11568726] 604% s 2e2%4t6]s  t0as7250] 0% [ L
7 |uen papeera tonenyfotocopias s 88890250)$ 16305223] 817% S 88899250[ S  15302452| -828% [Secrtasa da Sakey
8 [mpressypublcaciones s T|'s testze7]  100% s S iiasorass] ik soen B[ e
8 [combunnie s 3sousie[s 147250481  Te% s assasie|s 1seraa|  gaom
| 8. Goblemo, & Sakud, Apoye
10 [Amendammntes § 680.078063(s 693454685  19% s eoraseds esomresnr| 4w [ oo
11 [viitics s 40158121)8  34973778| 289% S 49158.21]s  32822600) 332% [Oncina Amwmra de Demache
12 [Repuesosy mantenimients de vencules | §  120208358($ 17262157 -85.6% S 120208358] S 16200534) 865% [aperetogiice-Abmachnravel
entral S Go!
13 [compr de vehicuks s -] $ -|s - s

Total $ 2.304.100.877 ' § 2.202.908.923 ~46% $ 2204100877 |§ 2.067.230.024 ~114%
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Oficina de Control Interno

La profesional Viviana Chamorro explica el comportamiento en mencién, aclarandﬂ aue dgl O
acuerdo con sugerencia en el anterior comité se tenga en cuenta los valores a precios
constantes, Por tanto, el cuadro contiene valores a precios corrientes y valores a precios
constantes con el proposito que el analisis sea completo y real.

En la tabla en valores a precios corrientes, observamos que los valores en color rojo son los
que han presentado incremento es asl como el servicio de energla se incrementé en 0.5%,
telefonia fija se incrementé en1.1%, servicio de internet se incrementé en 5.4%, impresiones y
publicaciones se incrementd en 100%, combustible se incrementé en 75.6%, arrendamientos se
incrementé 1.9%.

En valores a precios constantes, acogiendo la solicitud realizada en el comité anterior, tenemos
que solamente en los componentes de impresos-publicaciones y combustible presentan una
variacion del 100% y del 74% respectivamente,

En conclusién, se observa que si se hace la comparacién del segundo trimestre del 2023 con el
segundo trimestre 2024 en valores a precios corrientes se ha disminuido un -4.6%, si lo
realizamos en valores a precios constantes se disminuye en un -11.4% con relacién a la
vigencia anterior, pero hay que tener en cuenta si lo comparamos con la vigencia del primer
trimestre de esta vigencia se incrementa a 8.2%.

Este es el informe de austeridad comparativo que se presenta respecto a la vigencia 2023
también es no es preocupante, se tiene controlado muchos de los gastos de los componentes
que tienen que ver con austeridad. El Ing. Harold pregunta si hay alguna inquietud frente a este
tema. Los integrantes del comité no se pronuncian, por tanto, se da por finalizada la exposicién
y se continua con el siguiente punto respecto al informe de las PQRSD del primer trimestre de
2024.

7. Informe de PQRSD Primer Semestre 2024.
El ingeniero Harold Delgado concede la palabra a la profesional Ménica Burbano de la Oficina
de Control Interno. Se inicia la presentacién del comportamiento de las PQRSD del primer

semestre de 2024 enero-junio, reflejando el siguiente resultado.

INFORME DE PQRSD — Primer Semestre 2024

PQRSD segun el canal de Ingreso C primer © 2023
con primer seamestre 2024

Buzén de Sugerencias 128
Canal presancial varbel 169
Correo Fisico 171

Plataforma PQRDS pégine... #7010

cuar D182
Canal presencial escrito - 4.610
Correo electrénico [N 8.660
Call canter — 11.636

Total PQRDS Ingresadas s 32 7.827 = PQRDS INGRESADAS EN EL PRIMER SEMESTRE -2024
QRODS INGRESADAS EN EL PRIMER SEMESTRE -2023

- 10.000 20.000 30.000

El total de PQRSD ingresadas en la administracién en el primera vigencia del afio 2024 es de
27.827 peticiones las cuales se recepcionaron a través de los ocho (8) canales de ingreso,
siendo el mas utilizado call-center en donde se registran 11.636 peticiones, seguido esta el
correo electronico con 8.660 peticiones, posteriormente se encuentra el canal presencial escrito
que son 4.650, estas son las que se registran por la plataforma ORFEO, seguido se cuenta el
Chat-GPT que es un canal en linea con 1.852 peticiones, seguido tenemos la plataforma
PQRSD, la cual se encuentra en la pagina de la alcaldia municipal con 700 peticiones, le sigue
el correo fisico, el cual utilizan los usuarios trasladandose directamente a las instalaciones de
las diferentes sedes de la alcaldia con 171 peticiones, se cuenta ademas con el canal
presencial verbal con 159 peticiones y por Ultimo tenemos el buzén de sugerencia con 28
peticiones, se cuenta con cuatro (4) buzones de sugerencias instalados en todas las sedes de
la administracion municipal.

A continuacion, se presenta el comparativo del primer semestre de la vigencia 2023 con
respecto a el primer semestre de la vigencia 2024, en donde se puede apreciar que se cuenta
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con 27.827 peticiones en esta vigencia, mientras que la en el primer semestre del aho 20?3 $80)
contaba con19.119, la diferencia se debe a que en la primera vigencia se es ab
implementando el ORFEO, en el momento se encuentra en un 100% implementada la
plataforma en la administracién municipal.

Ranking de las 10 Dependencias con Mayor Nimero de PQRSD ~ Plataforma ORFEO-
Primer Semestre 2024

Dependencia No. PQRSD
1. Subsecretaria de Ingresos 4.599
2. Subsecretaria de Control 1.510
3. Tesoreria Municipal 556
4. Comisaria Tercera de Familia 465
5. Secretaria Desarrollo Comunitario 462
6. Subsecretaria Infraestructura Urbana 380
7. Subsecretaria Gestion Ambiental Rural 346
8. Subsecretaria Talento Humano 303
9. Subsecretaria Ordenamiento Territorial 300
10. Comisaria Segunda de Familia 295
TOTAL 9.216

Las 10 primeras dependencias que ingresaron mayor nimero de PQRSD en el sistema de
gestion documental ORFEO en el primer semestre 2024, suman 9.216 peticiones y el resto de
las dependencias suman 5.123, para un total de 14.339. Ademas, se aclara que por el sistema
de gestién documental ORFEO, se radican todas las peticiones que ingresan mediante correos
electronicos, canal presencial escrito, plataforma PQRSD de la pagina de la alcaldia, correo
fisico, canal presencial verbal y buzén de sugerencias

Se puede concluir que la implementacién del sistema de gestién documental ORFEO, es una
herramienta que ha permitido a la Unidad de Correspondencia, a la Unidad de Atencion al
ciudadano, y a Oficina de Control Interno, aunar esfuerzos para efectuar la trazabilidad por cada
PQRSD que ingresan a la administracién municipal, a fin de emitir alertas en las dependencias
en donde se ha presentado la inoportunidad en las respuestas de las PQRSD para la
comunidad. Estas alertas se emiten de manera semanal para evitar que se acumulen peticiones
sin tramite de respuesta.

En algunas dependencias, no fue posible contestar al 100% las PQRSD ingresadas, dentro de
los tiempos establecidos en la ley 1755 de 2015, lo que gener6 la emision de respuestas
extemporaneas, como es el caso de la Direccion de Espacio Publico y la Secretaria de
Gobierno. Por tal motivo, desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a los lideres de las
dependencias, evaluar las causas que impidieron dar el cumplimiento, para asegurar el
proceso, evitando la materializacién de un riesgo por este concepto.

Solicita la palabra el Doctor Wilder Calderén, preguntando por que la Comisaria Primera de
Familia no aparece en el ranking, mientras que las dos (2) comisarias registran considerables
registros de peticiones. Responde la profesional Ménica Burbano, que después de haber
realizado un trabajo conjunto con el Doctor Giovanny Guerrero, se pudo determinar que la
posible causa era falta de capacitacion del personal, si bien es cierto se demostré que muchas
peticiones se dieron respuestas, no fueron tramitadas en la plataforma ORFEO, ante lo cual ya
se tomaron medidas ante la importancia de efectuar los procesos dentro de los tiempos tanto de
manera fisica como en la plataforma.

El Ing. Harold Delgado da por terminado este punto, dirigiéndose al sefior alcalde informandole
que son aproximadamente 30.000 peticiones que ingresan a la administracién municipal en un
semestre, por tanto, es bastante el trabajo que desde las dependencias se debe realizar.

Se continua el desarrollo de la sesién con la exposicidén del Informe Semestral del Sistema de
Control Interno

8. Informe Semestral del Sistema de Control Interno-Primer Semestre 2024

El Ing. Harold Delgado inicia haciendo énfasis en que la revision y anélisis del informe semestral
del sistema de control interno es una de las misiones y una funcion del Comité CICCI, por lo
tanto, se le debe dar la importancia relevante y una revision seria a este tema. El Ing. Harold se
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dirige respetuosamente a la Dra. Diana Lizette Martinez - Secretaria General, para ‘{ﬁ[iﬁﬁik?ﬁ‘ﬂ
fortalecimiento que se le debe dar a la Subsecretaria de Sistemas de Informacién. '

Estado actual: Explicacion de las Debilidadesy/o Fortalezas
FORMLEZAS

Difusén del Codigo de Integridad, a travésde la apicacién de valoresy principios
Afticulacién delComité CICCly el Comité Institucionalde Gestién y Desampefio.
Edtructura de Ineasde defensa definida, con asgnacién de mlesyresponsabiidades

Ambiente de
C°::°' DEHLDADES

Debiidad en las actividades relacionadas con el retio del personal, y en mecanismos para el manejo de
confictosde interés
Debikdad de la PoRica de Gestidn del conocimiento lo que no pemite la conservacién de la memoria
nsttucional(conocimiento tacio y explicito de la entidad).
FORMLEZAS
La OPG| consolda informacién frente a la gestidn delriesgo yla toma de decisones.
losobjetivosde bosprocesos programasy proyectos son mediblesy alkcanzables.
a St

Bakmelon OPGlreporta periddicamente mediante informes cuatrimestralespara anafzarresutados.

de ':'.’9"' DESILDADES

S requiere fortalecerbbsmecanismosen prevencion de uso nadecuado de informacién
Esnecesaro denlificarfacloresde resgosintemosy extemosa fin de detectarnuevosresgos
Debidad en la implementacién de planes de mejoramiento y el seguimiento de acuerdo a la ruta
establecida cuando exista una materializacién de resgos
FORTALEZAS
La entidad ha actuaizado el manual de funciones donde exite clara asgnacién de las funciones y
responsabidades mnimzando la materiakiacidn de bosnesgos

S cuenta conunmapa de procesosoperando.
Activid "
adesds La Ofcina de Control Intemo evakia la actualzacién de policas, procedimientos manuales nstructivos,

co’":vl para la aplicacién adecuada de asactividadesde control
DEBUDADES
Losolesy usuariosde plataformasy ssiemas de informacién asgnados a s funcionaros, no se encuentran
. compiladosenuna base de datos
FORTLEZA
Easten 8 canalesde comunicacidny atencién alciudadano defindosy operando.
Informaciény Se tenen establecidosprocesosy procedimientosque facitan la comunicacién intema.
Comunicacién S cuenta con la hemamienta de gestién documental Orfeo para eltramite PQRDS
75

DEAUDADES
S requiere fortalecerla divulgacién de la lnea de denuncia intema alinteriorde la entidad.
FORTRLEZAS
S da cumplmiento con el Plan Anualde Auditoria para la vigencia 2024, aprobado en el comité del CICCI.
La Oficina de ControlIntemo evalia la efectividad de lasaccionesde losplanes de mejoramiento intemosy
de entesextemos

Monitoreo S reportanlasdefcienciasdel Stema de Control Intemo ante bosresponsables delnivel jerdrquico superior,

83 para tomarlasaccionesen bsconsejosde gobiemo y en lassesonesde CICCI.

DERUDADES
Enlasactividadesde monitoreo, se debe fortalecer la sociafizacién delimpacto del SCl ante los ideresde
losprocesos

Continua la exposicion el Ingeniero recordando que el sistema de control interno esta
compuesto por cinco (5) componentes: Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo,
Actividades de Control, Informacién y Comunicaciones y Actividades de Monitoreo.

En cuanto al Ambiente de Control: La evaluacién de este componente nos da un puntaje de 88
de 100 puntos. Como fortalezas tenemos la difusion del cédigo de integridad, la articulacién del
Comité CICCI y el Comité Institucional de Gestion y Desemperio, la estructura de lineas de
defensa definidas con asignacién en los roles y responsabilidades se debe continuar reforzando

. con la administracion, principalmente a nivel directivo y se sugiere tener en cuenta el convenio
con la Funcién Publica. Dentro de las debilidades tenemos las relacionadas con el retiro de
personal, mecanismos para el manejo de conflictos de interés y debilidad de la politica de
gestion del conocimiento.

En cuanto al componente Evaluacién del Riesgo: Tenemos una puntuacion de 79 puntos. Como
fortalezas tenemos que la OPGI consolida la informacién frente a la gestién del riesgo, en
cuanto a los objetivos de los procesos programas y proyectos ya son medibles, los reportes
periédicos por parte de la OPGI mediante informes cuatrimestrales a la alta direccién a través
Comité Institucional de Gestiéon y Desempenio. Dentro de las debilidades, se requiere fortalecer
los mecanismos en prevencion del inadecuado uso de la informacién, es necesario identificar
factores de riesgo internos y externos a fin de detectar nuevos riesgos.

El tercer componente Actividades de Control: Tenemos una puntuacién de 90, frente a los
anteriores componentes el comportamiento de este componente es mucho mas maduro. Entre
las fortalezas se cuenta que la administracion ha actualizado el manual de funciones, se cuenta
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con un mapa de procesos operando, la Oficina de Control Interno evalua la actuahzaqgg ‘?%'iﬁo
politicas, procedimientos, manuales e instructivos. Entre debilidades tenemos que !os roles™y
usuarios de plataformas y sistemas de informacién asignados a los funcionarios no se
encuentran compilados en una base de datos. Se debe tener en cuenta que las contrgseﬁas_de
los usuarios de las diferentes plataformas deben estar en un banco de datos y determinar quién
utiliza las plataformas con qué usuario y con qué contrasefa.

Componente Informacién y Comunicacién: Se tiene una calificacion de 75 puntos, siendo el
componente mas bajo, esta situacién principalmente se debe a la baja asigna_cuén de recursos.
En anterior Comité de Gestién y Desempefio se traté como fortalecer las politicas de seguridad
de la informacién y la necesidad de gestionar recursos para tal propésito, como la compra de
equipos de computo, adquisicién de tecnologia entre otros.

Toma la palabra la Doctora Diana Lizette Martinez, manifestando que la Secretaria d_e Hacienda
les asigné unos recursos para compra de correos electrénicos y algunas licencias. El Ing.
Harold hace una recomendacién al sefor alcalde y al jefe de presupuesto Doctor Carlos
Villacrés, se revise el aspecto presupuestal que permita asignarle algunos recursos a la
Subsecretaria de Sistemas de Informacion. Termina su intervencién alertando de un posup|e
hackeo a las plataformas que maneja la alcaldia, lo cual seria muy critico para la administracién
y recalca que ese tema se lo deja en conocimiento en este comité.

El ultimo componente Actividades de Monitoreo: Se tiene una calificacién de 93 puntos. Entre
las fortalezas, se da cumplimento al Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2024, el cual fue
aprobado el mes de febrero en el primer Comité CICCI. La Oficina de Control Interno evalta la
efectividad de las acciones de los planes de mejoramiento interno y de entes externos de
control. Se reportan las deficiencias del Sistema de Control Interno ante los responsables del
nivel jerarquico superior para la toma de decisiones en los consejos de gobierno y en las
sesiones del CICCl. Como debilidad, en las actividades de monitoreo, se debe fortalecer la
socializacién del impacto del Sistema de Control Interno ante los lideres de los procesos.

A continuacién, el Ing. Harold Delgado presenta un comparativo del segundo semestre 2023 vs.
el primer semestre 2024.

Informe Semestral Comparativo - Segundo Semestre 2023 vs Primer semestre 2024

g 88 ESAFIE

Amblente de confrol Evduacién de fesgos 3 de
control

m Primer stre vigencia 2024 © Segundo semesfre vigencia 2023

Como se puede observar en la gréfica, las barras de color azul representan los componentes
del MECI del primer semestre 2024 y las barras de color amarillo representan el segundo
semestre vigencia 2023. Si analizamos los componentes de las vigencias comparadas,
podemos decir que para el segundo semestre 2024, los componentes que bajaron la calificacion
son evaluacion del riesgo, pasando de una puntuacién de 81 a 79 y el componente Informacién
y Comunicacién bajando de 77 a 75 puntos. Concluyendo que debemos fortalecer las
estrategias para mejor el comportamiento de los componentes en mencidn, tanto en el mapa de
riesgos y la informacién y comunicacion, es decir fortalecer estrategias para identificar riesgos,
monitoreos, capacitaciones y sensibilizacion, implementacion de herramientas tecnolégicas y
comunicacion efectiva. Para fortalecer el componente de Informacion y Comunicacién se debe
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asegurar que la informacion generada sea relevante y de calidad, fortalecer los c?;}al?sl\d.el 0
comunicacion que sean claros y efectivos, capacitacion continua, implementar tecnologias™y
herramientas que faciliten la captura, procesamiento y generaciéon de datos, evaluaciones
periddicas del sistema de informacién y comunicaciéon y que la comunicaciéon sea de facil
acceso y sea de manera transparente.

A continuacién, el Ing. Harold anuncia el siguiente punto a tratar referente al estado actual de
los Riesgos de Gestién y Corrupcién correspondiente al primer cuatrimestre 2024.

9. Informe Administracion de Riesgos de Gestion y Corrupcién Primer Cuatrimestre 2024,

Seguimiento Riesgos Gestion (Enero-Abril)

Numero de Numero Porcenta je
Tipo de proceso | No. Procesos N::"' de ! I ; M.:m"u

- - - %9°% | establecidol - | realizador - | realizada - o

1 [Planeacion Exratégica 3 4 3 75% 0
2_|Comunicaciones 3 7 4 57% 0

Barategicos =3 TGewion de Ordenamiento Batoral 7 15 15 100% 0
4_|gundad yprivackiad de la informacion N/A N/A N/A N/A 0

1 |Gestidn Integral del Resgo 0% 0

2 |Panticipacién ComunRara 5 14 12 B86% 0

3 |Sud Publica 13 39 39 100% 0

4 |Atencién Scial 1 3 3 100% 0

5 |Desarrolio econémico 2 5 3 60% 0

6 |Gestidn Agropecuana y Agroindustrial 2 2 2 100% 0

o 7 |Gestion de Pazasde Mercado 3 5 5 100% 0

Misional N

8 |Sgundad Convivencia y Control 7 16 16 100% 0

9 |Gestién Culturaly Atigtica 3 60% 0

10 |intraestructura 2 67% 1

11 [Movildad y Seguridad Vial 100% 0

12 |Relacionamiento con la Ciudadania 4 4 100% 0

13 |Educacién 21 20 95% 0

14 |Gestion Ambiental 11 10 91% 0

1_[Gestién Documental 4 6 6 100% 0

2 |Apoyo Logigtico 3 7 7 100% 0

3 |[Contratacién 21 21 100% 1

4 |Control Intemo Disciplinario 9 9 100% 0

De Apoyo 5 |Gesion del Talento Humano 13 10 77% 0
6 |Asuntosintemacionales 4 4 2 50% 0

7 |Gestién Fnanciera 9 18 18 100% 0

8 |Gestiénde Tecnologiasde la Informacién 4 9 6 67% 0

9 [Gesién Jurdica 4 12 12 100% 0

e 1 |Mejora Continua 1 4 1 25% 0
Evaluacion Independiente 1 2 2 100% 0

O 4 64 40 S 0
El Ing. Harold Delgado concede la palabra a la profesional Sara Calad del equipo de la OCI,
quien inicia la exposicion manifestando que la informacién a presentar es el resultado
consolidado por la OPGI en el primer informe cuatrimestral 2024 de los riesgos de gestion, de lo

cual se destaca los siguientes datos.

En el cuadro se observar que existen 29 procesos en la administracién municipal, los cuales se
encuentran clasificados en procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo.
Dentro de los procesos estratégicos se puede apreciar que el proceso de seguridad y privacidad
de la informacion el porcentaje de controles registra N/A, esto se debe a que en el momento de
la evaluacion, el proceso aun no contaba con un mapa de riesgos, similar situacion se presenta
en del proceso misional de gestion integral del riesgo, el cual registra un porcentaje de control
de cero (0), se debe a que para la fecha del informe este proceso no realizé el envio de los
monitoreos que tenia que presentar.

Del porcentaje de implementacién podemos observar que 15 procesos tienen un 100% de sus
controles implementados y cémo podemos ver en la parte del total el promedio de los 29
procesos refleja el 91% de controles implementados. Por otro lado, los porcentajes de control
de los procesos en color rojo son los que presentaron bajo resultado, debido a que para la
evaluacion del primer cuatrimestre 2024, sus controles no aplicaban o no eran necesario su
control.

En el cuadro podemos observar que se materializaron dos (2) riesgos de gestion. Los riesgos
materializados se originaron en los procesos de infraestructura y de contratacion.

El riesgo que se materializo en el proceso de infraestructura se identificé como “La posibilidad
de afectacion econdémica y refundacional por multas y/o sanciones por parte de los entes de
control y/o quejas o reclamos por parte de la ciudadania debido a incumplimiento en las
obligaciones contractuales por parte del contratista”
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DE STO
El riesgo materializado en el proceso de contrataciéon se identific6 como "Posré?l!da%éer

afectacion econémica y reputacional por investigaciones, multa y sancion del ente regulador
obtenido en cumplimiento en los términos establecidos para la legalizacién y reporte a las
entidades de control”.

En cuanto al informe de los riesgos de corrupcién del primer cuatrimestre 2024, no se
reportaron riesgos de este tipo y el porcentaje de implementacion de control fue del 82%.

El Ing. Harold pregunta a los asistentes si tienen alguna inquietud o aporte respecto al tema
tratado, ante el no pronunciamiento del tema, el Ing. Harold recomienda que se debe conocer la
ruta a implementar frente a una materializacién del riesgo.

El Ing. Harold continua con el dltimo punto de la agenda, el cual es proposiciones y varios.
10. Proposiciones y Varios

Para presentar este tema el Ing. Harold Delgado, concede la palabra a la profesional Roci6
Coral perteneciente al equipo OCI, quien inicia la exposicién dando a conocer que el propésito
de este punto es solicitar al sefior alcalde y demas integrantes del Comité CICCI, autoricen la
realizacion de dos auditorias especiales motivadas por dos (2) quejas que se presentaron ante
la Oficina de Control Interno, las cuales se consideran relevantes, por tal razén se las escaladas
al CICCI.

La primera situacién es la posible conducta irregular en averiguacion contra funcionario publico
de la Secretaria de Planeacién Municipal y la segunda queja por posibles irregularidades en el
proceso de escrituracion de bienes y muebles de centros comerciales de ventas populares.

La primera queja la presenta el sefior Mauricio Cadavid Cadavid representante legal de
CADINCO S.ASS junto con el sefior Omar Alexander Coral Narvéez, argumentando que el
funcionario presuntamente el asesor juridico de la Secretaria de Planeacién Municipal firmo de
manera irregular unas resoluciones sin tener la delegacion para realizarlo.

Pide la palabra el Doctor Wilder Calderén, argumentando que la auditoria tenga ademas
alcance respecto reconocimiento de las juntas administradoras de la propiedad horizontal sin
tener en cuenta los requisitos previos que se ajusten a la ley. Ante la solicitud por parte de la
OCI, los integrantes del comité aprueban la realizacion de la auditoria especial. Se coloca en
consideracion la realizacién de la auditoria y la presentacion del informe a la alta direccion. La
solicitud es aprobada por los integrantes del comité.

La segunda queja es frente a unos posibles pagos irregulares provenientes de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, la denuncia es presentada por la Doctora Rosa Maria Sotelo Secretaria
de Hacienda Municipal junto con la Doctora Fanny Yolanda Paz Tesorera del Municipio. Ellas a
través de un oficio manifiestan afirman que “De acuerdo con los cruces de informacién
realizados por la tesoreria municipal se detecté que existe una discrepancia en el proceso de
escrituracion de los inmuebles que conforman el Centro Comercial la Merced, por consiguiente,
existe una diferencia entre los valores reportados en escrituracion y los valores que
efectivamente ingresaron a la tesoreria municipal, por lo tanto se requiere a su dependencia
para que se lleve a cabo el proceso de validacion y verificacién del proceso de escrituracion,
asimismo se lleva esta solicitud de la oficina juridica del despacho del sefior alcalde para que se
establezcan las medidas pertinentes con el fin de proteger el patrimonio publico”. Se coloca en
consideracién de los integrantes la realizacién de la segunda auditoria especial la cual se
realizara al centro comercial la Merced. La solicitud es aprobada por unanimidad.

Se concluye que estos eran los temas para socializar y que, desde la Oficina de Control Interno,
se esta atentos a facilitar instrumentos y herramientas para que el sistema de control interno se
fortalezca con el apoyo del comité.

El Ing. Harold Delgado pregunta al sefior alcalde si quiere concluir respecto a los temas tratados
frente a lo manifestando por sus colaboradores. El Doctor Nicolas Toro, responde que, de
acuerdo con la informacion presentada en el comité, citara a consejo de gobierno en horas de la
tarde para revisar algunos aspectos relevantes.

Finalmente se relacionan los compromisos generados en la presente sesion del CICCI, los
cuales tendran el respectivo seguimiento por la OCI:
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Oficina de Control Interno

CWE PR
de cumplimiento

En la matriz de ejecuciéon
presupuestal, adicionar  una | Oficina de Control Interno.
columna que detalle recaudos | Oficina Planeacién Institucional. Inmediato
reales en los rubros que aplique, | Oficina de Presupuesto.
con el fin de observar la ejecuciéon
real frente a un presupuesto en
tiempo real.

Enviar copia de radicado de la
ampliacién de denuncia recursos

del sistema general de | Oficina de Control Interno. Inmediato
participacion, al jefe Juridico de
Despacho.

No siendo otro el tema que convoca se da por cerrada la tercera sesién del afio en curso,
siendo las 10:30 a.m

Se firma por los responsables, segln Articulo 4° paragrafo.3°,del Decreto 217 de 9 de julio de
2018.
C/ o

DrANicolas Martin Toro Mufioz Ing. Harold Albeiro Delgado Marcillo
calde Municipal de Pasto /'

Revis6: Secretaria Técnica y miembros del comité
Transcriptor: Miguel Angel Ortiz Pachén P.U.C- OCI.
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