M.CALD
DE PASTO

San Juan de Pasto, 12 de marzo de 2024

Seﬁpr
ANONIMO
PASTO

Asunto: Sugerencia publicacién correos institucionales en la P&gina WEB.

Cordial saludo:

Teniendo en cuenta lo manifestado mediante radicado No. 202400112320026252 con
remitente Andnimo, la Subsecretaria de Sistemas de Informacién se permite dar
respuesta en los siguientes términos:

Los correos Institucionales de las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de
Pasto, son una herramienta que tiene como finalidad la comunicacidn entre las mismas,
garantizando de esta manera el cumplimiento de las actividades y/o proyectos que se
tienen en comun, separando de esta manera las acciones con el servicio de atencién
al usuario.

Con el fin de cumplir con la norma a través del Acuerdo 060 de 2001 y con el propésito
de garantizar la atencién centralizada al usuario desde Ila Alcaldia Municipal de Pasto,
se dispone el correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co, en el que el ciudadano
podrd radicar sus solicitudes, peticiones, quejas o reclamos; estas serdn atendidas dentro
del término de Ley y notificadas en debida forma a la direccién que sea suministrada en .
las mismas.

Esperamos haber resuelto dudas e inquie’rudes.

Atentamente,

MARLON STEVEN MORA SALAS
Subsecretario Sistemas de Informacién
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CAM Anganoy - los Rosales i
Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1301
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