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PROCESOAUD”ADO | Competitividad y Productividad

 LIDER DEL PROCESO | Luisa Fernanda Zapata Eraso - Secretaria de Desarrollo Econémico y

Productividad

Requisitos de la NTC ISO 2001 y la gestion de los procesos con
relaciéon a sus objetivos determinados.

Caracterizacion.

Inventario de servicios.

(CRIUERIOSBE AUBTORIA | 17 oo
L L | Documentos del proceso.
PQRD.
e Acciones correctivas producto de auditorias internas y externas.
Indicadores de Gestidn.
Esta Auditoria aplica para el proceso de Competitividad y
- . . Productividad, sus procedimientos y los demds requisitos del Sistema
_ ALCANCE AUDITORIA de Gestion de la Calidad establecidos por la entidad y que

cumplan plenamente lo establecido en la NTC ISO 2001

'OBJETIVO AUDITORIA -

Verificar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, con las
disposiciones planificadas, con los requisitos especificados en la NTC
ISO 2001 y con los requisitos establecidos en la Entidad.

Verificar que el Sistema de Gestidn de Calidad se ha implementado

y s& mantiene de forma eficaz, eficiente y efectivo.
Identificar las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion de
Calidad.
s .. . | VAN WILFREDO BURBANO
AUDITOR LIDER | EDWIN LAGOS PORTILLA | ACOMPANANTES | PATINO - JAIME SANTACRUZ
= : . | SANTACRUZ
 NOMBRE DE LOS AUDITADOS . cARGOS | DEPENDENCIA/ PROCED!M'ENTO

. AREAS

Luisa Femondo Zapcﬂo Eraso

Secre’rc:rlo de Dllo ECOﬂOI’nICO Secrefcno de Dllo Economico

"Luis Efrén Delgado Eraso
Andrea Lozano

Alvaro Ramos

Ruth Liliana Insuasty Bravo
Patricia Salcedo

Henry Segura

Galo dias

Janeth Cabrera

Secretario de Agricultura

Jefe Oficina de Asuntos Interna
Director Plazas de Mercado
Subsecretaria de Dllo Agropecu
P.U. Secretaria de Agricultura
Subsecretario Sec. Fomento
Contratista

Auxiliar Administrativa

Secretaria de Agricultura
Oficina de Asuntos Internacio
Direccion Plazas de Mercado
Secretaria de Agricultura
Secretaria de Agricultura
Secretaria de Dllo Economico
Oficina de Asuntos Internacio
Oficina de Asuntos Internacio
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Ivan Benavides Contratista Secretaria de Dllo Economico
Andres Arias Contratista Direccion Plazas de Mercado
Boris Romero Contratista Direccion Plazas de Mercado
Yimi Nevar Tulcan Contratista Direccion Plazas de Mercado
Rosa Maria Lagos Conftratista Direccion Plazas de Mercado
Magaly Mesias Auxiliar Administrativa Direccion Plazas de Mercado
Yadira Leyton Contratista Direccion Plazas de Mercado

_ HALLAZGOS ENCONTRADOS

FORTALEZAS

OBSERVACIONES (ASPECTOS POR MEJORAR)

« En el formato “CP-F-006 Actudlizacion de Organizaciones”, no se diligencia la fecha, se
pudo evidenciar en los registros del Grupo Asociativo villa Maria.

e En el procedimiento CP-P-006 - tarea 9, no se encontré la tabulacion de las encuestas,
- andlisis de los datos y el plan de accién.

e [En el Procedimiento CP-P-009 - tarea 5, el formato CP-F-054, no es adecuado para el
proceso de intervencion Psicosocial.

e En el procedimiento "CP-P-013 Control de Ingreso y Salida de Ganado” en la Feria de
Ganado Jongovito de Pasto, no coincide el nombre del documento registro en las tareas 2,

3,4,5,6,10, 14y 15.

REQUISITO

>

Sé énconiro ciu'e en .I'o Sécre’ror?o de Agrilcultura y Plazas de Mercado
esta utilizando el formato “CP-F-050 denominado Control de PQRS"

4.2.3 Literal d identificado con el codigo CP-F-050 version 1 (obsoleto), perteneciente
1 | Conftrol de al proceso de productividad y competitividad, estando el mismo en
documentos version 2, incumpliendo el procedimiento “MC-P-001 confrol de

documentos” y lo establecido en la norma ISO 9001-2008.

Se enconfro que el Secretario de Agricultura en el desarrollo de la

4.2.3 Literal g auditoria esta aplicando el procedimiento denominado "Asistencia
Control de Técnica Agropecuaria”, identificado con el codigo CP-P-005 version 1
2 | documentos (obsoleto), perteneciente al proceso de productividad y

competitividad, estando el mismo ya actualizado y aprobado ante el
sistema en versién 3, incumpliendo el procedimiento *MC-P-001 confrol
de documentos” y lo establecido en la norma ISO 9001-2008.
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4.2.4
Control
registros

de

Se pudo evidenciar que en el formato “CP-F-054 Actas de Reunion”
falta diligenciar los item: objetivo de la reunidn, fecha de inicio, fecha
final, orden del dia y falta firmas , incumpliendo el procedimiento MC-P-
002 Control de registros y lo establecido en la norma ISO 9001-2008.

7.2.3
Comunicacion
con el cliente

Se pudo evidenciar que el proceso de Competitividad y Productividad
desconoce el Procedimiento “CP-P-017 Peficiones, Quejas, Reclamos vy
Solicitudes — PQRS”, por tanto no se esta dando total aplicabilidad, este
se encuentra aprobado, por lo cual es un documento formal ante el
sistema, se incumple lo establecido en la norma ISO 9001-2008.

7.5.3
Identificacion
trazabilidad

424
Control
registros

b1

de

No se encontré documentos registros en los Procedimientos: CP-P-002
(tarea 1, 2, 3y 6), CP-P-003 (tarea 3, 4 y 8), CP-P-004 (tarea 2 y 3), CP-P-
005 (tarea 2], CP-P-006 (tarea 3, 4, 5, 8 y 10), CP-P-008 (tarea 1, 2, 4 y9),
CP-P-009 (tarea 5), CP-P-010 (tarea 1, 2y 3), CP-P-011 (tarea 1, 3, 4 y 6),
CP-P-012 (tarea 2, 5, 7 y 8), CP-P-013 (tarea 16), CP-P-015(tarea 1), CP-P-
018 ({tarea 2}, lo que no permite realizar un adecuado control y
trazabilidad a la prestacion del servicio, Contraveniendo lo establecido
en la norma ISO 2001-2008.

8.2.3
Seguimiento y
medicion de
losprocesos

8.4 Analisis de
datos

Se pudo evidenciar que la Secretaria de agricultura no cuenta con
métodos de evaluacidn (indicadores) que permitan la medicién del
desempefio de su proceso; en relacidén a la Secretaria de Desarrollo
econdmico y la Direccion Administrativa de Plazas de Mercado, tienen
formulados los indicadores, pero no se redlizo la medicidon y andilisis de
los mismos. Contraveniendo lo establecido en la norma ISO 9001-2008.

8.3

Control del
producto no
conforme

El proceso de Competitividad y Productividad, tiene identificado el
Producto o Servicio No Conforme, pero no se pudo evidenciar el cierre
de las acciones que actian como tratamiento a los mismos,
incumpliendo el procedimiento "MC-P-003 Conftrol del producto y
servicio no conforme” vy lo establecido en la norma ISO 9001-2008.

8.5.2
Accion
correctiva

8.5.3
Accion
preventiva

No se encontrd la documentacidn que evidencie, las acciones
tomadas para eliminar las causas de las no conformidades encontfradas
en anteriores auditorias, incumpliendo le procedimiento MC-P-001
Acciones correctivas y preventivas vy lo establecido en la norma ISO
2001-2008.

Elaboré: Auditor Lider

"Aprobé: Jefe Control Interno JAIME SANTACRUZ SANTACRUZ

EDWIN LAGOS PORTILLA
Nombre

Nombre
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