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AUDITORIA No. - FECHA INFORME AUDITORIA
__PROCESQ"AUD3I;T:“§DQ_}.' - Participacién Comunitaria - PC
. | Patricia Narvaez Moreno- Secretaria de desarrollo comunitario.
LIDER DEL PROCESO
(catgo) '
i e Requisitos de la NTC ISO 9001 y la gestion de los procesos con
| relacién a sus objetivos determinados.
- . Caracterizacion.
o Inventario de servicios.
CR”ERIOSDE AQDETOREAi Normograma.
' - Documentos del proceso.
- PQRD.
. - ___ | Acciones correctivas producto de auditorias internas y externas
ALCANCE{A.UDITORI'A-' La gu_di’rorio Oplico_o_lc plcnificog:jén y mejora del proceso, y los
. e . servicios y/o procedimientos y gestion del proceso.
" - Verificar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, con las
| disposiciones planificadas, con los requisitos especificados en la NTC
s e e ] 15O 9001 y con los requisitos establecidos en la Entidad.
=g Verificar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha implementado
' OBJETNO AUDITDRIA y se mantiene de forma eficaz, eficiente y efectivo.
Identificar las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion de
- . 1. | Cdidad. _
_:-A'UDITQR;ﬁDER_i Galo Diaz . ACOMF’- AR ANTES Sebastian Delgado
Patricia Norvdéz Morenc Secretaria de Desarrollo | Secretaria de Desarrollo
Comunitario Comunitario
Julio Cesar Ramifez Subsecretario de Desarrollo | Secretaria de Desarrollo
Comunitario Comunitario
Ana C. Hormaoza Profesional Universitario Secretaria de Desarrollo
Comunitario
Luis Horacio Arteaga Profesional Universitario Secretaria de Desarrollo
Comunitario
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HALLAZGOS ENCONIRADOS

FORTALEZAS

e Se resalta el compromiso del lider del proceso y su equipo de trabajo en relacion a los
servicios auditados.

e Se presenta el cumplimiento del control de documentos acorde con lo establecido en
los procedimientos facilitando la revision y cumplimiento con los requisitos de la NTC 1SO
2001

« Los procedimientos de Presupuesto Participativo, Acompanamiento en la Conformacioén
de Comité a Veedores y el de Participacion Comunitaria con Formacion vy
Restructuracion a JAC y ASOJAC estén conforme a las tareas descritas favoreciendo el
seguimiento y trazabilidad de los mismos.

e Se resalta el compromiso de los servidores publicos responsables de los servicios y
productos del inventario de servicios, quienes mostrar disposicién y apropiacion de la
informacién solicitada y el buen manejo del confrol de documentos de los
procedimientos.

RECOMENDACIONES (ASPECTOS POR MEJORAR)

e Se recomienda actualizar el nomograma con respecto a la tarea de acompafamiento
de socidlizacién del proyecto dentro del procedimiento Acompafiamiento en la
Conformacién de Comités Veedores.

e Se recomienda dentro del Procedimiento Conformacion Comités de Veedores
implementar un instrumento de medicion y/o percepcidn de la satisfaccion del cliente.

e Se recomienda mejorar el control de documenfos en los siguientes procedimientos
Conformacién y restructuracién de JAC y ASOJAC (En el acta de asamblea ordinaria de
residentes No.001 faltan firmas, asi mismo se recomienda relacionar el registro fotografico
adjunto a la acta), y dentro del procedimiento Formacioén en Liderazgo y Democracia a
Dignatarios de las Juntas de Accién Comunal Miembros de Juntas Administradoras
Locales y Autoridades Indigenas se evidencio la existencia de documentos gue no
presentaban la version vigente, ademds se evidencio que en las encuestas de
evaluacion al cliente no presentaban vigencia, version ni codigo.

e Se recomienda que dentro del procedimiento Formacion en Liderazgo y Democracia a
Dignatarios de las Juntas de Accion Comunal, Miembros de Juntas Administradoras
Locales y Autoridades Indigenas codificar el documento Inscripcion a Capacitacion, en
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relacién al uso e importancia del mismo dentro del procedimiento.

~ NO CONFORMIDADES

No

REQUISITO

' DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

-

Elaboré: Auditor Lider.

Aprobé: Jefe Control Interno Jaime Santacruz Santacruz

Galo Diaz Timand&

Nombre

Nombre
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