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PROCESO AUDITADO

GESTION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

LIDER
(cargo)

DEL PROCESO

AFRANIO RODRIGUEZ ROSERO
Secretario de Planeacion

CRITERIOS DE AUDITORIA

Requisitos de la NTC ISO 9001:2015

Caracterizacion.

Inventario de partes interesadas, necesidades y expectativas.
Matriz de planificaciéon y control Operacional.

Normograma

Documentos del proceso. (Procedimientos, instructivos, manuales,
protocolos etc).

Plan de desarrollo.

Acciones correctivas producto de auditorias internas y externas.
Indicadores de Gestion.

Matriz de riesgos

ALCANCE AUDITORIA

La auditoria aplica a las etapas de planeacion, gestidn evaluacion
y mejoramiento del proceso.

La auditoria aplicard para la expedicion certificado de
nomenclatura, expedicidn concepto uso de suelos y expedicidon
concepto de norma urbanistica.

OBJETIVO AUDITORIA

Verificar la conformidad del Sistema de Gestidn de Calidad, con las
disposiciones planificadas, con los requisitos especificados en la
NTC ISO 900:2015 y con los requisitos establecidos en la Enfidad.
Verificar que el Sistema de Gestidn de Calidad se ha implementado
y s& mantiene de forma eficaz, eficiente y efectivo.

Identificar las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion de
Calidad.

AUDITOR LIDER

ROSANA BASTIDAS B.

RICARDO ALIRIO PUPIALES
JORGE ROSERO

ACOMPANANTES

DEPENDENCIA/PROCEDIMIENTO

ANDRES SANTACRUZ

Profesional

Universitario

NOMBRE DE LOS AUDITADOS CARGOS AREA/
AFRANIO RODRIGUEZ ROSERO | Secretario Secretaria de Planeaciéon
LUIS ARMANDO BURBANO Subsecretario Secretaria de Planeaciéon
WILSON ENRIQUEZ Profesional Universitario Secretaria de Planeacion
JULIAN PASCUAZA Profesional Universitario Secretaria de Planeacion
ANYELA TROYA Contratista Secretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacion
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HALLAZGOS ENCONTRADOS

FORTALEZAS

ASPECTOS POR MEJORAR

Ajustar las actividades misionales que se encuentran implementadas como instructivos,
a procedimientos, esto permitird a los funcionarios o conftratistas del proceso GOT,
conocer claramente él debe, cdmo, cudndo y ddnde hacer los trabagjos bajo el control
del proceso, conociendo los recursos y requisitos necesarios para completar una
determinada tareaq, asi de esta manera se da satisfaccion a las partes interesadas.

Fortalecer la identificacion y evaluacién de los riesgos y oportunidades del proceso, a
partir del contexto estratégico, los controles existentes y las acciones para tratarlos, lo
que les permitird un mayor enfoque hacia la prevencién y mejora del SGC.

Adecuar la planificacidén y control operacional teniendo en cuenta los confroles en
cada producto o servicio que se presta dentro del proceso GOT con el fin de entregar
un servicio conforme a los requerimientos de las partes interesadas.

Implementar de forma separada a la plataforma, un buzdn vy el formato de PQRD, con
el fin de atender las peticiones, quejas, reclamos o denuncias que las partes interesadas
encuentren en la prestaciéon de los diferentes servicios del proceso GOT.

Fortalecer la informacidon documentada en cuanto a la revision y actualizacién de los
procedimientos, instructivos y formatos que hacen parte del proceso GOT, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en el nuevo Plan de Ordenamiento Territorial - POT
2015-2027, ademds no limitarse a actualizar solo los que se audita, porque su
desactualizacién dificulta el buen desarrollo de las actividades dentro del proceso.

NO CONFORMIDADES

NG REQUISITO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Se evidencié falta de liderazgo y compromiso con respecto al sistema
5.1 de gestion de calidad en cuanta a comunicacién, entendimiento,
1 Liderazgoy | monitoreo, seguimiento y medicion de la mision, politica y objetivos de
compromiso | calidad, dentro del proceso GOT, generando entorpecimiento en el
empoderamiento y concientizaciéon frente al SGC.
Respecto al instructivo GOT--005 expedicién de certificado de
752 nomenclatura, se evidencio las siguientes inconsistencias:
2 Creaciéony
actuadlizacion |Teniendo en cuenta que la separacién del proceso Planeacion
institucional 'y Ordenamiento Territorial - PIO se realizd

aproximadamente un ano atrds, el encabezado aln se encuentra
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desactualizado con el nombre del proceso Planeacion institucional y
ordenamiento termitorial, al igual que la mencién de los formatos dentro
del contenido del instructivo (PIO-F-007).

En el instructivo GOT-I-010 Expedicion del concepto de uso de suelo, se
evidencia que:

El contenido se encuentra desactualizado, en el numeral 1 Recepcionar
la solicitud ya no es necesario agregar la fotocopia del recibo predial
del Ultimo ano. Los numerales 2 y 3 del contenido ya no hacen parte
de los requisitos, ademds no se encuentra especificado el tiempo de
entrega de la expedicién del concepto de uso de suelo por parte del
proceso GOT a la comunidad.

No se han Actualizado los formatos GOT-F-002 solicitud de norma
urbanistica, GOT-F-003 solicitud de nomenclatura, GOT-F-004 solicitud
concepto de uso de suelo, en la parte del contenido de acuerdo a los
lineamientos del nuevo POT 2015-2027.

7532 Se evidencia que la informacién documentada no estd protegida
Control de la | adecuadamente, en cuanto al uso, toda vez que se encuentran glosas
3 informacién | escritas a mano en los lados del formato GOT-F-002 solicitud de norma
documentad |urbanistica, ademds se presenta mal corte del desprendible del
a formato.
No se cuenta con monitoreo, seguimiento y medicidn del proceso, las
fichas de los indicadores:
Espacios publicos generados e intervenidos
Supervisidén de barrios legalizados
Planes parciales ejecutados
9.1.3 Unidades de planificacién rural formuladas, ajustadas e implementadas,
4 Andlisis y Espacios publicos generados e intervenidos
evaluacion | Barrios mejorados

Ajuste del plan de ordenamiento territorial.

Se encontraron sin cargar informacion ni datos, apareciendo en
porcentaje de cumplimiento en ceros, donde se evidencia que no se
encuentra andlisis y ni evaluacion.

Elaboré: Auditor Lider.  Rosana Isabel Bastidas Burbano Original firmado
Firma
Aprobd: Jefe Control Interno Jaime Santacruz Santacruz Original firmado

Firma




