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AUDITORIA
2022
PROCESO AUDITADO
Asuntos Internacionales
LIDER DEL PROCESO | Jefe de la Oficina de Asuntos Internacionales
CRITERIOS DE | Liderazgo
AUDITORIA Apropiacion del MIPG
Contexto organizacional
Caracterizacién del proceso
Normatividad aplicable
Matriz de riesgos de corrupcidn y gestidn
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Operacion del proceso
Salidas no conformes
Depuracion de la informacién documentada
ALCANCE AUDITORIA | La presente auditoria aplica a la adopcion del marco del
MIPG, las actividades criticas de gestion y riesgos del proceso,
informacién documentada, depuracion documental, mejora
de la gestién institucional y desempeno del proceso de apoyo
Asuntos Internacionales.
Asegurar el cumplimiento de las directrices impartidas al
OBJETIVO AUDITORIA | proceso Asuntos Internacionales para mantener y mejorar el
Sistema de Gestion de Calidad a través de las heramientas
del MIPG
EQUIPO AUDITOR Liiana Mora
NOMBRE DE LOS DEPENDENCIA/PROCEDIMIE
AUDITADOS CARGOS NTO AREA/
Daniela Londofio Jefe OAl OAl
Laura Coral Conftratista OAl OAl
Héctor Narvaez Profesional Universitario QA OAl
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El conocimiento general sobre el MIPG, contribuye a la gestién por resultados del

Proceso.

El conocimiento sobre la dimensidn del Plan de Desarrollo Municipal y las metas del
programa a cargo del proceso, permite dar cumplimiento de manera oportuna a las
actividades programadas en la vigencia, logrando asi los objetivos propuestos.

El compromiso de la Alta Direccidn y del equipo de trabajo, asi como la apropiacion
de las actividades del proceso, contribuye a la eficaz operacion del mismo.

ASPECTOS POR MEJORAR

Agilizar el control de la documentacion depurada del proceso en el SGC para su

aplicacion.

Identificar variables en el proceso, para la medicion del desempeiio y efectividad, a
través de indicadores de gestion.

OBSERVACIONES
NoO CRITERIO DESCRIPCION
En la trazabilidad del contexto estratégico del proceso con los
Contexto auditados, se evidencia desactualizacion de este lineamiento y

estratégico

no se documentan acciones para la implementacién de
estrategias, incumpliendo con el criterio auditado.

Inventario de
partes
2 |interesadas

En la trazabilidad con los auditados de las partes interesadas del
proceso, se evidencia desactualizacion de este ineamiento, por
tanto sus necesidades y expectativas, incumpliendo con el
criterio auditado.

Apropiacién
MIPG

En la frazabilidad realizada a los auditados se evidencia débil
apropiacion de las politicas MIPG, incumpliendo el criterio
auditado.

4 | Caracterizacion

En la trazabilidad realizada a la caracterizacion del proceso, se
evidencia inconsistencias en el “Verificar” del ciclo PHVA, ya
gue no se establece actividades propias de esta etapa sino
documentos / registros, incumpliendo el criterio de evaluacién.
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