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AUDITORIA
2022
PROCESO AUDITADO
Competitividad y Productividad
LIDER DEL PROCESO | Secretario de Agricultura
CRITERIOS DE | Liderazgo
AUDITORIA Apropiacion del MIPG
Contexto organizacional
Caracterizacién del proceso
Normatividad aplicable
Matriz de riesgos de corrupcidn y gestidn
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Operacion del proceso
Depuracioén de la informacién documentada
ALCANCE AUDITORIA | La presente auditoria aplica a la adopcién del marco del
MIPG, las actividades criticas de gestion y riesgos del proceso,
informacién documentada, depuracion documental, mejora
de la gestidn institucional y desempefio del proceso misional
Competitividad y Productividad - CP de la Alcaldia de Pasto
Asegurar el cumplimiento de las directrices impartidas al
OBJETIVO AUDITORIA | proceso Competitividad y Productividad para mantener y
mejorar el Sistema de Gestion de Calidad a fravés de las
herramientas del MIPG
EQUIPO AUDITOR Liiana Mora
NOMBRE DE LOS DEPENDENCIA/PROCEDIMIE
AUDITADOS CARCOS NTO AREA/

Miguel E. Benavides

Secretario de Agricultura Secretaria de Agricultura

Patricia Salcedo

Profesional Universitaria Secretaria de Agricultura

Patricia Munoz

Direccion Administrativa de
Plaozas de Mercado

Direccién Administrativa de

Diana Lasso Contratista Plazas de Mercado
Direccidon Administrafiva de
Nicky Velasco Conftratista Plazas de Mercado
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Alba Lucia Ramos Profesional Universitaria Secretaria de Agricultura
Camilo Cérdoba Profesional Universitario Secretaria de Agricultura
Luis Miguel Ruales Rosero | Trabgjador Oficial Secretario de Agricultura
Wilson Ortiz Técnico Direccion Administrativa de
Plaozas de Mercado
Sandra Chaves G. Contratista Direccion Administrativa de
Plazas de Mercado
Carolina Diaz V. Directora DAPM Direccion Administrativa de
Plazas de Mercado
FORTALEZAS

El conocimiento sobre la dimensidn del Plan de Desarrollo Municipal y las metas del
programa a cargo del proceso, permite dar cumplimiento de manera oportuna a las
actividades programadas en la vigencia, logrando asi los objetivos propuestos.

El compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad, facilita acciones de mejora en el
Proceso.

El compromiso de la Alta Direccién y del equipo de trabajo, asi como la apropiacion
de las actividades del proceso, contribuye a la eficaz operacion del mismo.

El manejo del archivo, contribuye a la adecuada gestidon documental del procesoy |a
adopcién de lineamientos de la politica de MIPG - Gestion Documentall.

ASPECTOS POR MEJORAR

Socializar al equipo de trabajo, el objetivo y la caracterizacién del proceso para su
alineacién con los objetivos institucionales.

Identificar variables en el proceso, para la medicién del desempefio y efectividad, a
través de indicadores de gestion.

Apropiar la metodologia de la gestién de riesgos y el disefio de controles, de acuerdo
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con los lineamientos de la politica institucional.

Fortalecer en los funcionarios y contratistas, la alineacion y toma de conciencia del
Plan de Desarrollo Municipal - PDM, el autocontrol y la gestién por resultados.

Agilizar el control de la documentacién del proceso en el SGC para su aplicacion.

Actudlizar el plon de accién del riesgo correspondiente a la pérdida de informacion de

DAPM.

Documentar las actividades consideradas como criticas para la gestion del proceso.

OBSERVACIONES
No CRITERIO DESCRIPCION
En la trazabilidad del contexto estratégico del proceso con los
Contexto

1 |estratégico

auditados, se evidencia desactualizacion de este lineamiento, y
no se documentan acciones para la implementacion de
estrategias, incumpliendo con el criterio auditado.

Apropiacién
MIPG

En trazabilidad redlizada al equipo auditado no se evidencia el
despliegue del MIPG a todos |os niveles del proceso.

3 |Normograma

En lo trozabiidoad con los auditados, se evidencia la
desactualizacién del normograma, incumpliendo el criterio de
evaluacién

4 | Caracterizacion

En la trazabilidad de la caracterizacion, se evidencia que no se
identifican las suficientes entradas ni salidas del proceso, 1o cual
genera incumplimiento  de los lineamientos impartidos,
incumpliendo el criterio de evaluacion.

En la frazabiidad con los auditados, respecto a las partes

5 Partes interesadas del proceso, se evidencia desactualizacion de este
interesadas lineamiento, por tanto sus necesidodes y expectativas,
incumpliendo con el criterio auditado.
DepUacion En la Trozobilidgd realizada al equipo oudﬁodo, se evidengjo
6 documental que no se |mpler_nemo una .esTroT(_egm de depuracion
documental, incumpliendo el criterio auditado.
. En la trazabilidad realizada al procedimiento CP-P-016, no se
Operacion  del |~ . o . ~ ) ) .
7 0r0CEs0 evidencia ejecucion en el ano en vigencia. Incumpliendo el

criterio auditado.
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