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PROCESO AUDITADO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

LIDER DEL PROCESO Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

Liderazgo

Apropiacién del MIPG
Contexto organizacional
Caracterizacién del proceso

CRITERIOS DE AUDITORIA | Normatividad aplicable

Matriz de riesgos de corrupcién y gestion

Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Operacién del proceso
Depuracioén de la informacién documentada

La presente auditoria aplica a la adopcién del marco del MIPG, las
actividades criticas de gestion y riesgos del proceso, informacion

ALCANCE AUDITORIA - ) -
documentada, depuracidn documental, mejora de la gestidn
institucional y desempeno del proceso.

) Asegurar el cumplimiento de las directrices impartidas al proceso

OBJETIVO AUDITORIA para mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad a través
de las herramientas del MIPG.

EQUIPO AUDITOR CLAUDIA MILENA PEREZ LEON

NOMBRE DE LOS AUDITADOS CARGOS DEPENDENC'?@Z&?CEMMENTO

Oficina de Control Interno

Andrés Felipe David Goémez

Direccién  Administrativa
Control Interno Disciplinario

de

Maria Constanza Jurado

Profesional Universitario

Rocio Maigual Delgado

Auxiliar Servicios Generales

Liderazgo

Apropiacién del MIPG
Contexto organizacional
Caracterizacion del proceso
Nivel de Satisfaccién del Usuario
Planes de mejoramiento

Matriz de riesgos

Operacién del proceso
Depuracion de la informaciéon
documentada

FORTALEZAS

Conocimiento del contexto estratégico y el objetivo del proceso, ha permitido fundamentar Ias
acciones del proceso y encaminar los planes de frabajo de forma efectiva hacia los resultados y

el cumplimiento de metas.
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ASPECTOS POR MEJORAR

El proceso de construccién y apropiacion del mapa de riesgos ha permitido interiorizar la cultura
interna de la administracion de riesgos y por ende gestionar la consecucion de los objetivos, pero
es necesario actualizar los controles a la realidad del proceso para mantener un nivel aceptable

de riesgo.
OBSERVACIONES
No CRITERIO DESCRIPCION
En la trazabilidad del contexto estratégico del proceso revisada con los
Contexto auditados, se evidencia que, a pesar del amplio conocimiento del mismo

Estratégico

por parte de los funcionarios del proceso, este no se encuentra
documentado en el formato establecido, incumpliendo con el criterio
auditado.

En la trazabilidad de las partes inferesadas del proceso, se evidencia
desactualizacidon del formato publicado en intranet, por lo tanto las

Partes . . .
2 necesidades y expectativas de las partes interesadas no se encuentran
Interesadas : - . . o
plenamente identificadas en el proceso, incumpliendo con el criterio
auditado.
Conocimiento En entrevista con los auditados del proceso, se evidencia debilidad en la
3 MIPG, Politicay | apropiacién de conocimientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Objetivos del Gestion — MIPG, y la alineacién con la Politica y Objetivos del SGC,
SGC incumpliendo con el criterio auditado.
., Alrevisar la frazabilidad de los procedimientos del proceso que se
Operacion del - - . ! .
4 encuentran publicados en infranet, se evidencian actividades

Proceso

desactualizadas, incumpliendo con el criterio auditado.

Elabord: Auditor Lider

CLAUDIA MILENA PEREZ LEON
Nombre

Aprobd: Jefe Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

MARCELA SOFIA PENA TUPAZ
Nombre
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