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PROCESO AUDITADO

Gestion del Talento Humano

LIDER DEL PROCESO Sub secretaria de Talento Humano

CRITERIOS DE AUDITORIA | Liderazgo

Apropiacion del MIPG

Contexto organizacional

Caracterizacién del proceso

Normatividad aplicable

Matriz de riesgos de corrupcion y gestion
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Operacion del proceso

Salidas no conformes

Depuracion de la informacién documentada

ALCANCE AUDITORIA La presente auditoria aplica a la adopcidn del marco del MIPG, las
actividades criticas de gestion y riesgos del proceso, informacién
documentada, depuracidon documental, mejora de la gestion
institucional y desempefio del proceso de apoyo Gestidn del
Talento Humano - GTH de la Alcaldia de Pasto

Asegurar el cumplimiento de las directrices impartidas al proceso
OBJETIVO AUDITORIA Gestidn del Talento Humano para mantener y mejorar el Sistema de
Gestion de Calidad a través de las herramientas del MIPG

EQUIPO AUDITOR Liliana Mora
NOMBRE DE LOS AUDITADOS CARGOS DEPENDENCI/?/RES\?CEDMENTO
Sub secretaria de Talento
Dayra Paladines Sub Secretaria de Talento Humano
Humano
Carolina Cabrera Sub secretaria de Talento
Contratista Humano
Sub secretaria de Talento
Lorena Santacruz Contratista Humano
Sub secretaria de Talento
Humano
Sonia Herndindez Pefa Contratista
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El conocimiento sobre la dimensidn del Plan de Desarrollo Municipal y las metas del
programa a cargo del proceso, permite dar cumplimiento de manera oportuna a las
actividades programadas en la vigencia, logrando asi los objetivos propuestos.

La claridad sobre los conocimientos generales del MIPG por parte del equipo
auditado, contribuye a la eficaz integracion de este modelo al proceso.

La actualizacién del manual de funciones por competencias, permite un mejor
desempeno del personaly por tanto de los procesos, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

El compromiso con las poliicas del MIPG que desarrolla el proceso, facilita a
implementacion de las mismas acciones de mejora contribuyendo al aumento de la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de valor.

ASPECTOS POR MEJORAR

Socializar al equipo de trabajo, el objetivo y la caracterizacion del proceso para su
alineacion con los objetivos institucionales.

Identificar variables en el proceso, para la medicién del desempefio y efectividad, @
través de indicadores de gestion.

Apropiar la metodologia de la gestion de riesgos y el disefio de controles, de acuerdo
con los lineamientos de la politica institucional.

Hacer mayor despliegue de la Matriz GETH a todos os niveles del proceso.

OBSERVACIONES
No CRITERIO DESCRIPCION
Contexto En la trazabiidad del contexto estratégico del proceso con los
1 | etrtiains auditados, se evidencia desactualizacion de este ineamiento, y no se
¢ documentan acciones para la implementacién de  estrategias,
incumpliendo con el criterio auditado.
9 Apropiacién En trazabildad realizada al equipo auditado no se evidencia el
MIPG despliegue del MIPG a todos los niveles del proceso.
3 | Partes En la trazabilidad con los auditados, respecto a las partes interesadas
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interesadas del proceso, se evidencia desactualizacion de este lineamiento, por
tanto sus necesidades y expectativas, incumpliendo con el criterio
auditado
Depuracion En la tfrazabilidad realizada al equipo auditado, se evidencia que no se
4 implementa una estrategia de depuracién documental, incumpliendo
documental Fg .
el criterio auditado.
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