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PROCESO AUDITADO GESTION FINANCIERA

LIDER DEL PROCESO Secretario de Hacienda

CRITERIOS DE AUDITORIA | Liderazgo

Apropiaciéon del MIPG
Contexto organizacional
Caracterizacion del proceso
Normatividad aplicable
Matriz de riesgos de corrupcién y gestion
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Politica de Racionalizacién de Trdmites

Operacién del proceso
Salidas no conformes
Depuracion de la informacién documentada

ALCANCE AUDITORIA La presente auditoria aplica a la adopcidon del marco del MIPG, las

actividades criticas de gestion y riesgos del proceso, informacion
documentada, depuracién documental, mejora de la gestidon
institucional y desempeno del proceso.

Asegurar el cumplimiento de las directrices impartidas al proceso

OBJETIVO AUDITORIA para mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad a través
de las herramientas del MIPG.
EQUIPO AUDITOR CLAUDIA MILENA PEREZ LEON
NOMBRE DE LOS AUDITADOS CARGOS DEPENDENQ?/RT;?CEDMIENTO
Secretario de Hacienda Secretaria de Hacienda

Luis Eduardo Narvdez

Hugo Javier Lozano

Tesorero

Mario Narvdez

Subsecretario de Ingresos

Maria Victoria Martinez R.

Jefe Oficina de Contaduria

Maria Eugenia Melo

Profesional Universitario

Juan José Vela Paz

Asesor Juridico

Mario Soto

Jefe Presupuesto

Andrés Rosero

Contratista Proyectos

Liderazgo

Apropiacién del MIPG
Contexto organizacional
Caracterizacién del proceso
Indicadores

Nivel de Satisfaccion  del
Usuario

Gestidn de PQRS

Planes de mejoramiento

Matriz de riesgos

Politica de Racionalizacién de
Tramites

Operacién del proceso
Depuracidon de la informacion
documentada
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FORTALEZAS

El desarrollo de la metodologia para realizar proyecciones financieras y planeacion
presupuestal, les permitird tener un mejor control de las finanzas y encaminar acciones
enfocadas en el cumplimiento de los objetivos.

Los resultados en la medicién del desempeno institucional para la Politica Gestidn Presupuestal y
Eficiencia del Gasto PUblico pasando de un 68,1% en el 2020 a un 76,7% en el 2021 y la mejora
del indicador de desempeno fiscal que se ha destacado por su resultado a nivel departamental
y regional, evidencian el compromiso por la mejora continua del proceso.

El avance en la racionalizacién de trdmites y pagos en linea, ha permitido mejorar la eficiencia
del proceso y aporta directamente a la consecucidon de los objetivos institucionales.

Los procesos de difusion del portafolio de trdmites y las campanas publicitarias para generar
pronto pago han impactado directamente en el cumplimiento de las metas de ingresos,
contribuyendo a una adecuada gestidon financiera del Municipio.

ASPECTOS POR MEJORAR

Atender la programacion de capacitaciones y mesas de trabajo asignadas a cada proceso
por parte del equipo asesor para la implementacién y desarrollo del MIPG, con el objetivo de
difundir y sensibilizar a los funcionarios del proceso en aspectos generales de las diferentes
Politicas.

Agilizar la depuracién de documentacion del proceso que se encuentra registrada en el SGC.

Fortalecer la aplicacién del ciclo PHVA, a todas las actividades y/o tareas del proceso.

OBSERVACIONES
No CRITERIO DESCRIPCION
En la trazabilidad del contexto estratégico del proceso, revisada con los
: Contexto auditados, se evidencia desactualizacion de este lineamiento, y no se
Estratégico enconfraron acciones documentadas para la implementaciéon de
estrategias, incumpliendo con el criterio auditado.
En la trazabilidad revisada con los auditados, de las partes interesadas
5 Partes del proceso, se evidencia desactualizacién de este lineamiento, por
Interesadas tfanto sus necesidades y expectativas, incumpliendo con el criterio
auditado.
L En la trazabilidad revisada con los auditados, de la caracterizacién del
Caracterizacion : . N . LT
3 proceso, no se evidencia la difusion a todos los niveles jerarquicos,
del Proceso : . o .
incumpliendo con el criterio auditado.
Conocimiento En entrevista con los auditados del proceso, se evidencia debilidad en
4 | MIPG, Politicay |la apropiacion de conocimientos del Modelo Integrado de Planeacion
Objetivos del y Gestion - MIPG, vy la alineacién con la Politica y Objetivos del SGC,
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SGC

incumpliendo con el criterio auditado.

Operacién del
Proceso

Al revisar la trazabilidad de actividades del proceso relacionadas con la
atencién de trdmites no se evidencia informacién documentada
actualizada (procedimientos, formatos, manuales, etc.), incumpliendo
con el criterio auditado.

6 | Matriz de Riesgos

En la entrevista realizada con los auditados, no se evidencia el Mapa de
Riesgos actualizado a la nueva metodologia, incumpliendo el criterio
auditado.

Politica de
7 | Racionalizacion
de Trdmites

En la trazabilidad de los trédmites revisados en el ejercicio de auditoria no
se evidencia la actualizacion del portafolio de trdmites y servicios del
proceso en el “Sistema de Informacidon de Tramites SUIT", como en el
caso del trdmite “Informacion Exdgena”, incumpliendo con el criterio
auditado y las leyes anti trdmites.

En la revisidn de la oferta de trdmites, no se evidencian puntos de
control para garantizar el cumplimiento de los tiempos de ejecucion
establecidos en el SUIT ", incumpliendo con el criterio auditado.

No se evidencia la implementacién de mecanismos (indicadores) para
medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del trdmite,
incumpliendo el criterio auditado.

No se evidencia la ejecucion de ejercicios de participacion ciudadana
para priorizar los trédmites a ser racionalizados por el proceso,
incumpliendo los lineamientos de la Politica de Racionalizacién de
Trdmites.

Elabord: Auditor Lider

CLAUDIA MILENA PEREZ LEON

Nombre

Firma

Aprobd: Jefe Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

MARCELA SOFIA PENA TUPAZ

Nombre




