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PROCESO AUDITADO
Gestidn Integral del Riesgo
LIDER DEL PROCESO Director Direccion de Gestion de Riesgos de Desastres

CRITERIOS DE AUDITORIA | Liderazgo

Apropiacion del MIPG

Contexto organizacional

Caracterizacién del proceso

Normatividad aplicable

Matriz de riesgos de corrupcion y gestion
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Operacion del proceso

Salidas no conformes

Depuracion de la informacién documentada

ALCANCE AUDITORIA La presente auditoria aplica a la adopcidn del marco del MIPG, las
actividades criticas de gestion y riesgos del proceso, informacién
documentada, depuracion documental, mejora de la gestién
institucional y desempeno del proceso misional Gestidn Integral del
Riesgo - GIR de la Alcaldia de Pasto

Asegurar el cumplimiento de las directrices impartidas al proceso
OBJETIVO AUDITORIA Gestidn Integral del Riesgo para mantener y mejorar el Sistema de
Gestion de Calidad a través de las herramientas del MIPG

EQUIPO AUDITOR Liliana Mora
NOMBRE DE LOS AUDITADOS CARGOS DEPENDENCI/?/RESSCEDMENTO
Liderazgo, contexto
Dario Andrés Gémez Director DGRD estratégico, Plan de Desarrollo,
Apropiacién MIPG
Riesgos, Partes interesadas,
Rosana Bastidas Contratista Salidas no conformes,
Caracterizacion de proceso,
apropiaciéon MIPG
Maria Fernanda Ortiz Conftratista Normograma
Plan de mejoramiento
Ricardo Ortiz Profesional Universitario
Procedimiento
gir_p_002_atenciéon_de
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incidentes
Gir_p_006_conformacién de
cgomités de ayuda mutua
Procedimiento
Alexander Montenegro Contratista Gir_p_005_visitaL_inspeccion_
ocular
FORTALEZAS

El desarrollo de la estrategia de depuracidon documental en el DGRD permite contar con
informacién actualizada que contribuye a la adecuada operacion del proceso.

El manejo del archivo, contribuye a la adecuada gestion documental del proceso v la
adopcion de lineamientos de la politica de MIPG - Gestién Documental

El compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad, facilita acciones de mejora en el proceso.

ASPECTOS POR MEJORAR

Fortalecer en los funcionarios y contratistas, la alineacion y toma de conciencia del Plan de
Desarrollo Municipal - PDM, el autocontrol y la gestion por resultados.

Agilizar el control de la documentacion del proceso en el SGC para su aplicacion.

Socializar al equipo de trabajo, el objetivo y la caracterizacién del proceso para su alineacion
con los objetivos institucionales.

Identificar variables en el proceso, para la medicion del desempefio y efectividad, a través de
indicadores de gestion.

OBSERVACIONES
o CRITERIO DESCRIPCION
Contexto En lo trazabiidad del contexto estratégico del proceso con los
- auditados, se evidencia desactualizacion de este ineamiento, y no se
1 |estratégico

documentan acciones para la implementacién de estrategias,
incumpliendo con el criterio auditado

En entrevista con los auditados, se evidencia debilidad en la alineacién
y despliegue a todos los niveles de la Mision y Visién del Plan de
2 |Lliderazgo Desarrollo Municipal, y en lo que respecta al proceso de la dimension,
objetivo, plataforma estratégica del (los) programa (s), incumpliendo
con el criterio auditado.

En entrevista con los auditados del proceso, se evidencia debilidad en
la apropiacion de conocimientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, vy la alineacion con la Politica y Objetivos del SGC,

Apropiacién
MIPG
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incumpliendo con el criterio auditado.

En la trazabilidad con los auditados, respecto a las partes interesadas
Partes del proceso, se evidencia desactudlizacion de este lineamiento, por

interesadas tanto sus necesidades y expectativas, incumpliendo con el criterio
auditado
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