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PROCESO AUDITADO Participacion Comunitaria

LIDER DEL PROCESO

Mario Fernando Pinto Calvache

CRITERIOS DE AUDITORIA

Liderazgo

Apropiaciéon del MIPG

Contexto organizacional

Caracterizacion del proceso

Normatividad aplicable

Matriz de riesgos de corrupcion y gestion
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Operacién del proceso

Salidas no conformes

Indicadores

Planes de mejoramiento AIC

Depuracion de la informacién documentada

ALCANCE AUDITORIA

La presente auditoria aplica a la adopcidon del marco del MIPG, las
actividades criticas de gestion y riesgos del proceso, informacion
documentada, depuracidn documental, mejora de la gestion
institucional y desempenfo del proceso de Participacién Comunitaria
de la Alcaldia de Pasto.

OBJETIVO AUDITORIA

Redlizar seguimiento a la implementacidn de las directrices
impartidas para la apropiacion del MIPG vy la mejora de la gestién
institucional y del desempeno del proceso.

EQUIPO AUDITOR

Ingeniera Maria Alejandra Egas

DEPENDENCIA/PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LOS AUDITADOS CARGOS AREA/
Mario Fernando Pinto | Secretario de  Participaciéon |Secretaria  de  Participacion
Calvache Comunitaria Comunitaria

Liderazgo

Apropiacién del MIPG
Contexto organizacional

Natalia Moncayo

Subsecretaria de Participacion | Secretaria de  Participacién
Comunitaria Comunitaria

Liderazgo
Apropiacién del MIPG
Contexto organizacional

Karol Paz

Confratista Secretaria  de  Participacién
Comunitaria

Liderazgo



https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/hdv/-/directorio/S3164177-0477-4/view
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/hdv/-/directorio/S3164177-0477-4/view

PROCESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

FECHA VERSION CODIGO PAGINA
30-Nov-21 06 MC-F-009 2de3

ALCALDIA DE PASTO

Apropiaciéon del MIPG
Contexto organizacional

Lorena Dayana Fuel Contratista Secretaria  de Participacién
Comunitaria

Apropiacién del MIPG
Contexto organizacional
Caracterizacion del proceso
Normatividad aplicable

Matriz de riesgos de corrupcién
y gestion

Necesidades y expectativas de
las partes interesadas
Operacién del proceso

Salidas no conformes
Indicadores

Planes de mejoramiento AIC
Depuracién de la informacion
documentada

FORTALEZAS

e La puesta en marcha de la planificacidn y seguimiento semanal de actividades, para el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, permite mejorar la gestidon del proceso
y confribuye a la eficacia del mismo.

e El conocimiento sobre la dimensidon y las metas del Plan de Desarrollo Municipal que
fiene la Oficina a su cargo, permite dar cumplimiento de manera oportuna a las
actividades programadas en la vigencia, logrando asi los objetivos propuestos.

e El reconocimiento al talento humano, como el activo mds importante del proceso,
genera mayor compromiso, contribuyendo al desempeno y trabajo en equipo.

ASPECTOS POR MEJORAR

e |dentificar variables en el proceso, para la medicién del desempeno y efectividad, a
fravés de indicadores de gestion.

e Fortalecer la aplicacién del ciclo PHVA, a todas las actividades y/o tareas del proceso.
e Agilizar la publicaciéon de la caracterizacion del proceso.
e Documentar el portafolio de servicios del proceso para identificar aquellos que puedan

cumplir con los criterios de trédmites o de ofros procedimientos administrativos (OPAS),
dando cumplimiento a la Politica de Racionalizacién de Tramites.
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OBSERVACIONES
No CRITERIO DESCRIPCION
Conocimiento | En entrevista con los auditados del proceso, se evidencia debilidad en
: MIPG, Politicay |la apropiacién de conocimientos del Modelo Integrado de Planeacion
’ Objetivos del y Gestion - MIPG, vy la alineacién con la Politica y Objetivos del SGC,
SGC. incumpliendo con el criterio auditado.
Depuracion,
actualizaciéon y/o | Al revisar la trazabilidad de documentos del proceso publicados en la
5 creacién de intranet, se evidencian algunos documentos obsoletos y/o
" | documentos del | desactualizados, incluso con el logo de Icontec; incumpliendo el criterio
proceso enla |auditado.
Intranet.
En entrevista con los auditados, se evidencia debilidad en la alineacién
Plan de y despliegue a todos los niveles de la Misidn y Visibn del Plan de
3. Desarrollo y Desarrollo Municipal - PDM, y en lo que respecta al proceso de la
Metas. dimensiéon, objetivo, plataforma estratégica del (los) programa (s) del
PDM, incumpliendo con el criterio auditado.
4, Con’r,ex_’ro En la trazabilidad con los auditados de las partes inferesadas del
estratégico. . . T . )
Partes proceso, se ewdenqq desgc’ruollzooon de este lineamiento,
5. incumpliendo con el criterio auditado.
Interesadas.

Elabord: Auditor Lider.
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Nombre

Firma

Nombre

¥ _6/;350 9l v

Fﬁme\\\ L

Proyectd: Ing. Maria A Egas.
Profesional contratista OPGI.




