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INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad presentar los resultados de la audiencia
publica de rendicién de cuentas correspondiente a la gestion de la Administracion
Municipal 2024-2027. Este ejercicio se enmarca en los principios de transparencia,
participacion ciudadana, acceso a la informacién y mejora continua, constituyendo un
mecanismo fundamental para garantizar que la ciudadania conozca, evalle vy
participe en las decisiones, acciones y politicas implementadas por la administracion
local.

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un espacio formal en el cual se
socializa informacién sobre la ejecucidn de programas, proyectos y politicas
institucionales, y se evidencia la coherencia de la gestion municipal con los objetivos
estratégicos del Plan de Gobierno “Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro 2024-2027".
Ademds, permite recoger la percepcion, valoracion y prioridades de la ciudadania
frente a la gestion municipal, constituyéndose en un insumo clave para la planificaciéon
y mejora continua de la gestion publica.

El documento incluye un andlisis detallado de las respuestas obtenidas a fravés de la
audiencia publica, abordando aspectos como:

La suficiencia del tiempo destinado para el desarrollo de la audiencia.

e Lasatisfaccion de la ciudadania con la informacion presentada.

La coherencia de los contenidos con el Plan de Gobierno y los objetivos
instifucionales.

La valoracién de la gestion municipal por parte de los asistentes.

Las temdticas prioritarias identificadas para profundizacion en futuras audiencias.

La informacion presentada permite identificar tanto fortalezas como oportunidades de
mejora en los procesos de comunicacion institucional, participacién ciudadana vy
ejecucion de politicas publicas, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza de la
ciudadania en la gestién municipal.

Este documento estd dirigido a autoridades municipales, ciudadania, organismos de
control y demds actores interesados en la gestion local, con el propdsito de consolidar
la fransparencia, la rendicidn de cuentas y la participacién activa de la comunidad
como elementos fundamentales de la administracion publica.
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RESULTADOS PERIODO DE CORTE: 2025-2

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un mecanismo de participacion
ciudadana mediante el cual el alcalde de Pasto presenta y sustenta ante la ciudadania
las acciones, decisiones y resultados de la Administracion Municipal. Este ejercicio se guia
por los principios de transparencia, participacion, responsabilidad y acceso a la
informacion publica, con el objetivo de fortalecer la confianza institucional y promover
el control social.

Su realizacion se sustenta en la Constitucion Politica de Colombia (articulos 2, 74y 209) y
en normas como la Ley 489 de 1998, la Ley 850 de 2003, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712
de 2014 y el Decreto 1083 de 2015, que establecen la rendicion de cuentas como un
proceso permanente de interaccién entre la administracién y la ciudadania. A través de
este mecanismo, la comunidad accede a informacién sobre avances, logros,
dificultades y proyecciones de la gestion local, en concordancia con el Plan de
Desarrollo Municipal.

La convocatoria a la audiencia se realiza con fecha, hora y lugar definidos, garantizando
acceso a la comunidad mediante la pdgina web oficial, medios digitales, banners y
redes sociales, cumpliendo con los principios de publicidad y divulgacion. Durante el
evento, el alcalde presenta el informe integral de gestion del Plan de Desarrollo
Municipal, que incluye programas ejecutados, inversion y administracién de recursos,
cumplimiento de metas e indicadores y acciones proyectadas para los préoximos
periodos.

En la audiencia publica de rendicion de cuentas realizada el 12 de diciembre de 2025,
la Oficina de Planeacioén y Gestion Institucional aplico la encuesta “Pasto Avanza — Plan
de Desarrollo 2024-2027: Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro” durante la audiencia,
con el fin de evaluar la percepcion de los asistentes sobre el desarrollo, contenidos y
organizacion del evento. Participaron 49 personas, entre internos y externos a la
Administracion Municipal, lo que permitid recopilar informaciéon relevante para mejorar
futuras audiencias.

La encuesta, aprobada por el Sistema de Gestion de Calidad, constd de seis preguntas,
la mayoria cerradas y una abierta, y fue diligenciada de manera andénima y voluntaria,
representando el 17% de los 288 asistentes. Los resultados obtenidos, fruto de la
sistematizacion, tabulacion y andilisis de la informacién, constituyen un insumo clave para
evaluar la rendiciéon de cuentas y fortalecer la planificacién y mejora continua de la
gestiéon publica.
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1. Pregunta 1. ;Considera que la informacion presentada en la audiencia pUblica
de rendicion de cuentas fue clara y objetiva?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100 % de los encuestados (49 personas)
manifestd que la informacion presentada durante la audiencia publica de rendicion de
cuentas fue clara y objetiva. No se registraron respuestas negativas ni respuestas sin
diligenciar.

Desde una perspectiva técnica, este resultado evidencia un adecuado cumplimiento
de los principios de claridad, tfransparencia y objetividad que orientan el proceso de
rendicion publica de cuentas. Asimismo, permite inferir que los contenidos presentados
fueron pertinentes, comprensibles y coherentes con los objetivos del evento, lo cual
refleja una adecuada planeacién, estructuracion y socializacion de la informacién
institucional.

La inexistencia de respuestas negativas sugiere un alto nivel de aceptacion y
comprension por parte de los asistentes respecto a la informacion suministrada, lo que
contribuye a fortalecer la percepcién institucional sobre la gestidon realizada y el
relacionamiento con la ciudadania.

Conclusion

En conclusién, los resultados obtenidos en esta pregunta evidencian una valoracién
plenamente favorable por parte de los participantes en relacién con la claridad y
objetividad de la informacién presentada durante la audiencia publica de rendicién de
cuentas. Este comportamiento constituye un indicador positivo del desempeno
institucional en materia de comunicacién y transparencia, y ratifica la efectividad de las
estrategias implementadas para la divulgacién de la gestidn. No obstante, se
recomienda mantener y fortalecer los mecanismos de evaluacién continua, con el fin
de identificar oportunidades de mejora que permitan consolidar y optimizar futuros
ejercicios de rendicion de cuentas (ver Grdafico 1).
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1. ¢ CONSIDERA QUE LA II}IFORMACIC')N EN LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS FUE CLARA Y
OBJETIVA?

s1; 100,0% @ NO; 0,0% 0 @

Sl NO NR

Fuente: Oficina de Planeacion de Gestion Institucional, 2025.

2. Pregunta nimero 2. ;Considera usted que el tiempo utilizado para el desarrollo de
la audiencia publica de rendicion de cuentas fue suficiente?

Los resulfados muestran que el 95,9 % de los participantes (47 personas) considerd que el
tiempo destinado para la audiencia publica de rendicion de cuentas fue suficiente. Por
su parte, un 4,1 % (2 personas) manifestd que el tiempo no fue adecuado, y no se
registraron respuestas no informadas (0 %).

Estos datos reflejan una valoracion predominantemente positiva respecto a la duracién
de la audiencia, indicando que el tiempo disponible permitié una exposicion clara de la
informaciéon, la comprension de los contenidos y la participacion efectiva de los
asistentes. Sin embargo, el porcentaje minoritario de respuestas negativas senala la
necesidad de considerar posibles ajustes en la programacién, tales como ampliar los
espacios de intervencion ciudadana, fortalecer los momentos de preguntas y respuestas
u optimizar la distribucidon del tiempo entre los distintos temas abordados.

Conclusion: En términos generales, la audiencia publica cumplié con su objetivo de
informar y garantizar la participacién ciudadana, proporcionando al mismo tiempo
insumos valiosos para la mejora continua del proceso de rendicion de cuentas en futuras
vigencias.

(Ver Grdfico 2)
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DE PASTO

2. ;CONSIDERA USTED QUE EL TIEMPO UTILIZADO PARA EL
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS FUE SUFICIENTE?

SI; 47

SI; 95,9% NO;2 No;a,1% NR;0 NR;0,0%
—
S| NO NR

Grdfico 2 Fuente: Ibid.

3. Pregunta numero 3. ;Se siente satisfecho con la informacién presentada en esta
audiencia?

Segun losresultados obtenidos, el 100 % de los participantes (49 personas) manifestd estar
satisfecho con la informacion presentada durante la audiencia publica de rendicion de
cuentas. No se registraron respuestas negativas ni respuestas no informadas (0 %).

Este resultado evidencia un alto nivel de satisfaccion ciudadana frente a los contenidos
expuestos, indicando que la informacion suministrada respondié de manera adecuada
a las expectativas de los asistentes y permitid una comprension clara de la gestion
realizada por la entidad. Ademds, refleja que los temas abordados fueron pertinentes,
relevantes y presentados de forma accesible para la ciudadania.

Conclusion: La totalidad de respuestas positivas confirma que la audiencia publica
cumplié con los principios de transparencia, acceso a la informacion y participacion
ciudadana, fortaleciendo la confianza de la comunidad en el ejercicio de rendicién de
cuentas y en la gestion institucional de la entidad.

(Ver Grdfico 3)
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3. ¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA INFORMACION
PRESENTADA EN ESTA AUDIENCIA?

SI; 49

I; 100,0% NO;0 NO:D0,0% NR;0 NR:0,0%
S| NO NR

Grdfico 3. Fuente: Ibid.

4. Pregunta numero 4: ;Fue coherente el contenido de la informacion de la
audiencia con lo propuesto en el plan de desarrollo municipal?

Segun los resultados obtenidos, el 100 % de los participantes (49 personas) considerd que
el contenido presentado durante la audiencia publica de rendicién de cuentas fue
coherente con lo propuesto en el Plan de Gobierno “Pasto Competitivo, Sostenible y
Seguro 2024-2027". No se registraron respuestas negativas ni respuestas no informadas (0
%).

Este resultado evidencia una alineacion clara y consistente entre la informacioén
socializada en la audiencia y los lineamientos, objetivos y compromisos establecidos en
el Plan de Gobierno, lo cual demuestra que la gestion institucional se orienta de manera
efectiva al cumplimiento de las metas previstas para el periodo 2024-2027.

Asimismo, la totalidad de respuestas positivas refleja que la ciudadania percibe
coherencia entre la planeacion estratégica y la ejecucion de las acciones presentadas,
fortaleciendo la credibilidad, transparencia y legitimidad del proceso de rendicion de
cuentas, asi como la confianza en la gestion del gobierno municipal.

Conclusiéon: La audiencia publica corroboré la alineacion efectiva entre planificacion y
ejecucion, reafirmando el compromiso institucional con la transparencia y la rendicion
de cuentas frente a la ciudadania.
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(Ver Grdfico 4)

4. ; FUE COHERENTE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION DE LA
AUDIENCIA CONLO PROPUESTO EN EL PLAN DE GOBIERNO
"PASTO COMPETITIVO, SOSTENIBLE Y SEGURO 2024-20277?

SI; 49

I; 100,0% NO;0 NO:D0,0% NR;0 NR:0,0%
S| NO NR
Fuente: Ibid.

5. Pregunta 5. ;Como califica la gestion de la actual administracién municipal?

Los resultados obtenidos reflejan una percepcidon mayoritariamente favorable respecto
a la gestién de la actual administracion municipal. El 55,1 % de los participantes (27
personas) calificd la gestion como buena, mientras que un 38,8 % (19 personas) la
considerd excelente. Por su parte, un 6,1 % (3 personas) la calificd como regular. No se
registraron calificaciones negativas ni respuestas no informadas (0 %).

En conjunto, el 93,9 % de las respuestas se concentrd en las categorias buena y
excelente, evidenciando un alto nivel de aceptacidén y reconocimiento ciudadano
hacia las acciones, programas y politicas implementadas por la administracion
municipal.

No obstante, la presencia de un porcentaje minoritario que califica la gestién como
regular constituye una oportunidad para identificar aspectos susceptibles de mejora,
con el fin de optimizar la gestidon publica y atender de manera mas efectiva las
expectativas ciudadanas.

Conclusion: Los resultados confirman que la ciudadania mantiene confianza en la
gestion institucional, reforzando la legitimidad del proceso de rendicion de cuentas
como un mecanismo de evaluacidén y participacién ciudadana.
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DE PASTO
(Ver Grafico 5)
5. COMO CALIFICA LA GESTION DE LA ACTUAL ADMINISTRACION
MUNICIPAL?
55,10%
38,78%
6,12%
] OO 0,00%
EXCELENTE BUENA REGULAR MALA NR

Grdfico 5. Fuente: Ibid.

6. Pregunta nUmero 6: ;En qué temdtica le gustaria que se profundice en la proxima
audiencia publica de rendicion de cuentas?

Los resultados obtenidos reflejan las prioridades e intereses de la ciudadania respecto a
los femas que consideran relevantes para ser abordados con mayor profundidad en
futuras audiencias puUblicas de rendicidn de cuentas. La temdtica con mayor nivel de
preferencia fue Seguridad y convivencia, con un 42,9 % (21 personas), evidenciando una
alta preocupacion ciudadana por los asuntos relacionados con la seguridad, la
convivencia pacifica y el fortalecimiento del orden publico.

En segundo lugar, se ubican los Programas sociales, con un 28,6 % (14 personas), lo que
demuestra el interés de la comunidad en conocer con mayor detalle las acciones,
impactos y resultados de las politicas sociales orientadas al bienestar de la poblacion,
especialmente de los grupos mds vulnerables.

Por su parte, las temdaticas de Desarrollo econdmico y Gobierno y desarrollo institucional
registraron cada una un 12,2 % (6 personas), evidenciando la relevancia que la
ciudadania otorga al crecimiento econdmico local, la generacién de empleo, el
fortalecimiento institucional y la mejora de la gestion publica.
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DE PASTO

Finalmente, las opciones de Gestidon ambiental y Otros obtuvieron un 2,0 % (1 persona)
cada una, lo que, aunqgue representa un porcentaje menor, indica la importancia de
considerar estos temas dentro de una agenda integral de rendicion de cuentas.

Conclusion: Los resultados constituyen un insumo clave para la planificacion de futuras
audiencias, permitiendo ala administracién municipal crientar los contenidos y enfoques
tematicos de acuerdo con las expectativas ciudadanas, fortaleciendo asi los principios
de participacion, transparencia y mejora continua del proceso de rendicion de cuentas.

(Ver Grdfico 6)

4. ;EN QUE TEMATICA LE g;usrARiA QUE SE PROFUNDICE EN LA PROXIMA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS?

42,86%
28,57%
12,24% 12,24%
— —
Programas sociales Seguridad vy Desarrollo Gestion ambiental  Gobierno vy Otros
convivencia economico desarrollo
institucional

Grdfico 6. Fuente: Ibid.

7. Conclusién general

Los resultados de la audiencia puUblica de rendicidén de cuentas evidencian un alto nivel
de satisfaccion y valoracién positiva por parte de la ciudadania frente a la informacion
presentada, la coherencia con el Plan de Gobierno y la gestion de la administracion
municipal. En términos especificos:

e Laduracién de la audiencia fue percibida como adecuada por la mayoria de los
participantes, permitiendo la exposicidn clara de los temas y la participacion
efectiva de los asistentes.

e La informacion presentada respondid a las expectativas ciudadanas, siendo
clara, pertinente y accesible.
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e Los contenidos de la audiencia coincidieron con los objetivos del Plan de
Gobierno, evidenciando alineaciéon entre planificacion estratégica y ejecucion
de acciones.

e La gestion municipal fue ampliamente reconocida como buena o excelente,
reforzando la confianza ciudadana vy la legitimidad del proceso de rendicion de
cuentas.

e Finalmente, las preferencias temdticas para futuras audiencias resaltan la
importancia de profundizar en Seguridad y convivencia, Programas sociales,
Desarrollo econdmico y fortalecimiento institucional, reflejando las prioridades
ciudadanas y la necesidad de orientar los contenidos hacia los intereses de la
comunidad.

En conjunto, la audiencia cumple con los principios de transparencia, participacion
ciudadana y acceso a la informacidn, y constituye un mecanismo eficaz para fortalecer
la relacion entre la administracidn municipal y la comunidad.

Atentamente,

ELSON HERNAN ROSERO E£O< 0

Jefe OPGI

Proyectd
Jonathan Andrés Burgos Noguera - Contratista OPGI
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