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Gobierno en linea es una Estrategia del Gobierno Nacional, liderada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para contribuir a la construccién de un Estado
mas eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a
las empresas, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC).

ADOPCION DE LA ESTRATEGIA Y CONFORMACION DEL COMITE GEL-T

Mediante decreto 0408 del 22 de mayo de 2009 emanado por el seiior Alcalde Municipal de Pasto
se adopta la estrategia de Gobierno en Linea y se crea su comité, documento que fue modificado
durante el mes de Octubre de 2011, quedando vigente en la actualidad el Decreto No. 0803 en el
cual se hace las siguientes aclaraciones:

e Nombre del comité: cambia a: COMITE GEL-T Y ANTITRAMITES.

e Excluir a la Oficina de Control Interno como integrante de este comité y catalogarla como
invitada permanente, debido a que esta dependencia es la encargada de realizar las
respectivas Auditorias a dicho comité.

e Incluir al Equipo de Gestién de calidad como invitado permanente al comité GEI-T.

e Modificar el quérum, para agilizar el inicio de las reuniones de Comité GEL-T y facilitar la
toma de decisiones.

e Unificar criterios en cuanto a la periodicidad de las reuniones del Comité GEL-T y Anti
tradmites, las cuales a partir de la fecha se realizaran bimestrales.

Ademas se cred el Decreto 0557 de 2009, Plan de Accidn, el cual se encuentra actualmente en
modificacién, teniendo en cuanta el diagnostico de la Fundacidn Internacional de Pedagogia
Alberto Meran; a través de la encuesta de Linea Base realizada para medir el % de cumplimiento
en cada fase en la Alcaldia de Pasto.

FASES DE GOBIERNO EN LINEA

FASE DE INFORMACION

Se implementd y habilité el portal web institucional el cual cumple con las normas y estandares
establecidos por estrategia de Gobierno en Linea y provee de informaciéon en linea a los
ciudadanos.

FASE DE INTERACCION

Igualmente el sitio Web ha habilitado la comunicacién entre la entidad y el ciudadano, ofreciendo
mecanismos de acercamiento con la administracién que posibilitan contactarla y hacer uso de la
informacidn que provee la entidad (foros, encuestas, acceso a bases de datos basicas)

FASE DE TRANSACCION (en Proceso)
Fase en la cual se puede gestionar y completar tramites y servicios en linea, haciendo
transacciones como la obtencidon de documentos, certificaciones, licencias, permisos vy
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autorizaciones; inscripcion de matriculas, registros y afiliaciones, declaracién y pago de
obligaciones, aportes tasas, multas y sanciones.

TRANSFORMACION (Pendiente)

La prestacién de los productos y servicios se realiza a partir de las necesidades de los usuarios, lo
cual implica cambios en la manera de operar las entidades potenciando e intercambiando
eficiente la informacién entre sus dependencias y con otros entidades, asi como la reorganizacion
de sus procesos, tramites y servicios bajo el entendimiento de sus clientes y su oferta por
multiples canales.

DEMOCRACIA (Pendiente)

Se crean las condiciones para facilitar la participacién de los ciudadanos en la discusién de temas
de interés publico, en el proceso de toma de decisiones, y en la construccién colectiva de politicas
publicas, planes, programas, temas legislativos y reglamentarios, asi como en el seguimiento a la
ejecucién y el control social, en un didlogo abierto de doble via con un Estado totalmente
integrado en linea.

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD

Ley 962 de 2005: Mediante la cual se establecen los lineamientos y principios generales de la
politica de racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos, se sefialan los requisitos de informacién y publicidad de estos y se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios en la Administracion Publica.

Siguiendo con los requerimientos del Estado, la Subsecretaria de Sistemas de informaciéon ha
priorizado la publicacién de tramites y servicios en el portal PEC para lo cual se exige acciones por
cada dependencia ellas son:

Inventario de trdmites y servicios.

Priorizacién de los tramites y servicios.
Racionalizacion de tramites priorizados (inicialmente).
Diligenciamiento de la ficha técnica de tramites.

Ll e

OBJETIVO GENERAL DEL COMITE GEL-T

El objetivo del comité de Gobierno en Linea sera garantizar la adecuada implementacion de la
estrategia de Gobierno en Linea por parte de la Alcaldia de Pasto, de manera que se contribuya
con la construccién de un Estado mas eficiente, transparente, participativo, que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion”.

Bajo este marco conceptual, es necesario precisar que el Comité de Gel-T bajo el enfoqué de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn, desde el lapso temporal de su creacidn ha
propendido por la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, a través del desarrollo
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de una pagina web acorde a los estandares requeridos por el nivel central, en la cual el ciudadano
tenga acceso a la informacién de cada dependencia; permitiendo la comunicacién entre la
entidad y el ciudadano, ofreciendo mecanismos de acercamiento con la administracién que
posibilitan contactarla y hacer uso de la informacion que provee la entidad (foros, encuestas,
acceso a bases de datos basicas).

De igual manera esta instancia ha propulsado la implementacidn y divulgacién de trdmites que
contienen un elemento cognitivo a partir del cual el usuario puede conocer los procedimientos y
relaciones que engloban la gestiones a desplegar en la alcaldia Municipal de Pasto.

En consecuencia este accionar del comité, ha logrado que la gestion adelantada por la alcaldia se
surta bajo pardmetros de transparencia, eficiencia y participacidon ciudadana, desde un enfoque
social.

La Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Establece lo atinente al manejo de los
tramites en las entidades Territoriales del Estado, con miras a su minimizacion, no obstante lo
anterior, no establece la creacidén de un Comité Anti tramites como tal, simplemente establece
pautas frente a los procedimientos derivados del que hacer estatal y su difusion a la comunidad en
general. (Art. 6 Ley 962 de 2005).Partiendo de este supuesto es necesario manifestar respecto a
las funciones del comité de gobierno en linea que las mismas se han desarrollado siguiendo los
lineamientos dispuestos en la Ley antes mencionada.

En consecuencia el comité ha liderado la estrategia de Gobierno en Linea constituyéndose en un
canal de comunicacidn con los diferentes actores llamados a su implementacion.

De igual manera ha propendido por la permanente actualizacién del sitio Web, politica de uso
aceptable de los servicios de red y de internet, politicas de servicio por medios electrénicos.
Respecto a la vinculacién de la entidad al manejo de Intranet se ha implementado el sistema de
gestion empresarial SIGE, el cual permite compartir recursos (impresoras, escaner..) a la
informacidn de la red y a sus posibilidades comunicativas.

Servicios de almacenamiento de informacidn. Servicio de comunicaciéon que puede incluir Foros,
canales bidireccionales de comunicacidn entre los miembros de la comunidad, que permiten el
intercambio de opiniones, experiencias. Algunos de estos foros pueden estar permanentemente
en funcionamiento, y otros pueden abrirse temporalmente a peticidn de algln usuario.

Actualmente este Software se encuentra instalado en los servidores de la Alcaldia Municipal, no
obstante se encuentra en proceso de capacitacién para su implementacion.

Asi mismo, se ha llevado a cabo capacitaciones tendientes a garantizar la participacion de los
funcionarios de esta entidad territorial con el propdsito de maximizar la estrategia de Gobierno en
Linea y por ende realizar de manera efectiva y eficiente los presupuestos que contempla este
programa.
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En cuanto a la utilizacion de cuentas de correo electrénico institucional en el marco de la
estrategia de Gobierno en Linea, no solo se ha masificado su utilizacidon en la Alcaldia Municipal
como un canal viable y efectivo dentro de este proyecto, al punto que su utilizacion ha
desbordado la capacidad inicialmente prevista, requiriendo la creacién de nuevos correos
electrdnicos a través de diferentes dominios, todo esto con autorizacidon de Gobierno en Linea.

En lo referente a la socializacidon y promocién del sitio Web Municipal, en asocio con la oficina de
comunicaciones se ha llevado a cabo un proceso de promocién y utilizacidon de este espacio con el
propdsito de lograr el acercamiento de la comunidad con la administracién municipal.

A la fecha desde la implementacién del comité GEL-T se han llevado a cabo 2 reuniones, siendo los
ejes principales de estas reuniones la implementacion de las etapas de gobierno en Linea y el
desarrollo de la Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites del Gobierno Nacional; bases que soportan la
correcta implementacién de Gobierno en Linea en la Alcaldia Municipal de Pasto.

ACCIONES DEL COMITE GEL-T PASTO

e Reunién del Comité GEL—T en el Orden Territorial de manera bimensual.

e Acciones para avanzar en las 5 fases de GEL, en el orden territorial.

e Diagnéstico y actualizacion del sitio WEB.

e I|dentificacién de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de informacién y
automatizacién.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SUBSECRETARIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

La Subsecretaria de Sistemas de informacién como lider del programa ha venido divulgando,
sensibilizando y desarrollando la Estrategia de Gobierno en linea; a través de las visitas realizadas a
las diferentes dependencias de la Alcaldia de Pasto; con el fin de avanzar en la ejecucion de la fase
de Transaccion por medio del levantamiento, implementacidon y publicacion de tramites vy
servicios, complementar y corregir las fases de Informacion e Interaccién de acuerdo a los criterios
actuales del Ministerio de las Comunicaciones y avanzar en las fases de Transformacion vy
Democracia.

Las oficinas de la Alcaldia municipal, a las cuales se ha asistido durante el segundo semestre del
afio 2011 para tratar la temdtica de GEL, son las siguientes:

Direccién de plazas de mercado
Oficina de valorizacion
Secretaria de Planeacidn
INVIPASTO

Secretaria de Cultura

SISBEN

Pasto Deporte

DPAED

ANENENENENENENEN
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Corpocarnaval
Secretaria de Transito
Espacio Publico
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretaria de Gobierno
Casa de Justicia
UAO
Inspecciones
Contratacién
Cabildos
Secretaria de Salud
Secretaria de Gestion Ambiental

Estas visitas fueron realizadas teniendo en cuenta el cronograma mensual programado por la
Subsecretaria de Sistemas de informacidon, a fin de involucrar a todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal, en el desarrollo y avance de la Estrategia de Gobierno en Linea en todas sus

fases.
CRONOGRAMA REUNIONES DEPENDENCIAS ALCALDIA
DEPENDENCIA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIRECCION PLAZA DE MERCADO 1/2:30 p.m.
VALORIZACION 21 /8:30a.m. 2/2:30 p.m. 2 /2:30 p.m. 15/2:30 p.m
SECRETARIA DE PLANEACION 27 /8:30a.m. 3/8:30a.m. 5/2:30 p.m.
INVIPASTO 11/8:30 a.m. 4 /2:30 p.m. 7 /2:30 p.m.
SECRETARIA DE CULTURA 13 /8:30 a.m. 5/2:30 p.m. 30/ 2:30 p.m. 26 /2:30 p.m. 18 /2:30 p.m
SISBEN 15 /8:30 a.m.
PASTO DEPORTES 19 /8:30 a.m. 10 /9:00 a.m. 12 / 8:30 a.m.
DPAED 11/8:30a.m 29/8:30a.m.
CORPOCARNAVAL 25 /8:30 a.m.
SECRETARIA DE TRANSITO 16 / 8:30 a.m 19 /3:30 p.m. 2/2:30 p.m
ESPACIO PUBLICO 12 /9:00 a.m. (Sist.) 18 /8:30 a.m 1/2:30 p.m.
SECRETARIA DE HACIENDA 19 /5:00 p.m. 19 /5:00 p.m. 19/ 4:00 p.m.
SECRETARIA DE EDUCACION 22 /2:30 p.m. 21/2:30 p.m.
SECRETARIA DE GOBIERNO 23 /2:30 p.m. 26 /2:30 p.m. 4 /2:30 p.m.
CASA DE JUSTICIA 26 /2:30 p.m. 14 / 2:30 p.m. 14 /2:30 p.m.
UAO 29 /8:30a.m. 30/ 2:30 p.m. 16 / 8:00 a.m.
INSPECCIONES 12 /10:00 a.m. 12 /2:30 p.m. 8/8al2y2ab6
CONTRATACION 6/2:30 p.m. 10/2:30 p.m
CABILDOS 28 / 2:30 p.m. 16/ 2:30 p.m
SALUD 4 /2:30 p.m 2 /2:30 p.m
CRONOGRAMA REUNIONES COMITE GEL-T
No. PERSONAS JUNIO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
45 9/8:30 a.m. 9/ 8:30a.m. 10/ 8:30 a.m. 12 / 8:30 a.m. H. MORASURCO
29/ 8:30 a.m. 8:00A.M.
CRONOGRAMA REUNIONES GEL
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
26/8al2y2a6b 6/8al2m. 7/2a6 24/2a6 Por confirmar
30y31/2a6 22/8a12m. 25y27/2a6 Por Internet
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El Equipo de Calidad ha colaborado de manera efectiva en la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea, favoreciendo la organizacion de la informacién manipulada en cada oficina,
ayudando a establecer las funciones de cada dependencia y levantando la informacién de los
diferentes servicios que presta cada una de ellas a través de la Matriz de Servicios.

Ademas, es importante destacar el compromiso y desempefio de los miembros del Comité GEL-T,
pues desde el inicio han estado atentos a la ejecucion de los objetivos y metas sefialados para
cumplir a cabalidad con este programa en la Alcaldia Municipal de Pasto.

La Subsecretaria de Sistemas de Informacidn construyo un formato para la recoleccion de la
informacion de un tramite en especifico, para su registro en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT y su posterior aprobacién y publicacion el Portal del Estado Colombiano — PEC.
Actualmente, debido a las necesidades de la entidad, se realizd las siguientes modificaciones a
este formato:

v El nombre se complementa asi: FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS.

v Se agrega una opcién que permite seleccionar, si la informacidn a ingresar es sobre un:
TRAMITE o SERVICIO

7 N, PROCESO INFORMACION ¥ COMUNICACION
et ;
T FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS
> VIGINCIA l VIKSION l ) 1 PAGINA
A DE PASTO
frémite: . Seevicio:
NOMBRE
EN QUE
CONSISTE
A QUIEN ESTA | Persona Natural Persona Juridica
DIRIGIDO
Civdadano Edades
- - Derecho Piblco [
Civdadano Colombiane [ Mayor de edad [ o ¥
Civdodano Extronjers a Mq:.m doedod [0 Derecho Pivado B
Residente [m]
NORMATIVIDAD
LEGAL
APLICABLE
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Durante las visitas realizadas en este trimestre a las diferentes dependencias se realizd la
recoleccidn y levantamiento de las fichas técnicas con la informacidn de los siguientes tramites y
servicios:

Julio de 2011

v"INVIPASTO
* Certificado Vivienda de Interés Social (Normatividad)
v" Oficina Espacio Publico
* Cobro Escarapela Espacio Publico
v' Secretaria de Cultura
*  Certificacidn Artistica o Cultural Espectaculos Publicos.
*  Certificacién Autoria de Obras.
*  Visitas al Museo del Carnaval ( maneja formato)
* Capacitacion en Educacién Artistica y Cultural ( maneja formato)
v" SISBEN
* Certificado de usuarios Sisbenizados del Municipio e Pasto a través de la WEB
* Reporte de Grupos Etareos de la Poblacidn Sisbenizada del Municipio de Pasto a
través de la WEB.
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v" Secretaria Gestién Ambiental
*  Recoleccién de Escombros

Agosto y Septiembre de 2011

v" DPAED
*  Certificacidon de viabilidad de eventos de aglomeracién de publico
* Inspeccidén ocular a predios
v Secretaria de Hacienda
* Acuerdo de pago
* Expedicién paz y salvo municipal de Industria y Comercio.
* Certificado de paz y salvo
* Cancelacién de Matricula
* Resoluciones de exencién inmuebles Iglesias de Culto Religioso
* Resoluciones de exencidn inmuebles salones comunales de propiedad del
municipio de Pasto
* Resoluciones de exencién inmuebles de nivel de conservacion.
* Resoluciones Saldos a favor por concepto de Impuesto Predial
* Resolucién exoneracién para predios ubicados en zona de riesgo
* Exoneracion a evento y/o espectaculo publico de caracter cultural
v Secretaria de Educacion
*  Certificado Laboral
* Inscripcidn al Escalafén Docente
* Reporte de Cesantias
* Certificado Salarial
v Casa de Justicia
* CRI Centro de recepcidn e informacién juridica
* Gestores de convivencia
*  Atencidn psicoldgica integral
* Comisaria primera de familia
* Trabajo social y manejo de la estrategia de gestores de convivencia familiar y
social.

Octubre de 2011

v Secretaria de Gobierno
* Permiso para la comercializacién de afios viejos en época decembrinas y de
carnaval en Pasto
* Otorgamiento de permisos para venta de productos del Carnaval
* Otorgamiento de permisos para venta de comidas preparadas
* Otorgamiento de permisos para venta de comidas preparadas en los parques
Santiago y San Felipe en épocas decembrinas
* Otorgamiento de permisos para la venta de licores y productos empacados en
espacio publico en épocas decembrinas y de carnaval.
v Secretaria de Hacienda
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*  Devolucion de saldos a favor por concepto del Impuesto Predial en Pasto
v" Secretaria de Transito
* Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por destruccion total a
causa de un accidente de transito en Pasto

Noviembre de 2011

v Secretaria de Cultura (complemento de normatividad)
*  Certificacidn de autoria de obras artisticas.
*  Visitas al museo del carnaval.
*  Préstamo auditorio.
v’ Cabildos
* Mddulo de seguimiento a proyectos priorizados en Cabildos
v" Centro de Zoonosis
* Eutanasia a caninos o felinos atropelladas o enfermos, vagos sin propietarios.
* Atencién de quejas por problemas sanitarios causados por animales.
* Carnet de caninos de manejo especial.
* Carnet de vacunacién antirrabica para caninos y felinos.
* Devolucion de mascotas capturadas en espacio publico.

Diciembre de 2011

v' Secretaria de Salud (actualizacién de normatividad y modificacién de pasos para su
realizacion)
*  Afiliacion régimen subsidiado
*  Suspensidn régimen subsidiado
* Activacion del cupo régimen subsidiado
v’ Cabildos
*  Moddulo de seguimiento a proyectos priorizados en Cabildos
* Certificado de Proyectos
v Inspecciones
* Proteccidn Policiva por Perturbacién.
* Proteccidn Policiva por Perturbacién de un servicio publico.
* Querella Civil Policiva.
* Certificado de residencia
* Autorizacién de trasteos

Los Tramites publicados en la Pagina de Gobierno en Linea y en el portal WEB de la Alcaldia de
Pasto durante los meses de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2011
son los siguientes:
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DEPENDENCIA TRAMITE O SERVICIO ESTADO_DEL_TRAMITE

PLANEACION Licencia de Intervencidn y ocupacidn del espacio publico Publicado
Expedicidn, renovacion o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacion de servicio publico de

TRANSITO transporte terrestre automotor colectivo municipal de pasajeros en Pasto Publicado

SALUD Certificado sanitario para establecimientos en Pasto Publicado

PLANEACION Inscripcion de la Escritura de extincidn de la Propiedad Horizontal Publicado

SALUD Certificado para la realizacion de eventos en Pasto Publicado
Exoneracion del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

HACIENDA en Pasto Publicado
Carné de salud para manipuladores de alimentos y trabajadores en establecimientos publicos

SALUD en Pasto Publicado
Autorizacion para la realizacion de los espectéaculos publicos no masivos, en épocas de

GOBIERNO diciembre y carnavales Publicado

GOBIERNO Permiso para la comercializacidn de afios viejos en época decembrinas y de carnaval en Pasto Publicado

GOBIERNO Permiso para venta de productos de carnaval en Pasto Publicado

GOBIERNO Permiso para venta de comidas preparadas en temporada decembrina y de carnaval en Pasto Publicado
Expedicidn, renovacion o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacion para vehiculo automotor

TRANSITO de transporte terrestre individual de pasajeros tipo taxi en Pasto Publicado

HACIENDA Cancelacion de la Matricula de Industriay Comercio en Pasto Publicado

INVIPASTO Certificacion de vivienda de interes social Publicado
Cancelacion de la matricula de un vehiculo automotor por destruccion total a causa de un

TRANSITO accidente de transito en Pasto Publicado

SALUD Afiliacion al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Pasto Publicado

SALUD Suspension de la afiliacidn al régimen subsidiado en salud en Pasto Publicado
Autorizacion para la realizacion de los espectaculos publicos no masivos, en épocas diferentes

GOBIERNO al mes de diciembre y carnavales en Pasto. Publicado
Autorizacion para realizar espectaculos publicos masivos en épocas diferentes al mes de

GOBIERNO diciembre y carnavales en Pasto Publicado

SALUD Activacion del Cupo de Afiliacién del Régimen Subsidiado en Pasto. Publicado

HACIENDA Devolucién de saldos a favor por concepto del Impuesto Predial en Pasto Publicado

PLANEACION Certificado de riesgo en la zona de amenaza volcanica alta del Volcan Galeras en Pasto Publicado

PLANEACION Inscripcion y reconocimiento de la personeria juridica de la propiedad horizontal Publicado

PLANEACION Inscripcion o Cambio de Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la propiedad Horizontal Publicado

SALUD Certificado de capacitacion en buenas practicas de manufactura en Pasto Publicado

GOBIERNO Permiso para venta de comidas preparadas en los parques Santiago y San Felipe en épocas Publicado

GOBIERNO Permiso para venta de licores y productos empacados en espacio publico en épocas Publicado

AMBIENTAL Registro publicidad exterior Visual Pasacalles - Pendones - Vallas Publicado

GOBIERNO Autorizacion para demostracion de espectdculos publicos con fines recreativos en Pato Publicado
Permiso temporal para la realizacion de espectaculos o eventos publicos masivos en lugares

GOBIERNO abiertos en épocas decembrinas, fin de afio y carnavales en Pasto Publicado

Total: 30 Tramites

Los Tramites publicados en la Pagina de Gobierno en Linea y en el portal WEB de la Alcaldia de
Pasto desde el aino 2010 hasta septiembre del 2011 son los siguientes:
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DEPENDENCIA

TRAMITE O SERVICIO

ESTADO_DEL_TRAMITE

TRANSITO Cambio de motor de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por hurto, desaparicién documentada o

TRANSITO pérdida definitiva en Pasto Publicado

TRANSITO Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor en Pasto Publicado

TRANSITO Licencia de conduccién Municipio de Pasto Publicado

PLANEACION Licencia de Intervenciéon y ocupacién del espacio publico Publicado

TRANSITO Recategorizacion de la licencia de conduccion en Pasto Publicado

TRANSITO Certificado de tradiciéon de un vehiculo automotor en pasto Publicado

HACIENDA Impuesto predial unificado en Pasto Publicado
Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacién Potenciales Beneficiarios de Programas

SISBEN Sociales - SISBEN en Pasto Publicado
Inclusion de Personas Menores de 18 afios en el Sistema de Identificacion y Clasificacion de

SISBEN Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN de Pasto Publicado
Expedicidn, renovacidn o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacidn de servicio publico de

TRANSITO transporte terrestre automotor colectivo municipal de pasajeros en Pasto Publicado

SALUD Certificado sanitario para establecimientos en Pasto Publicado

PLANEACION Inscripcién de la Escritura de extincidn de la Propiedad Horizontal Publicado

SALUD Certificado para la realizacion de eventos en Pasto Publicado
Exoneracién del impuesto de industriay comercio y su complementario de avisos y tableros

HACIENDA en Pasto Publicado
Carné de salud para manipuladores de alimentos y trabajadores en establecimientos publicos

SALUD en Pasto Publicado

TRANSITO Matricula de un vehiculos de servicio publico de pasajeros en Pasto Publicado

TRANSITO Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por destruccion total en Pasto Publicado
Autorizacion para la realizacion de los espectaculos publicos no masivos, en épocas de

GOBIERNO diciembre y carnavales Publicado

GOBIERNO Permiso para la comercializacidn de afios viejos en época decembrinas y de carnaval en Pasto Publicado

GOBIERNO Permiso para venta de productos de carnaval en Pasto Publicado

GOBIERNO Permiso para venta de comidas preparadas en temporada decembrinay de carnaval en Pasto Publicado
Expedicidn, renovacién o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacién para vehiculo automotor

TRANSITO de transporte terrestre individual de pasajeros tipo taxi en Pasto Publicado

HACIENDA Cancelacién de la Matricula de Industria y Comercio en Pasto Publicado

TRANSITO Duplicado de licencia de conduccion en Pasto Publicado

TRANSITO Regrabacion de motor, chasis y/o serial de un vehiculo automotor en Pasto Publicado

INVIPASTO Certificacién de vivienda de interes social Publicado

TRANSITO Duplicado de placa(s) de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por destruccién total a causa de un

TRANSITO accidente de transito en Pasto Publicado

SALUD Afiliacion al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Pasto Publicado
Desvinculacion del Sistema de Identificacidn y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de

SISBEN Programas Sociales SISBEN en Pasto Publicado

SALUD Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado en salud en Pasto Publicado
Autorizacidn para la realizacion de los espectaculos publicos no masivos, en épocas diferentes

GOBIERNO al mes de diciembre y carnavales en Pasto. Publicado
Autorizacion para realizar espectaculos publicos masivos en épocas diferentes al mes de

GOBIERNO diciembre y carnavales en Pasto Publicado

SALUD Activacion del Cupo de Afiliacién del Régimen Subsidiado en Pasto. Publicado

HACIENDA Devolucion de saldos a favor por concepto del Impuesto Predial en Pasto Publicado

PLANEACION Certificado de riesgo en la zona de amenaza volcanica alta del Volcan Galeras en Pasto Publicado

PLANEACION Inscripcidn y reconocimiento de la personeria juridica de la propiedad horizontal Publicado

PLANEACION Inscripcién o Cambio de Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la propiedad Horizontal Publicado

SALUD Certificado de capacitacién en buenas practicas de manufactura en Pasto Publicado

GOBIERNO Permiso para venta de comidas preparadas en los parques Santiago y San Felipe en épocas Publicado
Correccién o Actualizacién de Datos de Identificacion de Personas Registradas en el Sistema
de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

SISBEN de Pasto Publicado

GOBIERNO Permiso para venta de licores y productos empacados en espacio publico en épocas Publicado
Reencuesta del Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de

SISBEN Programas Sociales - SISBEN en Pasto Publicado

AMBIENTAL Registro publicidad exterior Visual Pasacalles - Pendones - Vallas Publicado

GOBIERNO Autorizacidn para demostracion de espectaculos publicos con fines recreativos en Pato Publicado
Permiso temporal para la realizacién de espectaculos o eventos publicos masivos en lugares

GOBIERNO abiertos en épocas decembrinas, fin de afio y carnavales en Pasto Publicado

Total: 47 Tramites
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TOTAL: 47 Tramites

W SEC.TRANSITO

B SEC.SALUD

B SISBEN

B SEC.PLANEACION

W SEC. HACIENDA

B SEC. GOBIERNO

W SEC. GESTION AMBIENTAL
INVIPASTO

Con respecto al levantamiento e implementacidn de Servicios en la pagina WEB de la Alcaldia de
Pasto, se ha logrado un gran avance asi:

ANRNENE VRN N NENEN

AN

AN NI N NN

Expedicioén Certificado Contratista

Comparendo Ambiental

Consulta Multas de Transito

Consulta SISBEN

Consulta subsidios de vivienda

Documentos extraviados

Adopcion canina

Consulta estado de cuenta de pago para contratistas

Consulta estado de solicitudes de estratificacion (Parte de un tramite pendiente de
aprobacion en el SUIT)

Consulta estado de solicitudes de nomenclatura Consulta estado de solicitudes de
estratificacion (Parte de un trdmite pendiente de aprobacion en el SUIT)

Publicacién de servicios sociales

Informacién pico y centro

Servicio de informacidn turistica y cultural

Consulta listado de poblacién elegible

Consulta listado de poblacién subsidiada

Consulta listado de poblacién vinculada
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Con respecto a la implementacién de Tramites, se ha logrado un gran avance asi:

NOMBRE TRAMITE OBJETIVO DEPENDENCIA A LA QUE
PERTENECE

Factura Impuesto Predial Facturar y pagar el impuesto predial unificado en linea HACIENDA

Certificado de Paz y Salvo predial Solicitar y pagar Certificado de paz y salvo en linea de impuesto predial HACIENDA
unificado

Inscripcion en el registro de Industria y comercio Registrar los contribuyentes nuevos en industria y comercio HACIENDA

Declaracién Industria y comercio Generar la declaracion privada de industria y comercio en linea y realizar HACIENDA
el respectivo pago en linea

Certificados de Retenciones de Industria y Comercio |Generar los certificados de Retenciones que se realizan a los HACIENDA
contribuyentes por concepto de industria y comercio

Certificado de paz y salvo industria y comercio Solicitar y pagar Certificado de paz y salvo en linea de industria y HACIENDA
comercio

Declaracién Reteica Generar la declaracion de industria y comercio en linea y realizar el HACIENDA

respectivo pago en linea

Desprendibles de nomina

Generar los respectivo desprendibles de nomina

APOYO LOGISTICO

Certificado de Ingresos y retenciones DIAN

Generar en linea los certificados de ingresos y retencioens DIAN

APQOYO LOGISTICO

TOTAL TRAMITES Y SERVICIOS LEVANTADOS

DEPENDENCIA MUNICIPIO TRAMITE O SERVICIO ESTADO DELTRAMITE
TRANSITO Pasto Licencia de conducciéon Municipio de Pasto En Actualizacion
TRANSITO Pasto Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
TRANSITO Pasto Cambio de motor de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
HACIENDA Pasto Impuesto predial unificado en Pasto Publicado
AMBIENTAL Pasto Registro publicidad exterior Visual Pasacalles - Pendones - Vallas Publicado
PLANEACION Pasto Licencia de Intervencién y ocupacién del espacio publico Publicado

Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion Potenciales Beneficiarios de Programas
SISBEN Pasto Sociales - SISBEN en Pasto Publicado
Correccion o Actualizacién de Datos de Identificacion de Personas Registradas en el Sistema
de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
SISBEN Pasto de Pasto Publicado
Inclusién de Personas Menores de 18 afios en el Sistema de Identificacién y Clasificacién de
SISBEN Pasto Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN de Pasto Publicado
SALUD Pasto Afiliacion al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Pasto Publicado
Desvinculacion del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de
SISBEN Pasto Programas Sociales SISBEN en Pasto Publicado
TRANSITO Pasto Duplicado de licencia de conduccion en Pasto Publicado
Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por hurto, desaparicién documentada o
TRANSITO Pasto pérdida definitiva en Pasto Publicado
TRANSITO Pasto Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por destruccidn total en Pasto Publicado
TRANSITO Pasto Regrabacion de motor, chasis y/o serial de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
Reencuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacidén de Potenciales Beneficiarios de
SISBEN Pasto Programas Sociales - SISBEN en Pasto Publicado
SALUD Pasto Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado en salud en Pasto Publicado
TRANSITO Pasto Duplicado de placa(s) de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
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TOTAL TRAMITES Y SERVICIOS LEVANTADOS

DEPENDENCIA MUNICIPIO TRAMITE O SERVICIO ESTADO DELTRAMITE

Autorizacion para la realizacion de los espectdculos publicos no masivos, en épocas diferentes

GOBIERNO Pasto al mes de diciembre y carnavales en Pasto. Publicado
Autorizacién para realizar espectaculos publicos masivos en épocas diferentes al mes de

GOBIERNO Pasto diciembre y carnavales en Pasto Publicado
Autorizacién para la realizacién de los espectaculos publicos no masivos, en épocas de

GOBIERNO Pasto diciembre y carnavales Publicado

TRANSITO Pasto Certificado de tradicidn de un vehiculo automotor en pasto Publicado

TRANSITO Pasto Recategorizacion de la licencia de conduccion en Pasto Publicado
Permiso temporal para la realizacidn de espectaculos o eventos publicos masivos en lugares

GOBIERNO Pasto abiertos en épocas decembrinas, fin de afio y carnavales en Pasto Publicado

GOBIERNO Pasto Autorizacién para demostracidn de espectdculos publicos con fines recreativos en Pato Publicado

TRANSITO Pasto Matricula de un vehiculos de servicio publico de pasajeros en Pasto Publicado

SALUD Pasto Activacion del Cupo de Afiliacion del Régimen Subsidiado en Pasto. Publicado

INVIPASTO Pasto Certificacién de vivienda de interes social Publicado

PLANEACION Pasto Certificado de riesgo en la zona de amenaza volcénica alta del Volcan Galeras en Pasto Publicado

PLANEACION Pasto Inscripcidn y reconocimiento de la personeria juridica de la propiedad horizontal Publicado

PLANEACION Pasto Inscripcién o Cambio de Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la propiedad Horizontal Publicado

PLANEACION Pasto Inscripcion de la Escritura de extincidn de la Propiedad Horizontal Publicado
Certificado sanitario para establecimientos en Pasto

SALUD Pasto Publicado
Certificado de capacitacidn en buenas practicas de manufactura en Pasto

SALUD Pasto Publicado

SALUD Pasto Carné de salud para manipuladores de alimentos y trabajadores en establecimientos publicos gPublicado
Certificado para la realizacion de eventos en Pasto

SALUD Pasto Publicado
Exoneracion del impuesto de industriay comercio y su complementario de avisos y tableros

HACIENDA Pasto en Pasto Publicado
Cancelacién de matricula de Industria y Comercio en Pasto

HACIENDA Pasto Publicado
Devolucion de saldos a favor por concepto del Impuesto Predial en Pasto

HACIENDA Pasto Publicado
Permiso para la comercializacién de afios viejos en época decembrinas y de carnaval en Pasto

GOBIERNO Pasto Publicado
Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por destruccion total a causa de un

TRANSITO Pasto accidente de transito en Pasto Pendiente por Actualizar
Permiso para venta de productos de carnaval en Pasto

GOBIERNO Pasto Publicado
Permiso para venta de comidas preparadas en temporada decembrina y de carnaval en Pasto |

GOBIERNO Pasto Publicado
Permiso para venta de comidas preparadas en los parques Santiago y San Felipe en épocas

GOBIERNO Pasto decembrinas en Pasto Publicado
Permiso para venta de licores y productos empacados en espacio publico en épocas

GOBIERNO Pasto decembrinas y de carnaval en Pasto Publicado
Expedicidn, renovacién o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacién de servicio publico de
transporte terrestre automotor colectivo municipal de pasajeros en Pasto

TRANSITO Pasto Publicado
Expedicidn, renovacién o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacién para vehiculo automotor

TRANSITO Pasto de transporte terrestre individual de pasajeros tipo taxi en Pasto Publicado

PLANEACION Pasto Certificacion de Nomenclatura

AGRICULTURA Pasto Asistencia Técnica Agropecuaria

AGRICULTURA Pasto Registro y aprovechamiento de cultivos forestales comerciales

AGRICULTURA Pasto Solicitud de credito
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TOTAL TRAMITES Y SERVICIOS LEVANTADOS

DEPENDENCIA MUNICIPIO TRAMITE O SERVICIO ESTADO DELTRAMITE

PLAZAS DE MERCADO Pasto Asignacion de los sitios de expendio en plazas de mercado En Edicion

PLAZAS DE MERCADO Pasto Devolucidn transitoria de sitios de expendio en plazas de mercado En Edicion

PLAZAS DE MERCADO Pasto Vinculacién de dependientes del sitio de expendio en plazas de mercado En Edicion

PLAZAS DE MERCADO Pasto Asignacion de sitios ocasionales de expendio en plazas de mercado En Edicion

PLAZAS DE MERCADO Pasto Renuncia a la autorizacidn del sitio de expendio en plazas de mercado En Edicion

CULTURA Pasto CERTIFICACION ARTISTICO O CULTURAL ESPECTACULO PUBLICO
CERTIFICACION DE AUTORIA DE OBRAS ARTISTICAS

CULTURA Pasto

CULTURA Pasto VISITAS AL MUSEO DEL CARNAVAL

CULTURA Pasto PRESTAMO AUDITORIO

DIRECC. ADTVA FONDO Constancia de No pensionados

TERRITORIAL DE PENSIONADOS Pasto P En correccién

DIRECC. ADTVA FONDO " .
Constancia de pensionados .

TERRITORIAL DE PENSIONADOS Pasto En correccion

AMBIENTAL Pasto Produccion, sostenibilidad y fortalecimiento del Vivero Municipal En Edicion

AMBIENTAL Pasto Recoleccién de Escombros En Correccién

PLANEACION Pasto Concepto uso de suelo

CONTROL INTERNO Pasto Certificado Contratistas En Edicidn

DESARROLLO ECONOMICO Pasto Asesoria para viabilidad de créditos, beneficiando a los microempresarios.

SISBEN Pasto Certificado de usuarios sisbenizado del municipio de Pasto a traves de la WEB
Reporte de Grupos etareos de la poblacidn sisbenizada del municipio de Pasto a traves de la

SISBEN Pasto WEB
Acuerdo de Pago

HACIENDA Pasto En Edicién
Cancelacién de matricula

TRANSITO Pasto En Edicidn
Inscripcion o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehiculo

TRANSITO Pasto automotor o modificacién del acreedor prendario en Pasto En Correccion
Resoluciones de exencién inmuebles de nivel de conservacién

HACIENDA Pasto En Edicidn
Resoluciones de Exoneracién a evento y/o espectaculo publico de caracter cultural y predios

HACIENDA Pasto ubicados en zona de riesgo En Edicion
Solicitud de concepto sanitario

SALUD Pasto
Autorizacion para la instalacion de graderias metélicas a un costado de la senda del carnaval

GOBIERNO Pasto En Edicidn
Blindaje o desmonte del blindaje de un vehiculo automotor en Pasto

TRANSITO Pasto En Edicidn
Cambio de tipo (carroceria) de un vehiculo automotor en Pasto

TRANSITO Pasto En Edicidn
Certificado de Paz y Salvo Municipal

HACIENDA Pasto En Edicidn
Expedicidn carné de salud para manipuladores de alimentos y trabajadores en

SALUD Pasto establecimientos publicos.
Facturaciéon Impuesto Predial Unificado

HACIENDA Pasto En correccién
Matricula de un vehiculo automotor de servicio particular en Pasto

TRANSITO Pasto En Edicidn
Refrendacién de la licencia de conduccién en Pasto

TRANSITO Pasto En correccién
Traslado de matricula de un vehiculo automotor en Pasto

TRANSITO Pasto En correccién
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TOTAL TRAMITES Y SERVICIOS LEVANTADOS

DEPENDENCIA MUNICIPIO TRAMITE O SERVICIO ESTADO DELTRAMITE
Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor en Pasto
TRANSITO Pasto En Edicién
Constancia de salud para eventos
SALUD Pasto En Edicién
Concepto de compatibilidad de uso de suelo
PLANEACION pasto P P
Certificacion de Estratificacion
PLANEACION Pasto
Certificacién de inmuebles de conservacion
PLANEACION Pasto
Certificacion sobre presencia de amenazay riesgo
PLANEACION Pasto
Modulo de seguimiento a proyectos priorizados en Cabildos
CABILDOS Pasto
Certificado de Proyectos
CABILDOS Pasto
Eutanasia a caninos o felinos atropelladas o enfermos, vagos sin propietarios
CENTRO DE ZOONOSIS Pasto Pendiente de Aprobacion
Atencién de quejas por problemas sanitarios causados por animales
CENTRO DE ZOONOSIS Pasto
Carnet de caninos de manejo especial
CENTRO DE ZOONOSIS Pasto
Carnet de vacunacién antirrabica para caninos y felinos
CENTRO DE ZOONOSIS Pasto
Devolucién de mascotas capturadas en espacio publico
CENTRO DE ZOONOSIS Pasto Pendiente de Aprobacion
VIABILIDAD PARA REALIZACION DE EVENTOS DE AGLOMERACION DE PUBLICO, EN RELACION A LAS
DPAED Pasto CONDICIONES DE SEGURIDAD. En Edicién
Expedicion de paz y salvo municipal de Industriay Comercio
HACIENDA Pasto En Edicién
Podas y Apeos . .
AMBIENTAL Pasto Pendiente de Aprobacion
Se brindé apoyo constante a las actividades encaminadas a satisfacer los requerimientos de

Gobierno en Linea en el Municipio de Pasto, cumpliendo con los diferentes requerimientos y
diligenciamiento de formatos entregados por el Delegado territorial de la Fundacion Alberto
Merani, en representacion del Ministerio de las Comunicaciones asi:

Talleres Agosto — Septiembre 2011.

Los temas a tratar durante los talleres llevados a cabo en el Colegio Ciudad de Pasto, fueron los

siguientes:

v’ Estrategias y actividades creadas para implementar una gestién de cambio dentro de la
Alcaldia de Pasto, a través de la elaboracién un Plan de Trabajo.
v" Articulacién de MECI, Gestidon Documental, SISTEDA y Sistema de Gestidn de Calidad, que
sirve como aporte a Gobierno en Linea y como estrategia de modernizacién de la Alcaldia
de Pasto.

Visitas Agosto — Septiembre 2011.

Los temas a tratar durante las visitas realizadas por el Delegado Territorial a la Alcaldia de Pasto,
fueron los siguientes:
v" Inventario de trdmites y Servicios, subidos al SUIT y publicados en la Pagina de Gobierno
en Linea y en el Portal WEB de la Alcaldia de Pasto.

v" Procesos Alcaldia de Pasto.
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v" Inventario de Telecentros en el Municipio de Pasto.
v" Modificacion al Decreto 0408 de 2009 “Adopcién Estrategia Gobierno en Linea y creacidn

de Comité”.
v Socializacién del resultado del Diagnostico de la Encuesta Linea Base, entregada por la

Fundacién Alberto Merani, a la Alcaldia de Pasto.
v" Modificacion o adecuacidn al Decreto 0557 de 2009 “Plan de Accién GEL”, para el cual fue
necesario diligenciar varios formatos como: Estructura del Plan de Trabajo, Ficha de
Proyectos, Matriz Proyectos, Avance Agregado de Proyectado y Avance institucional
Proyectado.
Creacion del Decreto de Administracion Pagina WEB.
Diligenciamiento del Anexo 14 . IIHI6-PR - AN . Formato de laboratorio de interaccién.
Diligenciamiento del Anexo 20. IIHI7- Propuesta Plan de Comunicaciones internas vy
externas

ASANRN

Durante estos meses en lo referente a Gestion de Calidad se realizd el disefio de los
procedimientos que le competen a la Subsecretaria de Sistemas de Informacién relacionado con
GEL denominados:

v" Registro de la Informacién de Tramites Y Servicios de la Alcaldia De Pasto
v" Seguimiento a la Estrategia de Gobierno en Linea

Adicionalmente se disefié el Manual de Usuario Ficha Técnica de Tramites y Servicios de la Alcaldia
de Pasto y el Modelo Actas SSI Alcaldia Pasto GEL.

Visitas Octubre 2011.

Los temas a tratar durante las visitas realizadas por el Delegado Territorial a la Alcaldia de Pasto,
fueron los siguientes:

v Socializacién de las Herramientas de Interacciéon implementadas en la Alcaldia de Pasto a
través de la pagina WEB, a los representantes de la comunidad.

v" Formato Consulta Constancias y Certificaciones

v" Formato Bases de Datos entidades territoriales

Actividades desarrolladas en Noviembre 2011.

Las actividades desarrolladas por la Alcaldia de Pasto para cumplir con la solicitud del Delegado
Territorial, fueron los siguientes:

v"Inventario de trdmites y Servicios subidos al SUIT y publicados en la P4gina de Gobierno en
Linea y en el Portal WEB de la Alcaldia de Pasto, para el cual fue necesario diligenciar
varios formatos como: Formato Inventario de Tramites y servicios IRTS2-PR, Formato de
Linea Base Tramite Servicio, Flujograma de tramites, Hoja de vida de tramites.

v’ Socializacién de Implementacidn Fases de Interaccién y Transaccidn, Politica Editorial, Plan
de Comunicaciones Internas y Externas, Plan de Herramientas de Interaccién y Plan de
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Accién de la Alcaldia de Pasto; para lo cual se diligencio varios formatos como: Formato
Servicios Implementados, Formato Tramites Implementados, Formato Priorizacién
tramites, Invitaciones Socializacion, Llamadas Entidades Descentralizadas, Vision Y
Compromiso de la entidad para Cumplir con La Fase de Transaccidn, Requerimientos
Institucionales, de Informacién y Tecnoldgicos

Actividades desarrolladas en Diciembre 2011.

Las actividades desarrolladas por la Alcaldia de Pasto para cumplir con la solicitud del Delegado
Territorial, fueron los siguientes:

v" Comité GEL — T, durante el cual se dio a conocer a los presentes, a la Coordinadora de
Avanzada de la Fundaciéon Alberto Merani y al grupo de empalme, el desarrollo de la
Estrategia de Gobierno en Linea en la Alcaldia de Pasto durante el 2011, el avance de la
misma en todas sus fases y las recomendaciones y actividades pendientes por realizar
durante la nueva administracion, de acuerdo a los resultados obtenidos hasta la fecha.

La estrategia de la Subsecretaria de Sistemas de Informacidn para cumplir a cabalidad con las
metas y funciones asignadas en cuanto a GEL; se basa en el acatamiento de las actividades
planeadas de acuerdo al cronograma mensual establecido y en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en cuanto al diligenciamiento de formatos, encuestas y modificacién,
actualizacién y creacion de documentos exigidos por el Ministerio de las Comunicaciones, a través
del Delegado Territorial de la Fundacidn Alberto Merani, lo cual contribuye al desarrollo y avance
de las diferentes fases de la Estrategia de GEL, en la Alcaldia Municipal de Pasto.
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RECOMENDACIONES

>

Delegar a un funcionario de planta como encargado del desarrollo de la Estrategia de
Gobierno en Linea en cada una de las areas de la Administracion Municipal, para dar
continuidad a los avances alcanzados en cuanto a este proceso.

Levantar y actualizar en cada dependencia, la Matriz de Inventario de Servicios que se
realiza conjuntamente con la Oficina de Control Interno y el Equipo de Calidad, a fin de
identificar con mayor facilidad, la informacién necesaria para el levantamiento de tramites
y servicios y el avance del proyecto en general.

Establecer un tiempo limite para la entrega de las Fichas Técnicas diligenciadas por cada
una de las dependencias de la Alcaldia de Pasto; a fin de revisarlas, corregirlas, subirlas al
SUIT y publicarlas en el PEC y la pagina WEB de la entidad.

Recopilar o crear las normas que soportan la realizacion de los diferentes tramites y
servicios de cada dependencia de la Alcaldia de Pasto, a fin de legalizar el proceso,
requisitos, costo (si lo tiene) y demds pasos necesarios para la ejecucién de dichos
tramites o servicios.

Continuar con la realizacidn del Cronograma de visitas a las diferentes dependencias de la
Alcaldia de Pasto, a fin de hacer seguimiento al desarrollo de la Estrategia de Gobierno en
Linea en todas sus fases.



