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Durante el Tercer Trimestre del 2011, la Subsecretaria de Sistemas de
informacién como lider del programa ha venido divulgando, sensibilizando
y desarrollando la Estrategia de Gobierno en linea; a fravés de las visitas
realizadas a las diferentes dependencias de la Alcaldia de Pasto; con el fin
de avanzar en la ejecucion de la fase de Transaccion por medio del
levantamiento, implementacion y publicacidon de trdmites y servicios,
complementar y corregir las fases de Informacion e Interaccion de
acuerdo a los criterios actuales del Ministerio de las Comunicaciones vy
avanzar en las fases de Transformacién y Democracia.

Las oficinas de la Alcaldia municipal, a las cuales se ha asistido durante el
tercer trimestre para tratar la tematica de GEL, son las siguientes:

Direccién de plazas de mercado
Oficina de valorizaciéon
Secretaria de Planeacion
INVIPASTO

Secretaria de Cultura

SISBEN

Pasto Deporte

DPAED

Corpocarnaval

Secretaria de Transito

Espacio Publico

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretaria de Gobierno

Casa de Justicia

UAO

Secretaria de Salud

Secretaria de Gestion Ambiental

NN N N N N T N N N N N N N NE N SR

Estas visitas fueron realizadas teniendo en cuenta el cronograma mensual
programado por la Subsecretaria de Sistemas de informacion, a fin de
involucrar a todas las dependencias de la Alcaldia Municipal, en el
desarrollo y avance de la Estrategia de Gobierno en Linea en todas sus
fases.
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CRONOGRAMA REUNIONES DEPENDENCIAS ALCALDIA

DEPENDENCIA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
DIRECCION PLAZA DE MERCAD 1/2:30 p.m.
VALORIZACION 21 /8:30 a.m. 2 /2:30 p.m. 2 /2:30 p.m.
SECRETARIA DE PLANEACION 27 /8:30a.m. 3/8:30a.m. 5/2:30 p.m.
INVIPASTO 11 /8:30 a.m. 4 /2:30 p.m. 7/ 2:30 p.m.
SECRETARIA DE CULTURA 13 /8:30 a.m. 5/2:30 p.m. 30/ 2:30 p.m.

SISBEN 15 /8:30 a.m.
PASTO DEPORTES 19 /8:30 a.m. 10 / 9:00 a.m. 12 / 8:30 a.m.
DPAED 11 /8:30 a.m 29 /8:30 a.m.
CORPOCARNAVAL 25 /8:30 a.m.

SECRETARIA DETRANSITO

16 / 8:30 a.m

19/ 3:30 p.m.

ESPACIO PUBLICO

12 / 9:00 a.m. (Sist.)

18 / 8:30 a.m

1/2:30 p.m.

SECRETARIA DE HACIENDA

19 / 5:00 p.m.

19 / 5:00 p.m.

SECRETARIA DE EDUCACION

22 /2:30 p.m.

21 /2:30 p.m.

SECRETARIA DE GOBIERNO

23 /2:30 p.m.

26 / 2:30 p.m.

CASA DE JUSTICIA

26 / 2:30 p.m.

14 / 2:30 p.m.

UAO

29 /8:30 a.m.

30/ 2:30 p.m.

16 / 8:00 a.m.

INSPECCIONES

12 /10:00 a.m.

CONTRATACION

CABILDOS

CRONOGRAMA REUNIONES COMITE GEL-T

JUNIO AGOSTO
9/8:30a.m. 9/ 8:30a.m.
29/ 8:30 a.m.
CRONOGRAMA REUNIONES GEL
AGOSTO SEPTIEMBRE
26 /8-12y2-6 6/8al2
31/8a12 22 /2a6p.m.

El Equipo de Calidad ha colaborado de manera efectiva en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, favoreciendo la
organizacion de la informacién manipulada en cada oficina, ayudando a
establecer las funciones de cada dependencia y levantando la
informacién de los diferentes servicios que presta cada una de ellas a
través de la Matriz de Servicios.

Ademds, es importante destacar el compromiso y desempeno de los los
miembros del Comité GEL-T, pues desde el inicio han estado atentos a la
ejecucion de los objetivos y metas senalados para cumplir a cabalidad
con este programa en la Alcaldia Municipal de Pasto.

Durante las visitas realizadas en este frimestre a las diferentes
dependencias se realizd la recoleccidn y levantamiento de las fichas
técnicas con la informacién de los siguientes framites y servicios:
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Julio de 2011

v INVIPASTO
« Cerfificado Vivienda de Interés Social (Normatividad)
v' Oficina Espacio PUblico
+ Cobro Escarapela Espacio Publico
v Secretaria de Cultura
« Certificacién Arfistica o Cultural Espectdculos Publicos.
« Certificacion Autoria de Obras.
+ Visitas al Museo del Carnaval ( maneja formato)
« Capacitacion en Educacion Artistica y Cultural ( maneja
formato)
v' SISBEN
+ Certificado de usuarios Sisbenizados del Municipio e Pasto a
través de la WEB
* Reporte de Grupos Etareos de la Poblacion Sisbenizada del
Municipio de Pasto a través de la WEB.
v' Secretaria Gestion Ambiental
* Recoleccién de Escombros

Agosto y Septiembre de 2011

v' DPAED
« Certificacion de viabilidad de eventos de aglomeracion de
publico

« Inspeccidon ocular a predios
v Secretaria de Hacienda

* Acuerdo de pago

*  Expedicién paz y salvo municipal de Industria y Comercio.

+ Certificado de pazy salvo

« Cancelacion de Matricula

« Resoluciones de exencidon inmuebles Iglesias de Culto Religioso

« Resoluciones de exencidn inmuebles salones comunales de
propiedad del municipio de Pasto

» Resoluciones de exencion inmuebles de nivel de conservacion.

* Resoluciones Saldos a favor por concepto de Impuesto Predial

* Resolucion exoneracion para predios ubicados en zona de
resgo

« Exoneracion a evento y/o espectdculo publico de cardcter
cultural
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v Secretaria de Educacion
+ Certificado Laboral
* Inscripcion al Escalaféon Docente
* Reporte de Cesantias
» Certificado Salarial
v' Casa de Justicia
« CRI Centro de recepcion e informacion juridica
+ Gestores de convivencia
« Atencion psicoldgica integral
+ Comisaria primera de familia
+ Trabagjo social y manejo de la estrategia de gestores de
convivencia familiar y social.

Los Tramites publicados en la Pagina de Gobierno en Linea y en el portal
WEB de la Alcaldia de Pasto durante los meses de Julio, Agosto y
Septiembre son los siguientes:

DEPENDENCIA MUNICIPIO
PLANEACION Pasto
SALUD Pasto
HACIENDA Pasto
PLANEACION Pasto
SALUD Pasto
SALUD Pasto
GOBIERNO Pasto
INVIPASTO Pasto
HACIENDA Pasto
SALUD Pasto
SALUD Pasto
GOBIERNO Pasto
GOBIERNO Pasto
SALUD Pasto
PLANEACION Pasto
PLANEACION Pasto
SALUD Pasto
PLANEACION Pasto
AMBIENTAL Pasto
GOBIERNO Pasto
GOBIERNO Pasto

Total: 21 Tramites

TRAMITE O SERVICIO

Licencia de Intervencién y ocupacion del espacio publico

Certificado sanitario para establecimientos en Pasto

Exoneracién del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
en Pasto

Inscripcién de la Escritura de extincion de la Propiedad Horizontal

Certificado para la realizacién de eventos en Pasto

Carné de salud para manipuladores de alimentos y trabajadores en establecimientos publicos
en Pasto

Autorizacién para la realizacidn de los espectaculos publicos no masivos, en épocas de
diciembre y carnavales

Certificacion de vivienda de interes social

Cancelacion de la Matricula de Industriay Comercio en Pasto

Afiliacidn al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Pasto
Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado en salud en Pasto

Autorizacion para la realizacién de los espectaculos publicos no masivos, en épocas diferentes
al mes de diciembre y carnavales en Pasto.

Autorizacion para realizar espectaculos publicos masivos en épocas diferentes al mes de
diciembre y carnavales en Pasto

Activacion del Cupo de Afiliacién del Régimen Subsidiado en Pasto.

Certificado de riesgo en la zona de amenaza volcanica alta del Volcan Galeras en Pasto
Inscripcion o Cambio de Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la propiedad Horizontal
Certificado de capacitacion en buenas practicas de manufactura en Pasto

Inscripcién y reconocimiento de la personeria juridica de la propiedad horizontal

Registro publicidad exterior Visual Pasacalles - Pendones - Vallas

Autorizacién para demostracidn de espectéculos publicos con fines recreativos en Pato
Permiso temporal para la realizacion de espectaculos o eventos publicos masivos en lugares
abiertos en épocas decembrinas, fin de afio y carnavales en Pasto

Publicados 2010

Publicados Julio 2011
Publicados Agosto 2011
Publicados Septiembre 2011

ESTADO_DEL_TRAMITE

Publicado
Publicado

Publicado
Publicado
Publicado

Publicado

Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado

Publicado

Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado

Publicado
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Los Tramites publicados en la Pagina de Gobierno en Linea y en el portal
WEB de la Alcaldia de Pasto desde el ano 2010 hasta septiembre del 2011
son los siguientes:

DEPENDENCIA

TRANSITO
TRANSITO
TRANSITO

TRANSITO
PLANEACION
TRANSITO
TRANSITO
HACIENDA

SISBEN

SISBEN
SALUD

HACIENDA
PLANEACION
SALUD

SALUD

TRANSITO
TRANSITO
TRANSITO
TRANSITO

GOBIERNO
INVIPASTO
TRANSITO
HACIENDA
SALUD

SISBEN
SALUD

GOBIERNO

GOBIERNO
SALUD
PLANEACION
PLANEACION
SALUD
PLANEACION

SISBEN

SISBEN
AMBIENTAL
GOBIERNO

GOBIERNO

Total: 38 Tramites

MUNICIPIO

Pasto
Pasto
Pasto

Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

Pasto

Pasto
Pasto

Pasto
Pasto
Pasto

Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

Pasto
Pasto

Pasto

Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

Pasto
Pasto

Pasto
Pasto

Pasto

TRAMITE O SERVICIO

Cambio de motor de un vehiculo automotor en Pasto

Licencia de conduccién Municipio de Pasto

Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor en Pasto

Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por hurto, desaparicion documentada o
pérdida definitiva en Pasto

Licencia de Intervencidn y ocupacién del espacio publico

Recategorizacidn de la licencia de conduccidon en Pasto

Certificado de tradicion de un vehiculo automotor en pasto

Impuesto predial unificado en Pasto

Encuesta del Sistema de Identificacidn y Clasificacion Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales - SISBEN en Pasto

Inclusién de Personas Menores de 18 afios en el Sistema de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN de Pasto

Certificado sanitario para establecimientos en Pasto

Exoneracién del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
en Pasto

Inscripcion de la Escritura de extincidn de la Propiedad Horizontal

Certificado para la realizacion de eventos en Pasto

Carné de salud para manipuladores de alimentos y trabajadores en establecimientos publicos
en Pasto

Duplicado de licencia de conduccion en Pasto

Matricula de un vehiculos de servicio publico de pasajeros en Pasto

Regrabacion de motor, chasis y/o serial de un vehiculo automotor en Pasto

Duplicado de placa(s) de un vehiculo automotor en Pasto

Autorizacién para la realizacién de los espectaculos publicos no masivos, en épocas de
diciembre y carnavales

Certificacidn de vivienda de interes social

Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por destruccion total en Pasto
Cancelacién de la Matricula de Industria y Comercio en Pasto

Afiliacidn al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Pasto
Desvinculacién del Sistema de Identificacidn y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales SISBEN en Pasto

Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado en salud en Pasto

Autorizacién para la realizacidn de los espectaculos publicos no masivos, en épocas diferentes

al mes de diciembre y carnavales en Pasto.

Autorizacion para realizar espectaculos publicos masivos en épocas diferentes al mes de
diciembre y carnavales en Pasto

Activacion del Cupo de Afiliacién del Régimen Subsidiado en Pasto.

Certificado de riesgo en la zona de amenaza volcanica alta del Volcan Galeras en Pasto
Inscripcién o Cambio de Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la propiedad Horizontal
Certificado de capacitacién en buenas practicas de manufactura en Pasto

Inscripcién y reconocimiento de la personeria juridica de la propiedad horizontal

Correccién o Actualizacién de Datos de Identificacidon de Personas Registradas en el Sistema
de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
de Pasto

Reencuesta del Sistema de Identificacidn y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales - SISBEN en Pasto

Registro publicidad exterior Visual Pasacalles - Pendones - Vallas

Autorizacién para demostraciéon de espectdculos publicos con fines recreativos en Pato
Permiso temporal para la realizacion de espectédculos o eventos publicos masivos en lugares
abiertos en épocas decembrinas, fin de afio y carnavales en Pasto

ESTADO_DEL_TRAMITE

Publicado
Publicado
Publicado

Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado

Publicado

Publicado
Publicado

Publicado
Publicado
Publicado

Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado

Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado

Publicado
Publicado

Publicado

Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado

Publicado
Publicado

Publicado
Publicado

Publicado



ALCALDIA DE PASTO

Secretaria General
Subsecretaria de Sistemas de Informacion

 SEC.TRANSITO

B SECSALUD

W SISBEN

W SEC.PLANEACION

m SEC. HACIENDA

W SEC. GOBIERNO

W SEC. GESTION AMBIENTAL
 INVIPASTO

Con respecto al levantamiento, implementacion y publicacion de frdmites,
se ha logrado un gran avance en los siguientes:

v Sistema para el seguimiento de proyectos aprobados por Cabildos.
v Certfificacion de Contrafistas.
v' Seguimiento a cuentas de Conftratistas.

Ofra actividad desarrollada durante este trimestre, consiste en la
Construccion del inventario de frdmites y servicios de la Alcaldia de Pasto,
que hasta la fecha queda de la siguiente manera:

DEPENDENCIA MUNICIPIO TRAMITE O SERVICIO ESTADO_DEL_TRAMITE
TRANSITO Pasto Licencia de conduccién Municipio de Pasto En Actualizacién
TRANSITO Pasto Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
TRANSITO Pasto Cambio de motor de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
HACIENDA Pasto Impuesto predial unificado en Pasto Publicado
AMBIENTAL Pasto Registro publicidad exterior Visual Pasacalles - Pendones - Vallas Publicado
PLANEACION Pasto Licencia de Intervencion y ocupacion del espacio publico En Correccion
Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion Potenciales Beneficiarios de Programas

SISBEN Pasto Sociales - SISBEN en Pasto Publicado
Correccién o Actualizacién de Datos de Identificacion de Personas Registradas en el Sistema
de Identificacién y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

SISBEN Pasto de Pasto En Actualizacién
Inclusién de Personas Menores de 18 afios en el Sistema de Identificacidn y Clasificacion de

SISBEN Pasto Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN de Pasto Publicado
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DEPENDENCIA MUNICIPIO TRAMITE O SERVICIO ESTADO_DEL_TRAMITE

SALUD Pasto Afiliacién al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Pasto Publicado
Desvinculacion del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de

SISBEN Pasto Programas Sociales SISBEN en Pasto Publicado

TRANSITO Pasto Duplicado de licencia de conduccion en Pasto Publicado
Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por hurto, desaparicién documentada o

TRANSITO Pasto pérdida definitiva en Pasto Publicado

TRANSITO Pasto Cancelacién de la matricula de un vehiculo automotor por destruccidn total en Pasto Publicado

TRANSITO Pasto Regrabacion de motor, chasis y/o serial de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
Reencuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de

SISBEN Pasto Programas Sociales - SISBEN en Pasto Publicado

SALUD Pasto Suspension de la afiliacién al régimen subsidiado en salud en Pasto Publicado

TRANSITO Pasto Duplicado de placa(s) de un vehiculo automotor en Pasto Publicado
Autorizacién para la realizacién de los espectéaculos publicos no masivos, en épocas diferentes

GOBIERNO Pasto al mes de diciembre y carnavales en Pasto. Publicado
Autorizacion para realizar espectaculos publicos masivos en épocas diferentes al mes de

GOBIERNO Pasto diciembre y carnavales en Pasto Publicado
Autorizacion para la realizacion de los espectaculos publicos no masivos, en épocas de

GOBIERNO Pasto diciembre y carnavales Publicado

TRANSITO Pasto Certificado de tradicién de un vehiculo automotor en pasto Publicado

TRANSITO Pasto Recategorizacion de la licencia de conduccion en Pasto Publicado
Permiso temporal para la realizacién de espectaculos o eventos publicos masivos en lugares

GOBIERNO Pasto abiertos en épocas decembrinas, fin de afio y carnavales en Pasto Publicado

GOBIERNO Pasto Autorizacion para demostracion de espectaculos publicos con fines recreativos en Pato Publicado

TRANSITO Pasto Matricula de un vehiculos de servicio publico de pasajeros en Pasto Publicado

SALUD Pasto Activacion del Cupo de Afiliacién del Régimen Subsidiado en Pasto. Publicado

INVIPASTO Pasto Certificacion de vivienda de interes social Publicado

PLANEACION Pasto Certificado de riesgo en la zona de amenaza volcénica alta del Volcén Galeras en Pasto Publicado

PLANEACION Pasto Inscripcién y reconocimiento de la personeria juridica de la propiedad horizontal Publicado

PLANEACION Pasto Inscripcién o Cambio de Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la propiedad Horizontal Publicado

PLANEACION Pasto Inscripcion de la Escritura de extincién de la Propiedad Horizontal Publicado
Certificado sanitario para establecimientos en Pasto

SALUD Pasto Publicado
Certificado de capacitacidn en buenas practicas de manufactura en Pasto

SALUD Pasto Publicado

SALUD Pasto Carné de salud para manipuladores de alimentos y trabajadores en establecimientos publicos € Publicado
Certificado para la realizacién de eventos en Pasto

SALUD Pasto Publicado
Exoneracién del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

HACIENDA Pasto en Pasto Publicado
Cancelacién de matricula de Industria y Comercio en Pasto

HACIENDA Pasto Publicado

PLANEACION Pasto Certificacién de Nomenclatura Pendiente de Aprobacién

AGRICULTURA Pasto Asistencia Técnica Agropecuaria En Edicion

AGRICULTURA Pasto Registro y aprovechamiento de cultivos forestales comerciales

AGRICULTURA Pasto Solicitud de credito

PLAZAS DE MERCADO Pasto Asignacion de los sitios de expendio en plazas de mercado En Edicion



DEPENDENCIA

PLAZAS DE MERCADO

PLAZAS DE MERCADO

PLAZAS DE MERCADO

PLAZAS DE MERCADO

CULTURA

CULTURA

CULTURA

CULTURA

DIRECC. ADTVA FONDO

TERRITORIAL DE PENSIONADOS

DIRECC. ADTVA FONDO

TERRITORIAL DE PENSIONADOS

AMBIENTAL

AMBIENTAL

AMBIENTAL

CONTROLINTERNO

DESARROLLO ECONOMICO

SISBEN

SISBEN

HACIENDA

TRANSITO

TRANSITO

HACIENDA

HACIENDA

HACIENDA

SALUD

GOBIERNO

GOBIERNO

TRANSITO

TRANSITO

HACIENDA

TRANSITO

SALUD

TRANSITO

HACIENDA

TRANSITO

MUNICIPIO

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto

Pasto
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TRAMITE O SERVICIO
Devolucién transitoria de sitios de expendio en plazas de mercado
Vinculacion de dependientes del sitio de expendio en plazas de mercado
Asignacion de sitios ocasionales de expendio en plazas de mercado
Renuncia a la autorizacién del sitio de expendio en plazas de mercado
CERTIFICACION ARTISTICO O CULTURAL ESPECTACULO PUBLICO
CERTIFICACION DE AUTORIA DE OBRAS ARTISTICAS
VISITAS AL MUSEO DEL CARNAVAL

PRESTAMO AUDITORIO

Constancia de No pensionados

Constancia de pensionados

Produccidn, sostenibilidad y fortalecimiento del Vivero Municipal
Recoleccién de Escombros

Concepto uso de suelo

Certificado Contratistas

Asesoria para viabilidad de créditos, beneficiando a los microempresarios.

Certificado de usuarios sisbenizado del municipio de Pasto a traves de la WEB
Reporte de Grupos etareos de la poblacién sisbenizada del municipio de Pasto a traves de la

WEB
Acuerdo de Pago

Cancelacién de matricula

Inscripcién o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehiculo

automotor o modificacidn del acreedor prendario en Pasto
Resoluciones de exencién inmuebles de nivel de conservacién

Resoluciones de Exoneracion a evento y/o espectéculo publico de caracter cultural y predios

ubicados en zona de riesgo
Resoluciones de saldos a favor por concepto del Impuesto Predial

Solicitud de concepto sanitario

Autorizacién para la instalacion de graderias metalicas a un costado de la senda del carnaval

Autorizacién para la venta de comidas preparadas en temporada de carnaval
Blindaje o desmonte del blindaje de un vehiculo automotor en Pasto
Cambio de tipo (carroceria) de un vehiculo automotor en Pasto

Certificado de Paz y Salvo Municipal

Duplicado de Tarjeta de Operacidn para vehiculos de servicio publico de transporte terrestre

automotor de pasajeros

Expedicién carné de salud para manipuladores de alimentos y trabajadores en

establecimientos publicos.

Expedicién o renovacién de Tarjeta de Operacidn para vehiculos de servicio publico de

pasajeros
Facturacién Impuesto Predial Unificado

Matricula de un vehiculo automotor de servicio particular en Pasto

ESTADO_DEL_TRAMITE
En Edicién
En Edicién
En Edicién

En Edicién

En correccién

En correccién

En Edicién

En Edicién

En Edicién

En Edicién

En Edicién

En Correccion

En Edicién

En Edicion

En Edicién

Pendiente de Aprobacién
En Edicién

En Edicién

En Edicién

En Edicion

En Edicién

Pendiente de Aprobacién
Pendiente de Aprobacién
Pendiente de Aprobacién
Pendiente de Aprobacion

Pendiente de Aprobacion
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DEPENDENCIA MUNICIPIO TRAMITE O SERVICIO ESTADO_DEL_TRAMITE

Matricula de un vehiculo automotor de servicio publico en Pasto

TRANSITO Pasto En Edicién
Permiso para la comercializacion de afios viejos en época decembrinas y de carnaval

GOBIERNO Pasto En Edicién
Refrendacién de la licencia de conduccién en Pasto

TRANSITO Pasto En correccion
Traslado de matricula de un vehiculo automotor en Pasto

TRANSITO Pasto Pendiente de Aprobaciéon
Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor en Pasto

TRANSITO Pasto Pendiente de Aprobacién
Venta de productos de carnaval

GOBIERNO Pasto En Edicion
Constancia de salud para eventos

SALUD Pasto En Edicién
Concepto de compatibilidad de uso de suelo

PLANEACION Pasto Pendiente de Aprobacién
Certificacion de Estratificacion

PLANEACION Pasto Pendiente de Aprobaciéon
Certificacién de inmuebles de conservacién

PLANEACION Pasto En correccion
Certificacion sobre presencia de amenazay riesgo

PLANEACION Pasto En Edicién

La Subsecretaria de Sistemas de Informacion construyo un formato para el
diligenciamiento de la informacion de un trdmite en especifico, para su
registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT y su posterior
aprobacion y publicacion el Portal del Estado Colombiano - PEC.
Actualmente, debido a las necesidades de la entidad, se realizd las
siguientes modificaciones a este formato:

v El nombre se complementa asi: FICHA TECNICA DE TRAMITES Y
SERVICIOS.

v Se agrega una opcidn que permite seleccionar, si la
informacion a ingresar es sobre un: TRAMITE e}
SERVICIO

pr S N PROCESO INFORMACION Y COMUNICACION
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Se brindo apoyo constante a las actividades encaminadas a satisfacer los
requerimientos de Gobierno en Linea en el Municipio de Pasto, cumpliendo
con los diferentes requerimientos y diligenciamiento de formatos
entregados por el Delegado territorial de la Fundaciéon Alberto Merani, en
representacion del Ministerio de las Comunicaciones asi:

Talleres Agosto — Septiembre 2011.

Los temas a tratar durante los talleres llevados a cabo en el Colegio
Ciudad de Pasto, fueron los siguientes:

v Estrategias y actividades creadas para implementar una gestion de
cambio dentro de la Alcaldia de Pasto, a fravés de la elaboracion
un Plan de Trabagjo.

v Arficulacion de MECI, Gestion Documental, SISTEDA vy Sistema de
Gestion de Calidad, que sirve como aporte a Gobierno en Linea y
como estrategia de modernizaciéon de la Alcaldia de Pasto.
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Visitas Agosto - Septiembre 2011.

Los temas a tratar durante |as visitas realizadas por el Delegado Territorial a

la Alcaldia de Pasto, fueron los siguientes:

v Inventario de tramites y Servicios, subidos al SUIT y publicados en la
Pagina de Gobierno en Linea y en el Portal WEB de la Alcaldia de
Pasto.

Procesos Alcaldia de Pasto.

Inventario de Telecentros en el Municipio de Pasto.

Modificaciéon al Decreto 0408 de 2009 “Adopcion Estrategia

Gobierno en Linea y creacion de Comité”.

v Socializacién del resultado del Diagnostico de la Encuesta Linea
Base, entregada por la Fundacion Alberto Merani, a la Alcaldia de
Pasto.

v' Moaodificacion o adecuacion al Decreto 0557 de 2009 “Plan de
Accion GEL", para el cual fue necesario diligenciar varios formatos
como: Estructura del Plan de Trabajo, Ficha de Proyectos, Matriz
Proyectos, Avance Agregado de Proyectado y Avance institucional
Proyectado.

v Creacioén del Decreto de Administracion Pagina WEB.

v Diligenciamiento del Anexo 14 . [IHIé-PR - AN . Formato de laboratorio
de interaccion.

v Diligenciamiento del Anexo 20. IIHI7- Propuesta Plan de
Comunicaciones internas y externas

ANRNEN

En cuanto a Gestion de Calidad se realizd el diseno de los procedimientos
que le competen a la Subsecretaria de Sistemas de Informacion
relacionado con GEL denominados:

v Registro de la Informacién de Tramites Y Servicios de la Alcaldia De
Pasto
v' Seguimiento a la Estrategia de Gobierno en Linea

Adicionalmente se diseno el Manual de Usuario Ficha Técnica de Tramites y
Servicios de la Alcaldia de Pasto y el Modelo Actas SSI Alcaldia Pasto GEL.

La estrategia de la Subsecretaria de Sistemas de Informaciéon para cumplir
a cabalidad con las metas y funciones asignadas en cuanto a GEL; se
basa en el acatamiento de las actividades planeadas de acuerdo al
cronograma mensual establecido y en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en cuanto al diligenciaomiento de formatos,
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encuestas y modificacion, actualizacion y creacidn de documentos
exigidos por el Ministerio de las Comunicaciones, a través del Delegado
Territorial de la Fundaciéon Alberto Merani, lo cual contribuye al desarrollo y
avance de las diferentes fases de la Estrategia de GEL, en la Alcaldia
Municipal de Pasto.

Ademads se realizaron otfras actividades a mencionar:

e La Subsecretaria de Sistemas de Informacion asistio al segundo
centro de excelencia convocado por la fundacién Alberto Merani el
dia viernes 26 de agosto en Pasto.

e Se elabord las modificaciones del acto administrativo del comité
GEL-T y anti trdmites.

e Se diligenciaron los formatos 5, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5,5 esto con el
objetivo de redlizar el nuevo plan de accion solicitado por la
fundacion Alberto Merani.

e Se definid las funciones y el responsable del sitio web del Municipio
de Pasto.

e Ademds se realizd el registro de participantes para la realizacion de
una encuesta solicitada por la fundacion Alberto Merani y se envid
informacién de esta a todos los miembros del comité Gelt de la
Alcaldia de Pasto.



