ALCALDIA MUNICIPAL SAN JUAN DE PASTO

INFORME DE CONTROL INTERNO

Subsistema de Control Estratégico
Avances

A Través del disefio e implementacién de este subsistema la administracion
municipal a logrado la estructuracion de los diferentes componentes que hacen
parte de este subsistema,desarrollando el ambiente de control, el
direccionamiento estratégico y la administracion del riesgo de una manera
armonica, esto ha permitido que en el proceso de implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno el Direccionamiento Estratégico sea fundamental
para el desarrollo de los otros subsitemas que componen el Modelo.

Cabe resaltar como avances significativos en el Subsistema de Control
Estratégico la existencia de un Coddigo de Etica construido de manera
participativa con todos y cada uno de los actores que de manera directa y
algunos casos de manera indirecta tienen que ver son la prestacion de los
servicios. Este documento ha sido socializado en diversos eventos y los
funcionarios se han apropiado de este para convertirlo en una de sus guias en
el diario cumplimiento de sus deberes; ademas la administracion Municipal ha
avanzado en la elaboracion del Cdédigo de Buen Gobierno que establece
directrices en los comportamientos y actuaciones de los funcionarios, siempre
con el propdsito de prestar mejores servicios a la comunidad.

Otros avances de importancia que merecen destacarse en este Subsistema es
lo relacionado con el Desarrollo del Talento Humano, puesto que se dispone de
Manuales actualizados y en cumplimiento a las directrices de caracter nacional
y ademas se avanzo en la elaboracién de Planes de Capacitacion, de bienestar,
formacion y desarrollo del Talento Humano; de igual manera en proceso de
salud ocupacional y algo muy importante se tienen conformados y operando la
Comision de Personal, el Comité de Acoso Laboral y el Salud Ocupacional
entre otros.

Con respecto a los Elementos Planes y Programas, Modelo de Operacion vy
Estructura Organizacional, se destaca que estos tres elementos que hacen
parte del componente Direccionamiento Estratégico se encuentran claramente
definidos e implementados. Se ha desarrollado un buen proceso de planeacion
tabto en la parte estrategica como misional y de apoyo, de igual forma se
dispone de un Modelo de operacién por procesos, plenamente caracterizado
con diferentes herramientas que han sido disefiada para que los diferentes
funcionarios se apropien de el y permita no solo el fortalecimiento institucional,
sino también la mejora en la prestacion de los servicios a la comunidad.

Por su parte esta claramente definida la estructura organizacional la cual se
ajusto no solo con base en el Plan de Desarrollo de la actual administracion,
sino también de acuerdo al Modelo de Operacion por procesos, lo cual permite



que se identifiquen claramente los lideres y responsables de cada uno de los
procesos, permitiendo una mejor operacion de cada uno de estos.

Con respecto al Componente de Administracion del Riesgo, se evidencia
importante avance en los tres primeros elementos, es asi como se ha definido
el Contexto Estratégico a través de un proceso participativo, de igual existe la
identificacién de los Riesgos y se ha avanzado en gran porcentaje en el Analisis
de los Riesgos, aspectos estos que se han socializado y se encuentran
disefados para su implementacion.

Dificultades

Dificultades

Como se evidencia en la parte de avances del Susbsistema de Control
Estratégico se han logrado importantes avances, mas sin embargo se
presentan algunas dificultades en el tercer componente denominado
Administracion de Riesgos, sobre todo en los dos ultimos elementos: Valoracion
del Riesgo y Politicas de Administracion de Riesgo, por cuanto no se han
adelantado ejercicios que permitan hacer una buena valoracion de los riesgos y
a través de estos poder verificar los grados de exposicién al riesgo y poder
concentrar esfuerzos en aquellos riesgos que ameritan un mayor esfuerzo y
poder desechar aquellos que se han solucionado.

Con respecto a las politicas de administracion de riesgos no se ha podido
avanzar en el proceso de socializacion y consolidacion de las politicas.

Subsistema de Control de Gestion
Avances

Avances

El subsistema de Control Estratégico ha permitido que esta entidad cuente con
un ambiente organizacional favorable al control, se establezca la orientacion
estratégica de nuestro accionar, y los mecanismos basicos para la proteccion
de los recursos, para avanzar satisfactoriamente con este proceso de
fortalecimiento del Sistema de Control Interno ha sido de gran importancia este
Subsistema por que permite la definicion, e disefio y correlaciona las acciones,
los flujos de informacion y de comunicaciones tendientes a garantizar la
alineacion de la operacion de la Alcaldia de Pasto con los propdsitos
institucionales y contribuye con el alcance de la Misidon Institucional.

El desarrollo de este subsistema ha permitido facilitar el cumplimiento de los
objetivos de operacion de la administracion municipal, al proporcionar los
elementos basicos para la gestion, asi como también ha permitido establecer
las guias de accidon que logran en forma adecuada la coordinacion de
actuaciones al interior de la Alcaldia, afin de que ésta cumpla con los preceptos
y mandatos que la Constitucion Nacional, la Ley y los reglamentos le imponen
para poder generar un ambiente de control favorable a la gestion publica.

Otro avance de gran importancia en el proceso de disefio e implementacion de
este subsistema es que es que se ha podido verificar de manera permanente
que el registro y generacion de la informacion cumpla con el propdsito de



soportar la toma de decisiones internas, el cumplimiento de obligaciones ante
los diferentes niveles del Estado y fortalecer los procesos de comunicacion con
los grupos de interés sobre la forma de conducir la Administracién municipal, a
través de importantes mecanismos como la rendicion de cuentas y otros de
gran relevancia y que permiten a la comunidad y a las diferentes partes
interesadas ser actores activos en la diaria gestion de la administracion publica
que se hace en la Alcaldia de Pasto, y ademas se avanzo en el disefio de los
mecanismos de evaluacién vy verificacion necesarios a la ejecucion de
actividades y tareas, que aseguren el cumplimiento de las metas y resultados
de la Administracion Publica.

Dificultades

La mayor dificultad en la implementacion de este subsistema se presenta en el
componente de Informacion y fundamentalmente en el elemento Sistemas de
Informacidn, por cuanto no se ha consolidado la articulacién de los Sistemas de
Informacién en el enendido de que estos deben ser el conjunto de recursos
humanos y tecnoldogicos que se deben utilizar para la produccién de la
informacion, orientada a soportar la toma de decisiones en cada uno de los
niveles de la administracion publica de una manera mas agil y oportuna,
aclarando que como opera actualmetne los Sistemas de Informacién son de
gran utilidad para los procesos de planeacion que se adelantan y han sido de
gran ayuda en la toma de decisiones y han permitido adelantar acciones de
mejoramiento en el diario gestionar.

El hecho de fortalecer la articulacién y consolidacion de los Sistemas de
Informacién podria permitir un mejor tratamiento de la informacién y podria
mejorar los indicadores y fortalecer el proceso de prestacion de los servicios a
la comunidad, mejorando la oportunidad, eficacia y eficiencia en la
administracion y manejo de la informacién y un uso mucho mas adecuado de
los recursos necesarios para la captura, entrada, depuracion, integracion,
procesamiento, comparacién, analisis, almacenamiento y difusion de datos.

Subsistema de Control de Evaluacion
Avances

el avance que se destaca en este Subsistema esta relacionado con el hecho de
que se a podido car una efectiva interactuacidon entre los diferentes
componentes del Subsistema, lo cual ha permitido valorar en forma permanente
la efectividad del Control Interno; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos Yy actividades que ejecuta la administracion Municipal, esto a través de
un adecuado seguimiento y evaluacién de la ejecucidn de los planes,
programas y proyectos que se ejecutan y enmarcados dentro del Plan de
Desarrollo Municipal, esta evaluacién permite detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento que permitan alcanzar los objetivos y lograr la Misidn
Institucional.

Como resultado de los avances mencionados en la efectividad del Sistema de
Control Interno se han podido emprender acciones de mejoramiento que unidas
a las recomendaciones que se derivan de la vigilancia fiscal a la gestion publica
realizada tanto por la Contraloria Municipal como nacional, dan lugar a la
planificacion de acciones que garanticen el mejoramiento continuo de la



Alcaldia de Pasto, como una de las competencia fundamentales del Control
Interno, es decir que en este aspecto se tiene significativos avances y la gestion
de la administracion Municipal se ve cada vez mas fortalecida en el entendido
que se hacen todos los esfuerzo por dar cumplimiento a las recomendaciones y
acciones de mejoramiento suscritos con los entes de control, que sin duda son
de gran valor para poder avanzar en el fortalecimiento institucional y mejorar la
prestacion de servicio a la comunidad.

Para concluir se puede evidenciar que los avances en este Subsistema estan
dados en el sentido de que se dispone de mecanismos de verificacion vy
evaluacion del Sistema de Control Interno, que brindan apoyo a la toma de
decisiones en procura de objetivos institucionales y el logro de la mision
institucional, propiciando el mejoramiento continuo de la gestién y de la
capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

Dificultades

El grado de avance de este subsistema es significativo, razén por la cual se
podria decir que se han tratado de superar las dificultades presentadas que
fundamentalmente estaban relacionadas con la falta de compromiso de algunas
dependencias de la administracion y con la escas cultura por el control que en
ciertas ocasiones hacen que el administrador publico tan solo se ocupe de la
ejecucion urgente de actividades y funciones dejando muchas veces de lado
aspectos importantes como la planeacién y la verificacién para poder proponer
ajustes y mejorar permanentemente la gestion diaria que se realiza en pro de
prestar unos buenos servicios a las partes interesadas.

Estado general del Sistema de Control Interno

Con base en la matriz de evaluacién del Modelo Estandar de Control Interno
disefiada por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica se puede
evidenciar que los esfuerzos hechos por la actual administracion, encaminados
la fortalecimiento del Sistema han dado sus frutos y se presentan importantes
avances no unicamente al gracias al compromiso de los servidores publicos y
partes interesadas de la administracién, sino también al apoyo y seguimiento
que hacen diferentes entidades como los organismos de control Fiscal que
tenido un papel importante en el proceso de fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en la Alcaldia de Pasto.

Este grado de desarrollo del Sistema se sustenta gracias al compromiso al
entendimiento de que la administracién publica tiene bajo su responsabilidad el
cuidado, manejo y utilizacion de los bienes publicos, en procura del beneficio y
del bien comun de todas las personas que habitan este territorio, siempre
dentro de un marco de Constitucionalidad y acatamiento de las diferentes
normas que regulan el diario gestionar de los administradores publicos, en este
sentido, todos los esfuerzos los se han encaminado a prestar servicios que
satisfagan las demandas de los usuarios de los servicios publicos, dentro de un
marco de probidad, transparencia, equidad y satisfaccién de necesidades por el
bien comun.

Asi las cosas se puede afirmar que la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno viene cumpliendo con su objetivo fundamental de establecer las
acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,



control, evaluaciéon y mejoramiento continuo de la administracion Municipal,
siempre procurando la autoproteccidn necesaria para garantizar una funcién
administrativa transparente, eficiente y eficaz con el animo de fortalecer la
administracion municipal y de esta forma estar en la capacidad de prestar
mejores servicios a los usuarios que a diario requieren los servicios publicos.

Recomendaciones

Como principales recomendaciones para mantener y mejorar permanente el
ejercicio del control interno en la administracion se podria establecer las
siguientes:

1.- Propiciar permanentemente procesos de capacitacion, actualizacion y
socializacion de aspectos relacionados con este tema en el entendido de que el
control es una actividad inherente a los seres humanos y es importante trabajar
permanentemente este tema con las partes involucradas, para compartir
normas, valores y principios que comprometan cada vez mas a todos y cada
uno de los comprometidos e involucrados que son responsables del éxito en la
implementacion de un buen sistema.

2. Avanzar el el proceso de articulacion de los Sistemas de informacién con el
propésito de lograr un mayor aprovechamiento de estas herramientas y que
sean mucho mas utiles en la toma de decisiones y de esta forma contribuyan
con la optimizacion de los recursos no solo de caracter financiero, sino también
técnicos y humanos que hacen parte del Sietma.

3.- Fortalecer el Componente de Administraciéon de Riesgos, sobre todo en los
elementos de Valoracién del Riesgo y Politicas de Administracién del Riesgo
para poder tener plenamente desarrollado este componente y operando como
una herramienta de gran importancia en la mitigacion y prevencion de los
riesgos que puedan afectar la normal prestacion del servicio publico a los
grupos interesados.

4. Tener en cuenta siempre que el Control Interno opera como un sistemas con
base en el concepto basico, los principios que lo rigen, los fundamentos sobre
los que se soporta la definicion de sus objetivos y fndamentalmente su
interrelacion con las personas que hace que esto funcione como un Sistema.
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