
INSTITUCION PROGRAMAS ATENDIDOS DESCRIPCION DE AVANCE  DE LA ACTIVIDAD INDICADOR CUALITATIVO Unidad de Medi da Ene Feb Mar Abr May Jun

Preescolar

Niños que tengan 5 años y que se encuentren  en 
situacion de desplazamiento forzado remitidos 
desde la U.A.O a las diferentes Instituciones y 
Centros educativos para la vinculacion inmediata 
al sistema de educación

Niños y niñas 0 8 3 10 4 1 26

Primaria

Niños  desde los 6 años y que se encuentren en 
situacion de desplazamiento forzado remitidos 
desde la U.A.O a las diferenttes  Instituciones y 
Centros educativos para la vinculacion inmediata 
al sistema de  educación

Niños y niñas 0 35 11 31 27 6 110

Jovenes en situacion de desplazamiento forzado 

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN EN LA UAO - PASTO - ENERO -  JUNIO 2013

Total 
Atención

Atención Mensual de las Actividades

Se ingresa a  todos lo procesos necesarios ante 
las diferentes  Instituciones y Centros de 

educacion para la vinculacion al sistema educativo 
de los niños y jovenes.

UAO
Municipio de Pasto
COORDINACIÓN

Secundaria y Media

remitidos desde la U.A.O a las  diferentes 
Instituciones y Centros educativos para la 
vinculacion inmediata al sistema de educación

Jovenes 0 22 10 14 8 9 63

Aceleracion del Aprendizaje

Se orienta y se remite a los jovenes y adultos a las 
institucions y centros educativos que hayan 

implementado este programa para su nivelación 
educativa

Jovenes y adultos en situacion de desplazamiento 
forzado remitidos desde la U.A.O a los diferentes  
establecimientos educativos donde funciona el 
programa para la nivelacion academica y 
aceleración del aprendizaje.

Niños, jovenes y 
adultos

75 72 21 38 15 3 224

Bachillerato Pascicultor
Se orienta y se remite a niños , niñas y jovenes 

para su formación integral en Educación, Nutrición 
y Capacitación

vinculaciòn  de Niños, niñas y jovenes integrados 
al sistema escolar en sus diferentes capacitados y 
programas de  nutriciòn Niños y niñas 0 11 0 0 0 0 11

Solicitudes enviadas a otras entidades Se realiza diferentes solicitudes y peticiones a las  
diferentes entidades que beneficien a la poblacion 
en situacion de desplazamiento

Numero de solicitudes  que se envian a diferentes 
entidades  que apoyan a la poblacion desplazada

solicitudes 0 115 0 12 25 28 180

UNIVERSIDAD DE NARIÑO 

Se orienta a los  diferentes jovenes en situación de 
desplazamiento que desean ingresar a la 

educaciòn y formación superior, en su derecho a el 

jovenes interesados a ingresar a los programas de 
educacion superior donde se  informa y se orienta 
acerca de su derecho al  cupo especial Jovenes 0 1 0 0 11 15 27

EDUCACION

UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
educaciòn y formación superior, en su derecho a el 

cupo especial.

Jovenes 0 1 0 0 11 15 27

SENA

Se informa,orienta y se remite a las personas en 
situacion de desplazamiento a las diferentes 
capacitación  que dicta el sena,tales como 

Informática, Mecánica Automotriz, Procesamiento 
de Papa. Entre otros

Número de personas en situacion de 
desplazamiento forzado  orientadas y remitidas 
para su vinculacion y  formacion tecnica y 
tecnologica. Personas 0 98 69 71 47 102 387

75 362 114 176 137 164 1028TOTAL EDUCACIÒN
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Valoracion del riesgo de la Poblacion En 
Situacion de desplazamiento

Se aplica la ficha familiar para detectar el riesgo en 

salud de la poblacion en situacion de 

desplazamiento

Numero de personas caracterizadas sobre su 
situacion en salud 

Personas 111 162 303 279 220 194 1269

Orientacion a la Poblacion en situacion de 
desplazamiento sobre los servicios en 
salud de promocion y prevencion

Se orienta y se remite a la poblacion en situacion 

de desplazamiento para los servicios de 

Promocion y Prevencion de acuerdo a las normas 

tecnicas

Numero de personas orientadas y remitidas a los 
programas de promocion de la salud y prevencion 

de la enfermedad.
Personas 75 97 118 153 150 132 725

Valoración en salud de la poblaciòn 

Determinar riesgo en salud de la población que se 

Numero de personas remitidas al albergue con Valoración en salud de la poblaciòn 
remitida al albergue

remite al albergue para minimizar enfermedades o 

complicaciones de las mismas

Numero de personas remitidas al albergue con 
valoración en salud

Personas 6 12 10 14 7 12 61

Numero de capacitaciones realizadas                   Capacitaciones 1 1 1 2 1 1 7

Numero de asistentes a las capacitaciones Personas 25 40 20 63 35 22 205

Jornadas 0 0 0 1 0 0 1

Personas 218 312 452 512 413 361 2268

436 624 904 1024 826 722 4536

Solicitudes de Atencion Humanitaria de 
Emergencia

Se realizan solicitudes de Ayuda Humanitaria de 
Emergencia y transición (prórroga) según 

corresponda el caso

Número de solicitudes de ayuda Humanitaria de 
Emergencia realizadas en la UAO

solicitudes NR NR NR NR NR NR 0

SALUD 

Implementacion de jornadas de salud 
para la poblacion en situacion de 

desplazamiento y grupos vulnerables

Mejorar el acceso a los servicios de salud. 

Numero de Jornadas realizadas

TOTAL SALUD

Capacitación en portafolio de servicios 
Pasto Salud ESE, Ruta de atención en 

salud, Deberes y derechos, programas de 
promoción y prevención, enfermedades 
de interés en salud pública dirigidas a la 

población en Situación de desplazamiento

Se programa, informa y vincula a las familias en 
situacion de desplazamiento y grupos vulnerables 

a las jornadas de salud

Novedades de Registro

Se diligencia formato de novedad por actualización 
en el RUPD - Modificación en el núcleo familiar. - 
Ampliación nucleo familiar. - Tutores menores de 
edad. - Cambio de jefe de hogar. - Cambio de 
estado de valoración.

Numero de formatos de novedad de Registro 
diligenciados para diferentes tipos de trámite 

solicitados en la UAO
Formatos NR NR NR NR NR NR 0

Solicitudes PQR
Se imprimen y se entregan respuestas por 
Peticiones, Quejas y Reclamos

Numero de PQR entregados
solicitudes NR NR NR NR NR NR 0

Victimas 418-1290 Personas NR NR NR NR NR NR 0

Oferta Institucional
Información a la Población en situación de 
desplazamiento sobre la oferta del SNAIPD

Numero de personas orientadas  
Personas NR NR NR NR NR NR 0

UARIV
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0 0 0 0 0 0 0

OFICIOS 17 8 0 3 3 0 31

DERECHOS DE 
PETICION

51 151 117 205 211 154 889

RECURSOS 1 4 2 6 6 3 22

REVOCATORIAS 2 0 1 1 0 4 8

TUTELAS 1 0 1 1 1 7 11

169 302 189 308 309 214 1491

139 88 46 53092ASESORIAS

TOTAL

68

Asesoria Legal
Se orienta, informa y asesora a las 

personas en situacion de desplazamiento 
forzado sobre sus derechos y obligaciones

Numero de consultantes y asesorados 
juridcamente

Personas

97

TOTAL UARIV

HOSPEDAJE Y ALIMENTACION

La Pastoral Social presta el servicio de Hospedaje 
y Alimentacion a las familias en situacion de 
desplazamiento que llegan a Pasto y que se 
encuentran en alto grado de vulnerabilidad.

Numero de personas en situacion de 
desplazamiento hospedadas y alimentadas

personas 22 46 44 20 30 0 162

KIT A 47 69 45 38 4 0 203

KIT B 37 54 41 44 2 0 178

KIT C 14 35 14 13 3 0 79

TOTAL KITS 98 158 100 95 9 0 460

ATENCION PSICOSOCIAL Personas atendidas psicosocialmente Numero  de Personas atendidas psicosocialmente Personas 0 0 11

PROGRAMA ADULTO MAYOR

Se orientan, se informan y se remiten a la directiva 
del programa las personas mayores que se 
encuentran en el RUPD en situacion de riesgo o 
alto grado de vulnerabilidad.

Número de personas remitidas desde la U.A.O al 
programa de adulto mayor.

Personas 42 72 93 25 79 52 363

TERMINAL

De acuerdo al convenio con el Terminal de 
Transporte se remiten a las personas en situacion 
de desplazamiento  que han solicitado ayuda para 
trasladarse, reubicarse o retornar a otros sitios 
ubicados dentro del Sur Occidente del pais 

Número de pasajes solicitados para el 
desplazamiento a otros municipios dentro del 

SurOccidente del pais
Pasajes 2 2 9 2 4 0 19

ASISTENCIA HUMANITARIA 

PASTORAL 
SOCIAL

Familias que reciben asistencia humanitaria
Numero de familias que reciben asistencia 

humanitaria "entregas por kit"

Registraduría

Se orientan y se remiten a la registraduria a 
adultos, jovenes y niños que requieren ser 
atendidas de manera urgente para la obtencion del 
documento de identidad.

Número de personas remitidas desde la U.A.O a la 
registraduria para diligenciar su documento de 
identidad.. Personas 208 179 186 88 147 177 985

Fundación Monte Alvernia Personas 3 3 4 1 13 2 26

Discapacidad/aux funerario 3 1 0 2

Notarias
Se remite a la fundaciòn a la poblaciòn en 
situaciòn de desplazamiento  que lo solicite a 
recibir almuerzo

Número de personas remitidas para recibir 
almuerzos

Personas 7 2 4 1 3 23 40

262 258 299 118 246 256 1439

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

TOTAL OTROS SERVICIOS
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RUTA INTERNA VIOLENCIA BASADA 
EN GENERO (VBG)

Se identifica a las victimas del desplazamiento y 
de VBG a traves de la aplicación del formato 
interno de deteccion.     Se btinda asesoria e 
intervencion psicologica inicial a los casos 

detectados y luego se vinculan a los talleres 
grupales de recuperacion psicoafectiva donde se 
incluye intervención psicológica, asesoria legal y 

en salud-

Personas en situacion de desplazamiento y 
victimas de VBG atendidas a traves de la ruta 

interna de la UAO
Personas 19 13 0 0 0 0 32

ATENCION A LA POBLACION EN 
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO 

CON DISCAPACIDAD

Se brinda atencion y orientacion psicologica a las 
personas con discapacidad, a la familia, se brina 

asesoria legal y de salud, según el caso se enruta 

Personas en situacion de desplazamiento con 
discapacidad atendidas con enfoque 

diferencial
Personas 1 2 0 0 0 0 3

U,A.O

CON DISCAPACIDAD
asesoria legal y de salud, según el caso se enruta 

a al entidad competente
diferencial

REMISION A LA POBLACION EN 
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO A 

LUDOTECA

Se presenta la poblacion victima en conflicto 
armado que llega en estado de crisis la atencion 

urgente siendo remitida a la ludoteca para la 
atencion psicosocial a las familias en situacion de 

riesgo y extremo grado de vulnerabilidad

Adultos en situacion de desplazamiento forzado 
remitidos desde la U.A.O a las para su vinculacion 

a porgramas alternativos educativos.
Personas 0 0 0 0 0 0 0

PROGRAMACION DE DECLARACIONES AL MINISTERIO PUBLICO
Programacion y asignacion de turnos teniendo en 
cuenta el enfoque diferencial y priorizando casos 

urgentes

Numero de personas que llegan a la UAO para 
declarar

Personas 0 213 0 0 0 0 213

REMISION DE POBLACION 
VULNERABLE

Remitir a la poblacion vulnerable hacia las 
diferentes instituciones que hacen parte activa en 

el municipio de Pasto
0 0 0 0 0 0 0

REMISION A LA POBLACION VICTIMA 

248 0 0
Se recepciona y orienta en la ruta de servicios 

dirigidos a la Poblacion en situacion de 
desplazamiento

Personas orientadas en la ruta de servicios de las 
instituciones que conforman el sistema de 

atencion integral a poblacion en situacion de 
desplazamiento

0

Articulacion y oferta de servicios ofrecidos con las 

ORIENTACION 
UAO

ATENCION A POBLACION EN 
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO

0 0 248Personas

0 487 1 29 0 0 517

LINEA DE INTERVENCION POBLACION 
INFANTIL  - CONSULTA PSICOLOGICA

SE REALIZA  VALORACION E INTERVENCION 
PSICOLOGICA DEACUERDO A LAS 

NECESIDADES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE 
ASISTEN A LA uao

Niños y niñas en edades de 4 a 12 años reciben 
tratamiento psicológico individual.

niñas y niños en 
edades de 4 a 12 

años
2 3 5 5 2 2 19

0 00
REMISION A LA POBLACION VICTIMA 

HACIA LA RUTA INTERNA DE LA 
UNIDAD

TOTAL ASESORIA EN ORIENTACION Y EN DERECHOS

Articulacion y oferta de servicios ofrecidos con las 
entidades y/o oficinas que se encuentren en la 

unidad
Personas 0Numero de personas remitidas a Ludoteca 0 00
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CLUB HORMIGUITAS VIAJERAS Se realizan talleres grupales lúdico-pedagógicos a fin de 
fortalecer el proceso de aprendizaje. Niños y niñas reciben capacitación y refuerzo escolar

niñas y niños en 
edades de 2 a 12 

años
0 51 35 25 33 1 145

Implementación de la terapia narrativa
Talleres grupales lúdico-pedagógicos basados en los 

cuentos infantiles
Niños y niñas reciben capacitación, refuerzo escolar y 

terapia psicológica grupal a través de los cuentos.

niñas y niños en 
edades de 4 a 12 

años
25 22 35 25 33 25 165

PROGRAMACION DE EVENTOS 
CULTURALES EN BENEFICIO DE LOS Y 

LAS NIÑAS
se realiza diferentes jornadas como celebraciones y 

tardes educativas donde los infantes disfrutan y 
aprenden habitos de limpieza y aseo personal.

con los niños y niñas que asisten regularmente a la 
ludoteca se realiza celebracion de dias especiales, 

jornadas de salud oral, jornadas de cineforo, tardes de 
titeres, jornadas de aseo.

Niños y niñas de 4 a 
12 años de edad.

0 0 0 35 15 0 50

ATENCION aprenden habitos de limpieza y aseo personal. titeres, jornadas de aseo. 12 años de edad.

PROGRAMACION DE ENCUENTROS CON 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA 

CIUDAD A FIN DE LOGRAR APOYOS Y 
DAR A CONOCER EL TRABAJO DE LA 

LUDOTECA

se realiza encuentros con niños y niñas de instituciones 
educativas de la ciudad a fin fortalecer las habilidades 

de socializacion de los y las niñas y a la vez buscar 
apoyos para los y las niñas en cuanto a material 

didactico y escolar

niños y niñas de la Ludoteca UAO comparten un dia 
ludico  con los y las niñas del colegio San Francisco 

Javier de Pasto
Niños y niñas de 4 a 

12 años de edad.

0 0 35 0 0 0 35

ACTIVIDADES PARA LOS NIÑOS Y 
NIÑAS QUE LLEGAN A DIARIOA LA UAO

realizar diferentes actividades  para los niños y niñas 
que llegan  a diario a la UAO Niños y niñas que asisten diariamente  a la UAO 

niños y niñas de 0 a 12 
años

52 97 112 119 96 101 577

ESCUELITA PARA PADRES

realizar talleres con los padres de familia de los niños y 
niñas que asiten al club hormiguitas viajeras padres de familia padres de familia

0 36 32 17 19 0 104

79 209 254 226 198 129 1095

LÍNEA DE INTERVENCIÓN: 
ADOLESCENTES 1a atencion psicológica

Asesoría e intervención individual para estabilizar a los 
adolescentes que llegan por primera vez sin personas 
adultas a su cargo, preparacion psicologica para la 
declaracion y orientacion general para disminuir el  

Jóvenes  y señoritas de 13 a 19 años de edad reciben 
reciben orientación e intervención 

Jóvenes y señoritas de 

6 17 0 0 0 0 23

LUDOTECA 

SUBTOTAL LINEA INTERVENCION INFANTIL

declaracion y orientacion general para disminuir el  
estado de conmocion en el que llegan

Jóvenes y señoritas de 
12 a 21 años de edad.

implementacion dl talleres de orientacion 
vocacional a fin de perfilar destrezas y 

habilidades ( poblacion vinculada y la que aun 
no ha sido  vinculada al RUV )

Talleres de orientacion productiva  en diferentes artes y 
oficios  que se convierten en una alternativa para 

explorar habilidades y destrezas que a futuro se pueda 
convertir en una alternativa de trabajop. señoritas de 14 a 28 años reciben capacitacion En 

cursos que puedan ser de su interes.

señoritas de 14 a 21 
años

0 25 0 0 0 0 25

Promoción y prevención de la salud mental.  ( 
poblacion vinculada y la que aun no ha sido  

vinculada al RUV )

Talleres psico-educativos  de grupo a fin de orientar a 
cerca de la problemática que rodea el periodo  de la 
adolescencia. Detección de los factores protectores y 

factores de riesgo.

Jóvenes y señoritas de 12 a 19 años de edad se vinculan 
a los talleres grupales

señoritas de 14 a 21 
años que acceden al 

servicio

0 1 0 0 0 0 1

6 43 0 0 0 0 49
SUBTOTAL LINEA INTERVENCION ADOLESCENTES
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LÍNEA DE INTERVENCIÓN: MUJERES: 
1a atencion psicologica

Asesoría e intervención individual   a fin de estabilizar 
emocionalmente a las victimas que llegan por 1a vez , 
preppararlas psicologicamente para la declaracion y 
otras diligencias que deban enfrentar.Aplicacion del 

instrumento interno de deteccion de VBG

Mujeres y hombres de 22 años en adelante reciben 
atención psicológica individual

Mujeres y algunos 
hombres de 22 años en 

adelante
51 65 0 0 0 0 116

implementación de talleres de capacitacion 
productiva en diferentes artes y oficios. ( 

poblacion vinculada y la que aun no ha sido  
vinculada al RUV )

Talleres productivos  en diferentes artes y oficios  que se 
convierten en una alternativa para lograr el 

restablecimiento socioeconomico y a la vez para la 
recuperacion psicoafectiva de la poblacion

Mujeres y algunos hombres de 22 años en adelante 
reciben capacitaciones prácticas que los lleve a buscar 

nuevas formas de generación de ingresos.

Mujeres y algunos 
hombres de 22 años en 

adelante.

0 25 0 0 0 0 25

se realiza diferentes eventos de conmemioracion  de Mujeres y algunos hombres vinculados a los procesos 

ATENCION 
PSICOSOCIAL

Programacion de eventos y celebracion como 
parte del proceso de recuperacion 

psicoafectiva  ( poblacion vinculada y la que 
aun no ha sido  vinculada al RUV )

se realiza diferentes eventos de conmemioracion  de 
fechas especiales asi como tambien se organiza ferias y 
exposiciones para que la poblacion pueda promocionar 

sus articulos 

Mujeres y algunos hombres vinculados a los procesos 
de capacitacion productiva se involucran a  dlas 
celebracion o fechas especiales que programa la 

ludoteca y a la vez tiene la oportunidad de participar en 
ferias o exposicionmes que promueve la UAO numero de eventos

0 1 0 0 0 0 1

Estrategia “mujer semilla de vida” ( poblacion 
vinculada y la que aun no ha sido  vinculada al 

RUV )

Charlas psicoeducativas e informativas a cerca de las 
problematicas que rodean a las mujeres.

Mujeres y algunos hombres reciben charlas 
psicoeducativas para detectar y prevenir la violencia 

basada en el género. Numero de charlas

1 1 0 0 0 0 2

52 92 0 0 0 0 144
137 344 254 226 961

1. ORIENTAR Y ATENDER A LA 
POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO 
ARMADO

SE DA DIARIAMENTE LA ORIENTACION DE 
ACUERDO A LA LEY 1448/2011   EN  
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA 
POBLACION, AGILLIDAD EN LOS TRAMITES DE 
ACUERDO A LA LEY Y  PRESTACION DEL 
SERVIVIO DE LA RUTA QUE OFRECE EL 
CENTRO

MAYOR CONOCIMEINTO DE LA LEY  AGILIDAD 
EN EL SERVICIO DE ATENCION ASISTENCIA Y 
REPARACION

personas 141 213 0 0 0 0 354

2. ASESORIA SOBRE TRAMITES Y 

SE HA LOGRADO ASESORAR A LA POBLACION 
PARA QUE RINDAN SU DECLARACION ANTE 
EL MINISTERIO PUBLICO, DENUNCIAS ANTE 

SE HA PROTEGIDO LOS DERECHOS A LA 
ORIENTACION    

JURIDICA

SUBTOTAL LINEA INTERVENCION MUJERES

TOTAL ATENCION PSICOSOCIAL (LINEAS DE INTERVENCION)

PROCEDIMIENTOS ANTE INSTANCIAS 
COMPETENTES

LA FISCALIA EL ACCESO A LA REPARACION 
ADMINISTRATIVA Y TRAMITES EN LAS 
ENTIDADES  COMO UARIV , UNIDAD DE 
TIERRAS

SE HA PROTEGIDO LOS DERECHOS A LA 
VERDAD,JUSTICIA,Y REPARACION 

personas 99 77 0 0 0 0 176

3. ORIENTAR SOBRE COPIA 
DOCUMENTAL QUE SOPORTA EL 
CASO ANTE LAS AUTORIDADES

  ANALISIS E INFORMACIÓN DE REQUISITOS 
PARA QUE ACCEDAN A LA JUSTICIA Y 
TRAMITES PERTINENTES DE ACUERDO A LA 
LEY  

SE HA MEJORADO LA CARGA DE LA PRUEBA 
PARA LOS TRAMIES ADMINISTRATIVOS

personas 34 15 0 0 0 0 49

JURIDICA
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