PROCESO EVALUACION iNDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
_ VIGENCIA VERSION cODIGO CONSECUTIVO
ALCALDEA DE PASTO 25-Sep-2013 03 Ei-F-007
[Nombre dei &rea o procesa auditado: Secretaria de Periedo de ia auditoria: Octubre- Noviembre

Tranaito y Tranaporte Municipal MNombre dei responaable del drea o proceso aud'tado: Guiiierme Viiiota 2013 Fecha de Suscripcion Febrero 2094

NUMERO DE AUDITORIA iNTERNA: 013

No OBSERVACION AREAS O PROCESOS ACCIONES I TIEVPO P RAM iNOICADOR DE ACCION DE

]

VIO HALLAZGO QESCRIPCION OE LA OBSERVACION YO NALLAZGO INVOLUCRADOS CORRECTIVAS/IPREVENTIVAS RESPONSABLE INICIO TERMINACION |CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
En i proceso contavencional seguido bajo el numero 744586 se Safsaa r:aose :n le rfl db'do omde se
absuelve de responsabilided al infractor, sin embargo, al revisar ks ﬁe nsaye lerar?ocljoe?os
documentos aportados ¢ome pruebe en ia Audiencia Publica, se 100% d " emuqﬂ':;i; ocasaies v 1a
evidencia que 'a orden de comparendc librada e! dia 17 de * Dar estricto cumpiimiento a ia elabora:o?:‘c’:aggig? de :ffee:t;:l n quep con esto 5:
noviembre de 2012 se refiere a |a infraccidn correspondierte a: No norma [Cédige Neciona! de ; ) . . .

1-2 portar el Seguro Dbligatorio, y aunique reposa fa centificacin |'NSPECCIONES Transito, Constitucidn Naciona! INSPECTORES |01/02/2014 [01/08/2014 !Ir_wractj:t:n DO? finfracciones de :::I?o;on:o:;z ;.?r\::daadgd I:: o
expedida por ie empresa Seguros Santana, en fa cual hace constar y a ios Cédigos Procesaies). c:;,‘s' ?‘al"s:m' a ::50?2" enms ue partic any
que ese mismo dia se expidié el seguro obligatoric, se advierte que igo de Infraccion que panicipen.
ia vigencia incluye et periodo comprendido entre el 18 de noviembre .
de 2012 hasta ei 17 de noviembre de 2013, Porlo arpenor no f 100% puede

sar sancionade

*Realizar convenio con Instituto El tiempo pisneado por a STTM

de Formecitn técnica pare esta determinado por 1as variales

continuer con |a impresion de , ) de tecnologia disponible y por la

N Convenic realizado .

Tras iibrarse una erden de comparende ¥ ante !a no comparecencia procasce automaticos cantétla:k::rp:r?;:r::;g‘m?;
del presunto infractor en las inspeccicnes de Transilo, se viene INSFECCIONES P de toda 1a fogisti 100% de logistica suministrada pue n )
generande el desarralio de !s Audiencie Piblica, mediante un e ::'lw ién de 108 cr:g;m para No es viable implementar el

3 proceso automation por ! sistema Mercury, No cbstante, algunas  [SISTEMAS presian de fos procese INSPECTORES  [01/02/2014 |28/02/2015 100% de fos actos oease de f n’;’; ioital porue
de ias attuaciones de dichss audiencies, No cuentan con !a firma * Varificar que en fos aclos administrativos con su gurante ia vigencia%01 4pt:;q
g:jg;m;;g:{:g;:‘nspectores. como tampoco, se imprimen en fisico para PJURIDICA administrativas cuenten con a respectiva fima iniciare el proceso de

' respective fima digitalizacidn de los documentos
vigentes relecionados con
procesas contravencionales,
vehicuios ¥ accidentes de transito

La expedicidn de les ordenes de salida en fa inspeccion Tercera de La contratista unicaments
Transito es efectuada por ia contratista Meria Ampare Delgedo imprime el documento, previa le
Gallardo, quisn procede a eiaborar la certificacion y remitir ante ei revisién de ios mismos ¥
inspector para la respectiva firma, inciuso sin !a revision de! autorizacion para expedira dei
funcicnario, atendiendo e! principio de buena fe en las actuacicnea . A Inapechor .

| . . * Revisar & contrato e incluir Ja
de la contratista. No obstante, a! revisar ! contrato de prestacion de . . .

4 aervicios de apoyo a la gestion de ie sefiora Delgado Gaflardo sa INSPECCIONES acti\f:a: que se encuenira INSPECTORES  [(N/02/2014  |28/02/20156 Contrato con actividad incluida Se hace [a observacién que la
concluye que le actividad reelizada no se halla incluide en &l objeto reslizando cantrabista no elabora la
contractual. Al respecto debe considerarse que la elaboracion y cartificacion , quien la genera es
revisién en la expedicion de ordenas de salida, es une competencia ! sistema con e aprobacidn de!
exclusiva del Inapectior de Transito, por Jo tanto, No puade ser inspectar, elia unicamente
delegeda a un contratista come ocuITe en esta Inspeccién ordene su impresion




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSION cODIGO CONSECUTIVO
ALCALBIA DE PASTD 25-Sep-2013 a3 EI-F-007
Nombre del 4rea o procaso auditado: Secretaria de . Perlode de la awditoria: Octubre- Noviembre
Transito y Transports Municipal Nembre dei reaponzabie del Area e proceso auditade: Guillermo Villota 2013 Fecha de Suscripcion Fabrero 2014
NUMERQ DE AUDITORIA INTERNA: 013
TIEMPO PROGRAMADO
Ne OBSERVACION |1,po0pipCiON DE LA OBSERVACION Y/O HALLAZGO AREAS O PROCESOS  |ACGIONES RESPONSABLE INDICADOR DE ACCION DE 1o pyacioNES
1O HALLAZGO INVOLUCRADOS CORRECTIVAS/IPREVENTIVAS INICIO TERMINACION |CUMPLIMIENTO
Exisia incongruencia en los datos de la infraccién consignados en la ;::P:::ac:ﬁ'.] 4 Iols agentae;’de
orden da comparendo respecto a los datos de la misma infraccitn las :' n:len:s ;figzam:nz: Una capacitacion a los agentes
consignados en la respectiva audiencia pablica, asi por ejemple, en paren de transito por semestre
el proceso convencionel radicado bajo el numero 2736855, cuya . - . .
ofigen s& ocasiono en le presunta vulneracion de la infraccion Co4, ;:19“':::3? a T::I:gz:aizs {INSPECTORES 100%orden de comparendo .:;cl:ne:ac:oizr;e ;:::1: quesa
5 cuando de acuerdo a los hechos descritcs, debio incluirse le G14.  INSPECCIONES pa ma . o [ot0212014 |2610212015  |bien eleborados/ 100 de e stracion no puede achiar
F Se advierte que en la Audiencia Publica se absueive de D . ordenes de comparendos : ente d cont?ul
responsabilidad al infractor, concluyendo que se trata de la comisién + Info I tas de Control perativo elaborados come enis de ’
de contravancion de transilo contenida en el litaral D conforme lo cur;n;:\?;:a;:r:?ua:n feon::
d iculo 131 d debi
2:2?:; tlzi ;:ﬁ; articulo de la ley 768 de 2002 cuando debid reilerativa cometan emores en la Informar a entes de control
’ elaboracion de los comparendos
* Fortalecer €l aquipo de cobro
Se evidencia en la oficina de cobro coactivo, que al suscribir los peerzya:vtlzl pa;a;:al:‘al rrf cpbros
acuerdos da pago con fos contraventores no se hace un seguimiento medidl me d a:ita As a3 Y | JEFE DFICINA o -
periddico a los mismos en forma indviduatizada, ademss falauna || Lo oo remision de citaciones. JURIDICA - ;U % Seguimiento a acuerdas |, , reeina de Cobro Coactivo esta
6 linea de comunicacion idénea para conlactar a los deudoras y COACTIVG « Realizacitn 46 convenio con |[COORDINADOR [01/02/2014 12610212015 © pago realizando seguimients a lcs
F efectuar un estudio permanania de bienas, tampoco cuenia con e institatos danfo a&e; s |COBRO c © roail acuerdas de pago
personal suficiente para el cumplimiento eficaz y efectivo da estos fmacen 1ecn: COACTIVO onvenio rea '
procedimientos. para contar con mayer persenal
que reaticen las actividades
antencres
* Se implementara control para la
restriccion de personal ajeno a Irplemantacién de control para
Se evidencia que en las instalaciones locativas de la Secretarla de Jtas Inspecciones da Transito restriceitn de personal ajenc a
Transito y Transporte donde se llevan a cabo las funciones de la STTM
tramitas, liquidacion de contravencionas, expedicion de paz y salvos * Permanente menitoreo de la
¥ demés diligencias, no cuantan con nomas de seguridad para el camaras de segurndad SUBSECRETARI 100% monitoreo de camaras
7 acceso restringido de particulares, ccasionando que el control para la REGISTRO O DE REGISTRO 01/02/2014 126/02/2015 de segurided
custodia y confiebilidad de los documentos se hallen en constanta * Asignar responsabilidadas de
riesgo de pérdida, inobservado lo establecido en el Articulo 2 Literal custodie de documentes @ los Custodia de documentos bajo
A Articulo 2 de la Ley 87 de 1893. (A} Jruncionarios la responsabilidad de los
lruncionarios




PROCESQ EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSION cODIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 25-5ep-2013 03 EI-F-DO7
Nombra de! drea ¢ proceso auditado: Secretariade |1,y def responsable del drea o procese Auditade: Guilierme Viliota [Perfodo de fa audltoria: Octubre-Noviembre o\, 4o Suseripeion Febrero 2014
Traneito y Treneporte Municlpel 2013
|NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 013
lhT OBSERVACION AREAS D PROCESOS ACCWNES TEMPO PROG IINDICADOR OE ACCION DE
o
VIO MALLAZGO  [PESCRIPCION DE LA OBSERVAGIDN Y/O HALLAZGO INVOLUGRADOS CORRECTIVAS/PREVENTIVAS [FooF ONSABLE lnicio  |TERMINACION [CUMPLIMIENTO OBSERVACIDNES
En la mayoria de 1os procesos contravencionales seguidos en les
{nspecciones de Transito, en relacion al Auie por medio de! cual se * Todos los Autos de los 100% de Autos con firma del
rs evoca conacimiento, se deciara abienta la investigacion y se fija fecha|INSPECCION ES |procesos contravencionales INSPECTORES  |01/02/2014 |28/02/2015 Inspecterf100 de comparendes
y hora para Audiencia Publica carece de a firma de! {ia} inspector llavaran fa firma del Inspector elaborados
(a). (Ver cuadros No 1, 2 vy 3 del acapite Hechos}.
Se evidencia que en algunos 108 procesos conftravencionales
seguidos en las Inspecciones de Transito, no se lleva un rgoroso N . . 100% de expedientes
. ; o Los expedientes se crijanizaran
manejo en las ordenes de salida de los vehiculos, &l omitir ) # conformados con todas sus
9 incorporar esias certificaciones y sus anexos en el comespondiente INSPECCIONES 32;:;2::5 actuaciones INSPECTORES  |01/02/2014 128/02/2015 actuaciones/100 de los
expediente, generando asi un desorden erchivistico, (Ver cuadro No : comparendos elaborados
4 dei gcépite hecho).
En relacién al Auto por medio de! cuel se avoca conocimiento, se . . 100% de documentos firmados
declara abierta la investigacién y sa fija fecha y hora para Audiencie mso?nt::gz::y:;ﬁ:‘i:dub? e y notificadios
10 Pablica dentro de! proceso contravencional No INSPECCIONES mentos Ze sus r INSPECTORES  |01/02/2014 |28/02/2015 correctamente/100 de
69999994000001140502, se advierte la suscripcién de la fima del ﬁﬂcaciune: documentos y notificaciones
infractor, en la casilla correspondiente a la firma de! inspector. no realizadas
Se gvidencia que en elgunes 108 procesos contravencionales
sequidos en las Inspecciones de Transito, ne se fleva un rigoroso
manejo en la incorporacion de las audiencias plblicas como sus
enexos en e comespondiente expediente, generando asi un
desorden archivistico, como ocurre con los Procesos : ; 100% de expedientes
) * Los expedientes se crganizaran
Contravencionalas Nos 52001000000002737214 ¥ ) conformados con todas sus
" £2001000000002741088 realizados en ta Inspecaion Sequnda de | o CCCIONES ;32::::’:25 actuaciones INSPECTORES  [01/02/2014 28022015 |y oionesi100% de fos
Transito e nombre de Pascuaza Arboleda Jaison Leonerdo, y £razo ' comperencos elaborados
portiia Andrés Humberto, asi como an o procaso No.
5200010827384249 a nombre de Vaes Pantela Daniel Arturo, por lo
tante, se desconoce si los prasuntes infractores fueron absueltos O
declarados confraventores,
) Depuracitn 100% de
* Se continuera con le
Algunas Gajas donde se archiven los procesos confravencioneles organizacion de la gmmntos aho 2011-2012 -
para e vigencie 2012, correspondiente a la inspeccién segunda de documentacion de ecuerdo a las
Transite, carecen de identificacion, rohwacion y no estan normas erchivisticas o,
12 | debidamente ordenadas por facha. INSPECCIONES INSPECTORES  |01/02/2014 {28/02/2015 100% de la organizacién da
* Se realizara la depuraciones acuerdo“a es hormas
necesarias de ! documentagion archivis dependiando def
an les Inspecciones evence a 'e impresion de los
3P procesos automatices.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMEBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSION CcODIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 26-Sep-2013 03 EI-F-007
Nombre dei drea o proceso auditado: Secretarla de . Pariodo de la auditoria: Octubre- Noviembre
!Transito y Trensporta Municipal Nombre del responsable dei &rea o proceso auditado: Guliiermo Villota 2013 Fecha de Suscripci6n Febraro 2014
|NUMERO DE AUDITORLA iINTERNA: 013
TIEMPO PROGRAMADOD
No OBSERVACION | ,eq0pipCiON DE LA OBSERVAGION Y/O HALLAZGD AREAS O PROCESOS  |ACCIONES RESPONSABLE 4'“““:% DE ACCION DE |5 ERVACIONES
Y0 HALLAZGO INVOLUCRADOS CORRECTIVAS/IPREVENTIVAS {NICIO TERMINACION |CUMPLIMIENTO
* Los acuerdo de pago suscritos
en el afin 2012 que na cuenten
En lo referente a los acuardos de pago y/o actas de compromisa con :Lma dr:;:m rio seran
realizadas en la Inspeccidn Tercera de la Secretaria de Transito remi c‘g::f pacho para su 100% ecuerdos de pago desde
13 durante la vigencia 2012 se pudo evidenciar que algunas, no COBRO COACTIVO fespectva fima. INSPECTORES |01/02/2014 |28/02/2015  |la vigencia 2012 can sus
cuentan can las firmas bien del Secretario, béen del infractor, ¢ con . respectives firmas
. . * Se procedera a citar a deudores
d a | echos.
ausencia de les dos (var cuadros No 5 del acipite hechos.) que han fimado los acuerda de
pago, para subsanar la falta de
firma
* Capacitacién en normas de
Indebida articulacion entre la labor efectuada por los Agentes de fransito e fos agentes de transito .
Transito, le Policia de Carretera y fas Inspecciones de Transito, « Reuni6n con Policia de gxmcglnzls;:s egentes
considerando que existe un parcentaje elevado de ordenes de . i SUBSECRETARI
14 comparendo que deben ser anuladas, o se absuelve de OPERATIVA c.arretf:ras, para 1dent|ﬁc§ar D OPERATIVC 01/02/2014 126/02/2015 . .
responsabilkiad al presunio contraventor, por erores de falencias en la elaboracién de los Reunidn con Policia de
procedimiento en su elaboracion, comparendos Carreteras
En visita realizada a 1a Subsecretaria de Registro, se pudo
evidenciar el desconocimiento de los formatos y procedimienias . i .
implementados en el Sistema de Gestion de Calidad, en razén ala  [REGISTRO - S i o e s de |SUBSECRETAR osdel o o O hadios por
15 omision en le realizacion de acvidades de socializacion de éstos  |RESPONSABLE OE e o e easttn ARI | aora01a |asiozizors  |100% formaios excludos e hhamgetas
documentos, por parte de la profesionat responsable de esa labor.  |CALIDAD reg'Str?  sistema de Gest O DE REGISTRO SGC !o tanto o s sacializaron, i $€
Ademés no se astan utiizando en dabide forma los formatos de Calidad fmplementarn.
sprobados.
Las instalaciones locativas de las inspecciones de Transito, no san . ) .
eptas para brindar condiciones de privacidsd en la realizacion de WSe reaoh::n:ai:mcomn]mmﬁn * Contrato realizado.
Audiencias Publicas, no existe condiciones de seguridad para la gd'ninistrativa SECRETARIC DE
16 documentacion existente, ni ¢e hen fijado medidas adminisirativas  |ADMINESTRATIVA TRANSITO 01/02/2014 |28/02/2015 Gestionar ante ¢l nivel central
para garantizar una atencién eficients el publico. Igusimente se « Gestionar la o de la gestién de una inspeccidn de
evidencia falta de personal para garantizar |a reaiizacion de les ; ?a‘; una transite
actividades de las Inspecciones, en tiempo opartuno. nueva inspeccin de Transito




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCLA VERSION cODIGO CONSECUTIVO
~ICALDIA DE PASTO 25-Sep-2013 03 EI-F-007
Nombre dei drea o proceso auditado: Secretaria de } Periodo de ja auditeria: Octubre- Noviembra
ITrensIto y Trensporte Municipai Nombre del responsabie dei drea o proceso auditado: Guiliermo Viiiota 2013 Fecha de Suscripcion Fabrero 2014
lNUMERD DE AUDITORIA iNTERNA: 013
|N OBSERVACION AREAS O PROCESOS ACCIDNES TIEMPO PROGRAM INDICADOR DE ACCION DE
[+]
YI0 HALLAZGO DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y0 HALLAZGO |nvoLucrabOS CORRECTIVAS/IPREVENTIVAS RESPONSAELE NICID TERMI iON |CUMPLIMIENTD OBSERVACIDNES
* Se realizara una mayor difusién
de 1a atencion preferencial de
Alindagar ks procedimiantos realizados para atencian ai usuario, se qu:d:‘tta;el b c:d:'l aatodo:lglbtlie i?:z
advierte que no existen politicas yio mecanismas impiementados l:::s iu areap‘:ielstina d:s's; I: SECRETARIO DE 100% de lugaras de atencion al
17 para brindar atencion preferencial a mujeres gestantes, personas ADMINISTRATIVA- atenc?én de los LSLAnos TRANSITO - 01/02/2014  |28/02/2015 publice dande aplicacion ai
discapacitadas, aduitos mayores, entre otros, coma un beneficic  |CALIDAD . Emitr ciroar u f; oo RESPONSABLE decreto 019 de 2012 (Atencién
especial y de obiigatorio cumplimients consignado en el Decreto 019 " inform DE CALIDAD Prioritaria}
d todos ios funcionarics, |a
e 2012. . .
prioridag en atencién a personas
con discapacidad, aduitos
meyores y mujeras en gestacion.
Sf,- evidencia falta: de articuiacion iungonal entre 1a Cficina de COORDINADOR Si existe articulacion entre Cobro
Sistemas v la Oficina de Cobro Coactivo ya que se han presentado + Aprobacian da tramite: 0E COBRO coactivo y sistamas, razén por a
circunstancias referidas a falsificaciones de recibos por concepto de JCOBRO COACTIVO - probac miies Lna 100% de aprobacidn de Y A
18 acuerdos de pago SISTEMAS vez el banco haya reportado & {COACTIVO - 01/02/2014  |28/02/2015 iremiles can paga reportads cual se evidencio las
PRGO- Pago . RESPONSABLE pago repo falsificaciones y sa implementd
DE SISTEMAS controles.
Se observo que en ias instalaciones comespondierntes a las
Inspecciones de Transito, Oficina de Cobro coactivo y Subsacretaria
de Registro, no se cumple cabalmente con las disposiciones dai
estatuto archivistico - Ley 594 dei 2000-, ademds, € espacio es INSPECTORES -
fimitedo consideranda la gran cantidad de documentos generados * Continuar con 18 organizacin COORDINADOR
10 diariamente, y las condiciones fogistico ambientates como goteras y [INSPECCIONES - COBRO |, i‘; de: antaci 6:3 da'::ue 4 |COBRO o121 |oswzizors  |PO% de organizacion de
humedad en las instaiaciones, que perudican la conservacion de COACTWO- REGISTRO alas no": rohivisticas COACTIVO - documentacion dela STTM.
ellos. ¥ $i bien, 1a Secretaria de Transito dispuso debidamenta ta a8 @ SUBSECRETAR!
ubicacion dei Archivo de Gestidn, muchos documentos permanecen O DE REGISTRO
en diferentes dependencias e inclusive jos ubicados en ia entrada de
Almacén General se hallan perjudicados por e! poivo y humedad,
condiciones que ocasionan su deterioro.
A
JAIWE ERTO T TACRUZ
fe na emo
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