PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

JNOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA VERSION cOoDIGO CONSECUTIVO
03-Jun-16 c5 E-F-007
Nombre del area o proceso auditado: Nombre del respensable del drea o proceso auditado:; Periodo de ia quditoria; Fecha suscripcion;
Secretaria de Gobiemo EDUARDO ENRIQUEZ CAICEDO Agosio 05/09/2016
Numero de ia Avditoria: 010/14
AREAS O TIEMPO PROGRAMADO
INDICADOR DE ACCION DE
No HALLAIGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO N :g?uccir:f;os ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS RESPONSABLES INCIo | reRminacion | META CUMPLIMIENTO
Solicilar concepto a la Administradora de
Se evidencia que todos los Riesgos Laborales ARL, para reglizar o
funcionarios que realizan los verificacién y validacion del nivel de riesgos 05/09/2016 | 30/09/2014 1 Concepto Emitido por la ARL
acompanamientos al CECON se al que se encuentra dfiiado el personal que
encuentran afiliados a nivel de Subsecretaria apoya las actividades de CECON Secretario de Gobilerno
1 riesgos 1. pero de acuerdo ol riesgo | de Justiciay Subsecretario de Justicia
que representa esta actividad Seguridad | Realizar la modificacién periinente del nivel y Seguridad {(Personal de apoyo a Cecon
contractual, dichos funcionarios de riesgos para el personal que apoya Ias con modificacién en el nivel
deberian estar afiliados en un nivel actividades de CECON, de acuerdo ol 05/09/2016 | 05/03/2017 100% | delriesgo / Total de persanal
deriesgos 2. concepto emilido por la Administradora de confratado para apoyo a
Riesgos Laborales ARL. CECON}J*100
Realizar reunidn con Policia para 1a revision y
. notificacién de los inconvenientes {Numero de reuniones
>e epcontro que los do?umentos que presentados, la socializacién de formatos v 05/09/2016 | 30/12/2016 100% redlizadas/Numero de
regisiran el ingreso de infractores al \as it ° T q ’ N
CECON, tales como: “Control as diferentes variaciones que se pueden reuniones programadas)* 100
Operativo Estrategia Pazto Segquro” presentar.
{SCC-F-096}, "Valoracién por
Enfermeria” (SCC-F-098], Informes y En el momento que se encuentren
listados de asistencia de ia Policia diferencias entre los informes - listados de
Metropolitana de Pasto, "Informe asistencia de la Policia Metropolifana de
Equipo Interdisciplinario de Atencion Pasto. y los regisfros “Valoracion por
Infegral Cenfro de prevencion Enfermeria” (SCC-F-098) e “Informe Equipo | Subsecretario de Justicia {Informes de erores
Integral para la Convivencia — Subsecretaria | InlerdiscCiplinario de Atencion Integral Centro ¥ Seguridad y 05/09/2016 | 08/03/2017 100% revisados/Informes con
3 CECON" {SCC-F-099), “Informe de de Justicia y | de prevencion Integral para la Convivencia coordinader de la .
Operativo™ (SCC-F-168), NO Seguridad |- CECON" (SCC-F-099); se debe soficitar ala | estrategia Confia en tu errores)*100
coinciden en cuanto alas Policia permitir realizar la revisidon de la Ciudad
cantidades totales de infractores documentacion original enviada a ta
ingresados al centro, ni se lleva un estrategia Confia en tu Ciudad, con el fin de
archivo organizado de los registros enconirar la justificacion de la diferencia.
resultantes de cada operativo.




impidiendo hacer la trazabilidad
pertinente al procedimienta y
acasionanda faita de veracidad en
la generacién de estadisticas para el
observatorio del delito del Municipio.

Socializar con el equipa de la Estrategia
Canfia en Tu Ciudad y Enfermera de
CECON, el procesa de diligenciamiento de
los formatas utilizados en el CECON, con el
fin de aclarar que se deben registrar ias
respectivas novedades que se presenten en
cada tumo.

05/09/2016

30/09/2016

Reunion de socializacion

Se evidencia gue no se da
cumplimienta ol formato de
Programacion Asistencia CECON-
Persanal interdisciplinario ¥ de apayo
cbddigo SCC-F-073 ¥ no existen
mecanismas gue controlen la
inasistencia de 10s funcionarios
pragramados para realizar los
acompanamientos, i que ocaosiona
fraurmatismos en el carecto
funcionamiento del centra,

Subsecretaria
de Jusficia v
Seguridad

Oficiar a los respectivas supervisares de los
conlratos o jefes inmediatas, el
incumplimiento de las funcionarias v /o
contratistas ¢ la programacion cancertada
para la asistencia al CECON, con el fin de
que se hagan las cantroles pertinentes.

Repragramar a los funcionarios y/o
confratistas que incumplen la programacion
concertada para la asistencia al CECON.

Subsecretaria de Justicia
y Seguridad y
coardinador de la
estrategia Confia en fu
Civdad

05/09/2016

05/03/2017

100%

{Numero de oficias de
notificacién/numero de
funcionarios y/o contratistas
que incumplen
pregramacidn}® 100

05/0%/2G16

05/03/2017

100%

(Numero de funcionarios y-o
contratistas repragramados /
Numero de funcionarios y -©
contratistas que incumpien la
programacidn)*100

Se enconiré que en ei formato SCC-F-
005 “acta de visita y requerimiento,
no cuenta con las firmas del
rotificado, dei funcionario plbiico,
hora y fecha. Esto se puda evidenciar
en el Acta de visita 0629,
Contraviniendo lo establecido en ia
iey 1474 de 2011 en su articuio 112,

Subsecretaria
de Controi

Registrar la novedad "presunto infractor
cuande se niega a firmar el acta de visita"

como observacion dentro del formato SCC-F

005.

Funcianario o contratista
encargado de la visita

05/07/2016

31/12/2014

100%

actas de visita diligenciadas
en su totalidad

Se pudo evidenciar que el
instrumento de medicidn de la
Alcaldia de Pasto denominado

SERAFIN, no ha tenido calibracion
desde ei anc 2008, en consecuencia
en el ofo 2015 se realizaron control
de calibracién de surtidares soio en
11 Estaciones de Servicio de ias 42
existentes can los instrumentos de
medicion de las mismas estaciones,
acasionando gue los resultados de
los operativas no tengan la suficiente
fiabilidad y cantraviniendo lo
estipulado en el Decreta 1521 de
1998 en sus articulos 30, 31,32 v 34.

Subsecretaria
de Contrai

Gestionar con Secretaria General los
recursos necesarios para contratar ia
calibracién del SERAFIN.

Secretaria General -
Secretaria de Gobierno

05/09/2016

317122016

Oficio de Gestion

Confratar con la oficina juridica de
Goblerno la contratacion de la calibracién
del SERAFIN

Secretaria General y
Oficina Juridica -

05/09/2016

31112/2016

Contrato Legalizada




Se encontrd que el Procedimiento
SCC-P-022 de Control det
Cumplimiento al Estatuto del
Consumidor Eventos y Rifas, no
contempta el tema de Conlrol de
Precios de las Estaciones de Servicio,
confraviniendo ley 1480 del 2011.

Subsecretaria
de Control

Modificar el Procedimiento SCC-P-022
integrando el fema de control de precios de
las Estaciones de Servicios

Inspectora de pesas y
medidas-Lider de
Calidad del proceso

Procedimiento SCC-P-022

Se encontrd que et Formato SCC-F-
158 denominado Cronagrama de
Actividades, se estd diligenciando de
manera incompleta ya que na se
registran los lugares dande se
realizara los operativos de control
{Nombres de Estaciones de Servicio),
evidenciando gque no hay una
planeacion para cada vigencia de
los EDS a visitar para su respectivo
control, conkraviniendo el Articulo 62
de la ley 1480 del 2011.

Subsecrelaria
de Control

Diligenciar mensuaimente de {farma integral
el formato SCC-F-158 "Cronograma de
actividades”, especificando los lugares
programados para realizar las visilas de
Control a las estaciones de servicio,

Inspectora de pesas y
medidas

Se encontré que el centro de
conciliacién no cuenta con personal
suficiente {canciliadores), espacio
fisico {infraestructura) para cubrir 1as
audiencias programadas, las de
transito y las que por su complejidad
hay que priorizarlas en el momento;
iguaimente carecen de heramienias
de trabgjo (fotocopiadora,
computadores, etc.) suficientes para
agilizar los tramites a los casos que
llegan a diario y no se cuenta con
personal de seguridad para manejo
de sitluaciones de agresion ente el
personal que solicita la conciliacidn y
el personal del centro de
conciliaciones. Lo cual no garantiza
el debido cumplimiento de la misién
encomendada a esta oficina.

Secretaria de
Gobierno -
Centro de

Conciliacion

Mantener acuerdos con 1as Universidades;
MARIANA, CESMAG y Cocperativa, para la
destinacion de estudiantes practicantes.

Gestionar Judicantes para el
acompafiamiento a Audiencias de
Conciligcion

Solicitar mayor nivel de acompafiamiento a
la Policia y a ka empresa de vigilancia
cantratada por la Alcaldia, con el fin de
garantizar ia seguridad y proteccion de los
funcionarias y/o contratistas que laboran en
el Centro de Conciliacion.

Secretario de Gobiemo -
Coordinadores casa de
Justicia y Cenfro de
Conciliacion

Realizar talter de capacitacién a cargo de
ia Direccion del Centro y a disposicidn del
personal que achia en el mismo, sabre la

temdtica en la aplicacidn de técnicas y
habilidades del manejo de audiencia de
Conciliacion que permiten
de vioclencia de quienes
frémite concili

05/09/201
5/09/2016 1 31712/2016 1 modificado
Formato SCC-F-158
"Cronograma de
05/0972016 | 05/03/2017 ¢ actividades”, diligenciado
compielamente,
05/09/2016 | 31/12/2016 13 Practicantes autorizados
05/09/2016 | 31/01/2017 4 Judicaturas en ejercicio
05/09/2016 | 30/0%9/2014 2 Oficios enviados
05/09/2016 | 31/10/2016 1 Taller realizado
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