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Nambre del drea e proceso auditadoe:
Direcclon Adminlstraliva de Plazas de Mercade

Perlodo de la audilera:

2do semesire 2018 ¥ encio o mano

iFechu suscripelan:
as do sepllembre de 2018)

2019 P
[ o .
OBJETIVO: 5nalg D 150 de Talenlo Dl ién O if Tenh églco y Pl 15 dn ala b Sn Gesllén con volores para Resullados i CODIGO AUDITORIA
001-DPM-2018
FECHA DE EJECUCION bE
N BESCRIPCION DEL HAUAZGO U OBSERVACION ACTIVIDADES
o
HALLAIGO {Incumplimiento) ACCION DE MEJODA A REAUZAR IRDICADGR RESPONSABLE OBSERVACIGNES
INICIO | TERMINACION
Contral de
comprobantes,
Realizar un control en cuanlo al recaudo {Puasios Fijos, Evenluales, consignaciones v/s
ganado mayer, menor, pesaje y cartera) fisico v/s sofiware de recaudo libro auxilicr de
v el libro auxiliar de recoudo {emelido por Secrelaria de Hacienda). recoudo realizado. Directora
Crear aclo adminislrativo el cual contemple la creacion de cuatro Acio adminisiralive Contadoras
No se evidencia un contral efeclive comparalivo entre los recaudos, que por conceptlos: Amendamiento de Puestos  |seciores (Ganado mayer, Ganado menor, Pesaje de bovinos, Puestos realizado.
Fijos. Eventuales, Venta de Ganado mayor y menar, Ingresan ai Sistema Integrol de Informacién versus los ingresos Eventuales - feria de pescado} para cermrar los recibes de cajo que se Tecnico T . -
reales pagados en Hacienda Municipal, incumpliendo el Ambienle de Control y Geslion de Riesgos, eslablecidos en |generanenla Secretaria de haciendo los cuales se descargan en el Sl Ciene de 04 de 31 de Financiero g’:sz‘_;g:3‘:e‘:eﬂ\:e'rg;?;i%ﬂ?&;ﬂﬁ::;?g;g :I;zg;gl

1 MIPG, haciendo presumir visos de comupcién en el proceso, loda vez que no se puede establecer lo claidod y Kardex comespondienles al mes de mayo y hasla que se requiera. consignaciones por | junic de | diciembre fecha: Do r'eyn d:; cambia con la fecha de suscripcién de este

Iransparencio en el ingreso de recursos al municipio por este conceptlo, Se solicita dor cladidod a la ebservacién conceplo de 09 de 2019 Ing. Sistemas ; por ence, P
N . . . . . : plan de mejora.
realizada, idenfificar las causas que dieron origen o esta cbservacién y generar plan de mejora, con accién bose a  |Cienre de consignaciones por concepto de ganado mayor, ganado ganado mayor,
10 de junio de 2019, menor, eventualas y vehiculos de las vigencias 2016, 2017, 2018y 2019 [menor, evenluales y Tecnelaga para
[Enero - Mayo) v hasta que se requiera. vehiculos. Archive
Aclualizar procedimientos de recaudo y carlera. Procedimlentos ing. Induslrial.
aclualizados.
Aclualizar mapa de Riesgos.
Mapo de riesgos
aclualizado.
) . . ) - . Directora
£n el plan de mejoramiento suscrilo ¢! dia 13 de sepliembre de 2018 producio de la audiloria de gestién 001-Pm-2018,
lo Direccién Adminisirativa de Plazas de Mercado, planieo la accldn “Se modificard el procedimiento donde se . . N
M Procedimiento 10de 31 de Ing. Sistermas
especiique que todo recaudo realizado er un dia {lunes a viernes), se consignara al dia siguiente habil". B equipo . . . P

2 X

- autlitor of redlizar & seguimiento de cumplimiento ol compromiso, evidencia que esta acelén al momenio no'se ha Actuctizor procedimientos de recaudo CP-P-008. Aél:;].réggo 'Ugg’i g & ugg?;;de ing. indusldal
cumnplide. Se escala la onservacion de la auditorla 2018 a hallazgo en el 2019, solicitando plan de mejoramienio con 2
actividad base de mejora y evidencios de ejecucién a 10 de junio de 2019, Recoudadores

Relacionar el numero de pueslos abandonados con su respectiva Relacion de pueslos
En el plan de mejoramienlo suscrile el dio 13 de sepliembre de 2018 produclo de o audiloria de gesiidn 001-PM-2018, carlera y delerminar el rgceso a sequir P abandonados
la Direccién Administialiva de Plazas de Mercado, planteo la acclén "Para incrementar el valor del recaudo de ¥ P Chuls redlizado. Direclora
cartera se procederd a frabajar por seciores con los asesores juridicos, donde se coloca una meta de cuotas inicioles 5 - : . 10de 31 de .

3 por cada mes de $7.000.000". Bl equipo auditor verifico que esta accidn del plan de mejoramiento en mencién, se ha Actualizer el procedimiento de asignocion de puestos. Pracedimiento junio de | diciembre Juridicos de P?;g é%?g;:ﬁ:?;:g;dc;gg(f: g.: sceczreo‘gfg?_a;?o?chllcm el
cumplido parciolmente, solo se cumplid en los meses de maorzo y abiil del 2019. Se solicita daor clofidad ala Cabrar un valor de 54,000,000 en lo canespondiente a cuolas iniciales Actualizado 2019 de 2019 Carlera P P "
observacién realizada, idenfificar las causas que dieron oigen a esta observacion y generar plan de mejora, con reqisirados en el docu.rneﬁlo de regisiio ™ Apcu erclos de Pago” (CP-F-
accién base a 10 de junio de 2019, o 4%} 9 9 Cumplir con valor

) de cuctasiniciales
Gonhalo 20172943 este conhalo se encvenhia liquidade para proceso do tavlsién
pof patte dela o publica, se adjunta
evidencla archive an POF.
Conlralo 20172413 esle ok ak di
Ejercer conlrol sobre schea, qien elercid & ko
. procesos de | infoemacién erviada por ta DAPHM sotte e310 plocase oto do wfé:lef informativo

En los contratos suscritos de |os afios 2017 y 2018 ya ejeculados y lerminados, se evidencio que no se ha generado el lauldadion de 10 de 31 de Directora sobfulowb(cu 3mas sn emdoig cliciares

proceso de liguidacién, muesira de contralos: 201729463, 20172413, 20180614 y 20182975 verificados en la web Ejercer control sebre al proceso de liquidacion de confratos ya o . - da poiaio seadunia

4 h P " . Al ) - . conlralos ya junio de | diciembre . avicioncla xcrivo n POF.
www.paste.gov.co, hecho que pone enriesgo a la adminisiracién municipal frente a una posible folta disciplinaria.  |ejecutados y terminados de fa DAPM, que son enviados al DACP. eleculados 2019 de 2019 Juridico de
{Ley 1474 de 2011). | Y Contiatacion  |Cantiato 20180614 el porafamadal

ferminados de la yyase f deniro e Hmina log praeto,
DAPM segun se cporla. se adjunia avidancia archive on POF.
(Conhalo 20182775 o presente ploceso b d
hosie ¢l 14 de mayo de 2019 cuando se refnicié, cxllllnndu uno adlcional en
Hompo ¥ valat, petlo qui se an 1én, 1o adjunlc
avidencla archivo en PDF.
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FECHA DE ESECUCION DE
ACTIVIDADES

o PESCRIPCION Zi’;’::}xﬁzlg)"“““cm” ACCION DEMEIOKA A REAUZAR INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES . &
INICIO [ TERMINACION N r
»
.
Avance porcenlual % (_/
. . : . . . mejoramiento
El equipo audifor reviss la hojo de coplura de lo dependencia. con los sopf.urles sumnmslro_dos por los_profesuoncles administrativo.
responsables v se c_ompcré con el_loblero de control generade por la Oficina de Planeacién Inslitucional para Trabojor en el avance porcentual del plan de mejoramiento
obsearvar [a rozabilidad del cumplimiento de las melas del plan de desarrollo, encontrando que hay 4 metas
atrasadas en el Programa Forlalecimienlo Integrat de Plozas de Mercado: adminislraiva. Meta de COI
) reprogramada.
« Plan de mejoramiento adminisirative, avance en el cualifenlo 58.41% Reprogramar la mela de Centros de desarrallo infanfil Convenios Directora
+ Centros .cle_destsmqlla Infantll, avance en ol cuuhie_nlo' 33.44% Buscar Convenios inlerinstitucionales faltantes, interistitucionales 10de 3l de
» Convenios inlerinslifucionales. avance en el cualienio 50% . . -
5 + Proyactos de Intervenclén estructural a plazas de mercacdo, avance en ol cvalilenlo 1,90% sealizadios. junlode | diclembre Personal
’ ’ Contralor la fose | y | del proyecto de intervencidn estruchural a plozas 2019 de 2019 Adminstralive
Por ofra parle, la Direcclén Administraliva de Plazas de Mercado, en los sopories de la mela: "Actualizar el de mercado. Faseirlﬂi :Lce‘:\rétif;cdc DAPM
Reg1_amenlo I_nlemo da Plazas de Mercado", solo evidencla el cumprTIenlo del 70% aproxlmadqmen}e, de gcuerdo Geslionar segundo debale en el Concejo Municipal para la estruxlural Mereado
a lainformacién del profasional responsable de apoyar este proceso, “esla meta ya no se cumpiliria. Situaclén que aprobaclon de la aclualizacion del reglamento Intemo de Plozas de Potrerillo
alerta un posible incumplimiento al Plan de Desarrclic, leniende en cuenla que estamos a sels meses de finalizar la Mereda )
aclual administracién®”. Se solicita juslificar los molivas técnicos, legales y normalives, del posible incumplimienio y "
generar accién base de mejora a 10 de junio de 2019, Geslion delsegundo
b debate en concejo
municipal,
Se evidencio que la Direccidn Administralivo de Plazas de Mercado, el equipo de lrobajo recliza reuniones
mensuqles para fralar temas pertinentes pl normpl functonomhnto de Ig depend'e.ncnc, donde se levaniala ) n . Seguimienta o 10de 31 de Diractora
4 respecliva acla de raunion, peto no realiza sequimienlo a los cempromisos adquiridos y regisliados en dichos aclas. |Realizar seguimienio a los campromisos establecidos en los aclas de compromisos junio de | diciembre
Aclarando que esta observacion fus delectada en la auditoria 001-PM-2)18, o cual genero una accidn en el plan  [reunion. realizados. 2019 de 2019 | Personal DAPM
de mejoramiento, pero no se cumplié. §e escala o hallazgo solicitando se genere la propuesla base de mejora hasia "
el 10 de Junio de 2019.
Expulsion de usuarios
previa culminacion
. Caoncluirlos procesos iniclados de expulsion por deuda de proceso
Revisodeo lo cerlera de plazas de mercado en el afo 2018 ascendio a un valer de $2.033.913.343 M/Cle y ala fecha . administrafive
de la revisidn asciende g un valor de $2,158,795.585 M/Cle; de olro lado en el ailo 2018 se paclaron acuerdos de - . sangionalorio .
pago con los usuarios morosos de plazas de mercado por un valor de $203.354.970 M/Cle, de los cuales se 3oyecc|’cr;esrolt{ﬁlon que incen!we ?I esllur al ?ﬁc en :u p:uml de I ejecutado. 10 de 31 de Direclora
7 recuperaron $118.990.340 M/Cte, representando un 58,51% de recaudo, evldenclando que tas politicas efeado Pofrenlio, ya que se ejecuicra fa mejora estruciural enla junio de | diciembre Juidicos d
Implementadas pare tecuperacion de eartera no seh lus mds eficlenles, el cual no se oplica de manera oporluna al proxima vigencia. Expedicion de 2019 de 2019 ug x::ios e
reglamento interno de plazas de mercado. Se soliciia dar clardad a la observaclén realizada, Idenlificar los causas Relaclonar el numero de puestos abandonades con su respectiva Resolucion. criera
que dieron origen o esla observacion y generar plan de mejora, con accién base a 10 de junio de 2019. . . P
carteray determinar el proceso a seguir. R
elacion de puesios
abandonados
realizado
Aplicory conlrolar Resolucion 001-2018 del 15 de enero de 2018 por Cabe resaltor que en la vigencia 2016 se infcid el CENSQ DE
Se evidencia que la DAPM ne Hlene un Inventarlo actuallzado de [os puestos fijos en los plozos de mercado, hecho  [medio de la cual se autoriza los cambios de beneficiario en el Sl Aplicar resolucion Direclora  |USUARIOS DE PLAZAS DE MERCADO DEL MUNICIPIO DE PASTO
que ne permite idenlificar quien los esld wsufructuonde {pueslos cedidos o lercetosilegalmente}, lampoco permite  [Kardex en razon al censo 2016-2017 en las plazas de mercado que 001/2018 10 de 31 de el cual se demord en arrojar un andlisis haslo enero del 2018,
8 Identiflcar con exactiud cudles son ies puestos abandonados, no presenta aclualizados los dalos de direccién de adminitira la Dirsccion adminstraliva de Plozas de Mercdo de la junio de | diciembra Juidicos de  |dalos que se han ulifizado para modificar a Irovés de lo
residencia de los usuatios, enlre olros datos, sltuacidn que no permile e control sobre el monejo adminislrativo y Alcaldia de Pasto. Relaclon de pueslos 2019 da 2019 Carlera Resolucion 001-2018 (Hasta mayo de 2019} los pueslos que
financiero en la dependencla. Se scliclta dar cloddad a la observaeidn radlizada, idenlificar las causas que dieron abandonados presentaban cambie en relacién al beneficlario respeclo
ofigen a esla observaclédn y generar plan de mejora, con accldn base o 10 de junio de 2019, Relacionor el numero de puestos abandonados con su respectiva reclizado Recoudadores [la persona que estd usuliucluando (cambio de 498 '
corlera y deferminar el proceso a seguir. adjudicatarios).
. . N . Directora
El equipo auditor evidencio que en la dependencia los asesores juridicos rasponsables del recaudo de cartera, Modilicacion de
reciben dinero en eleclivo productlo de los acuerdos de pago. sin contar con una pdliza de manejo de electivo, y sin |Ajustar el procedimlento de recuperacion de colera CP-P-012, el cual dimient Ing. Industial
que en el procedimiento eslé esloblecida esta aclividad por parte de ellos. Se solicita cjuslar el procedimiento, loda |goraniice que el recaudo de los acuetdos de pago lo redlizora un procer [méen © iGde 31 de ng. ncdusina
9 vez que los Onicos autofizados para realizar esle tipo de aclividades en la dependencia son los "Recaudadores” recavdador oficial. realizado junio de | diciembre Juridicos de
quienas se encuenlran amparados con una pdliza de manejo. Se solicita dar claridad ala observacion reclizada, Trazabilidad 2019 de 2019 (":o: ftera
idenlificar los causas que dieron erigen o esia observacién y generer plan de mejora, con accidn base @ 10 de junio  [Veiilicar frozobilidad del procedimeinto. realizada

de 2019,

Recaudadores
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ACCION DE MEJORA A REAUZAR

IHDICADOR

FECHA D EJECUCION DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

(Incumplmienis) rp
IHIcio | TERMINACION N ?-
Directora ’
La enfidad presenla desactualizado lo Matriz de Riesgos, anotando que no se regisira en ella los fdesgos informdticos, Mapa de fiesgos 10de 31 de 1. Industricl
10 |mismos que a la fecha presentan materializacién, referente ol acceso al Sistema Inlegral de Informacisn, Se solicita | Actudlizar mapa de riesgos upcluuliza dg junio de | diciembre o
plan de majoramienio con aceidn base de mejora a 10 de Junio de 2019, 209 de 2019 Personal % 53
Adminisiralive
Se observa organizacion documenlal en el archivo de la Direccién Administraliva de Plazos de Mercado, sin Direclora
embargo se evidencia documenios que reposan en la misma desde et afio 2015, sin presentar lrasferencia . . . Transferencla 10 de 3l de
11 documental al crchivo cendral, loda vez que no se evidencia geslién por parte de la enlidad, para solicilud del Zﬂlg:ggitgm'e:'?gf d%is;g‘?;?nbs dela vigencia 2015 @ la oficina documental junio de | diciembre Tecnica en
proceso, contraviniendo la Ley 594 del 2000 - Gestidn Documental. Se solicila plan de mejoramienio con actividad ye : redlizada 2019 de 2019 Archivo
base de cumplimienlo a 10 de junic de 2019.
£nla DAPM no se evidencia idenlificacién documentada sobre el tema de comunicaciones: a quien se comunica, Malriz de Direclora
que se comunica, cuando ¥ coma se comunica, que permita llevar un control sobre el fema de comunicaciones al comunicacién 10de 31 de
12 [interior de la dependencia y con los grupos de valor que permifa generar procesos de mejora continua frente alos | implementar maliiz de cornunicacién inlerna Inferna Junio de | diciembre Tecnologo
canales de comunicacién implemeniades. Se solicita plan de mejoramiento con actividad bose de cumplimienlo o . 2009 de 2019 og
implementiada Financiero
10 de junio de 2019.
Se evidencio que la Direccldn Administraliva de Plazas de Mercado, no estd dando cumplimiento a las politicas de
seguidad de lainformacidn adoptadas mediante Decreto Municipal No. 0640 de 14 de noviembre de 2014, en Polifica de
especial del Arliculo Tercero: Polilicas generales de segutidad de lainformacion, Numerales: Seguidad de la
. . . . Informacion Directora
1. Todos los funcionarios y/o conlralistas serén responsables de proleger la, informacién a la cual accedan y iﬁ?ﬁiﬁﬁgbzgfgfﬁ dtie seguiidad de lainfarmacion al personal Socializada 10 de 3l de
13 |procesen, para evilar su pérdida, aileracidn, destruccién o uso indebido, b4 N junic de | diciembre | Ing. Sistemas
2, Es responsabiiidad de todos los funcionarios y cenliatisias de la Alcaldia de Pasto reportar los Incidentas de . . . Idenlificacion y 09 de 2019
Seguridad, evenlos sospechosos y el mal uso de los recutsos que Identifique. denlificary conlrolar iesgo de seguridad de la informacion conlrol de Riesgo de Ing. Industdal

3. Las violociones a los Polilicas y Controles de Seguridad de la Informacion serdn reportadas, regisiradas y
monitoreadas, En razdn a que cuando se desvincula un conlrafista que fiene acceso al Sistema de Informacion, no se|
reaiiza la geslién para que se deshabilite inmedialamente.

Seguridad de la
Informacion.

lparn §oeomecry A7

BLANCA LUZ GARCIA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE PLAZAS DE MERCADO



