ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
META CUATRIENIO RANGO ARO: 2017 con corte a Agosto 2017
FRECUENCIA
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA NESicIoN RESULTADO ACTUAL RANGO FINAL
2016 2017 2018 2019 SOBRESALIENTE ACEPTABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sEp | ocT | Nov pic
Ajuste del Plan De Ordenamiento|Numero supervisiones a los Ajustes Uridad o o . o Al . A o %
Teritorial integradios al POT
Barrios mejorados x‘;’;f;%o‘ie supervisiones @ barrios Unidad 0 2 ! ! Anual 22 1 < 0083% 0083% 0083% 0083% | 0001% | 0,001% | 0,001% | 0,001% 0,34%
S Ne de Espacios publicos generados
o Espacios publicos generados e ) 1 1
2 Fpacios P e inferveridos Unidad 3 2 3 3 Anual >2 1 < 0% 0%
o
[
3
3
[
w
o
S Plan especial de manejo
E profeccion del centro  histérico|Numero de espacios patrimoniaies Uridad o o o . Al . A o .
2 revisado, adoptado e|recuperados
3 implementado
z
a
2
o
z
Qo
5
4 Supervision de barrios legalizados [N° de Barrios legalizados Unidad I I 0 0 Anual 1 NA < - - - E - - - - - - 0%
Planes parciales ejecutados No. de Planes parciales ejecutados Unidad 0 1 2 2 Anual 1 NA <1 0%
Unidades de planificacion rural|Nomero supervisiones a la ejecucion|
formuladas,  ajustadas  e|de UPRS formuladas Unidad 0 1 1 1 Anual 1 0 0 0.10%
implementadas.
Numero de bolefines de prensal(Numero de boletines realizados /) Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 295% Entre 80% a 94% <79% 24| 4% 130%  95% N9% | nam | naw | 4% 173
realizados No de boletines programados )*100 7%
« Nmero de boletines de prensal(Numero de bolefines publicados /i Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 295% 80% a 94% <79% 100%  100%  100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 193
g publicados enla paginaweb | nomero de bolefines producidos)*10 7%
o
Q
<
Q .
z NGmero de productos publicitarios|{NOMero de productos desarrollados 157 productos
3 P P y entregados/nomero de solicitudes Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 295% 80% 0 94% <19% loow|  100% ~ 100% 100% | 9% | 93% | 100% | 100% P
2 desarmollados Ay 7%
o
0
(Nomero de nofas de prensa
NUmero de notas De Prensa realizades/ nimero de notas de Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 295% 80% a 94% <79% 109% 132% 182% 165% 175% 133% 192% 167% 1381 Notas
prensa programadas| 105%
mensucimente) *100
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(No de proyectos viabiizados/No de >100% >94% %0 90 Proyectos
s Viabilizacién de proyectos proyectos radicados)+100 Porcentaje (100%) (100%) (100%) (100%) Trimestral <94% 100% V\th)glét;dcs
o
2
o
<
=
o
5
]
z
o
3]
<
]
Z
= Cumplimiento de Metas Plan de|% de avance ejecucion de metas N 681 701 515 515
= - ,
desarrollo del plan de desarrollo Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual >=85% 65% -84% <65% 73% 73%
N (No. de creditos desembolsados N N N N .
Porcentaje de creditos N 133 creditos 329 creditos 390 creditos 263 creditos 306 Creditos
desembolsados /total N de creditos Porcentaje 100% 100% 100% 100% Bimestral 100% 80% - 99% <80% 2% 6% 9% 9% 17% 17% 17% 17% 93%
programados|*100
(No. de Famiias atendidas 2580
Famillas atendidas tecnicamente [tecnicamente /numero de  familas Porcentaje 3728 3728 3728 3728 Bimestral >100% 280% <80% % % 9% 10% 10% 10% 10% % s
programadas )*100 °
rorcentaie e Granias| N0 de  granias  demostrativas 3
9 . g implementadas / Total  granjas| Porcentaje 3 ) 8 5 Bimestral 100% 90%-99% <90% 100% 100% 17
demostrativas implementadas 217%
demostrativas Programadas) * 100
Porceniafe de joveris _conlii o Y o
proyectos productivos J ) Porcentaje 8 19 2 14 Bimestral 100% 80% - 99% <80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
f proyectos productivos
implementados N
programados|*100
(No. de piotajes de riego
Porcentaje de pilotajes de riego  |implementados /Total de pilotaes| Porcentaje 1 2 3 2 Anual 1 NA < 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de riego proyectados 100
Porcentaje de satisfaccion dell(S de respuestas positivas / Total de|
cliente pregunatas formuladas x total de| Porcentaje 80% 80% 80% 80% Anual >80% 70%-79% <70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
servicios de Agricultura encuestas aplicadas ) x100
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(# de Relaciones Internacionales
Relaciones Internacionales|celebradas / Total de relaciones|

: " Porcentaje 4(100%) 3 (100%) 3 (100%) 4(100%) Anual >80% 75% -79% <75% NO SE HA REPORTADO

celebradas internacionales programadas)*100
a
<
]
>
=
[}
2
a
o
-3
o ((# de procesos de|
: acompafamiento en convocatorias
3 Acompafiamiento Paral | adona: reoisacos / el o6
S convocatorias y proyectos de S Porcentaje 5 5 5 13 Anual >80% Entre 70% a 79% <70% NO SE HA REPORTADO
= Cooperacion Infermaciond procesos de acompafiamiento en
= . convocatorias y  proyectos  de|
w Cooperacion Internacional
o
s programados))
o
o

Satisfaccién del Cliente- Servicios|( > respuestas excelentes/Total
c preguntas  formuladas  *  Total Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual 295% 80%-95% <80 NO SE HA REPORTADO
asuntos internacionales
encuestas aplicadas )*100

(Valor del Recaudo de cartera

Recuperacion de cartera x|t oo qdo/ valor del recaudo Porcentaje 409787958 607077803 80% 80% Mensual >80% 70% - 79% <70% 7% 9% 1% 8% 1% 10% 12% 9% 453538350

acuerdos de pago pactados. A 80% 80% 74,7%
proyectadao) * 100

Conciiocionss  de carterg|No de Conciiaciones de cartera 2

. realizado/ Total de Conciliaciones| Porcentaje 70 70 70 70 Bimestral 100% 80% -99% <80% 1% 9,00% 19.00% 13,00% 23,00% 4,00% 13,00% 17,00%

ejecutadas A 109
proyectadas) * 100

Porcentaje de Capacitaciones|(Numero  de  capacitaciones 2

psicosociales al interior de las|ejecutadas  /  Total  de Porcentaje 6(100%) 6 6 6 Bimestral 100% 99% - 80% <80% 7% | s0% 17% 83% s0% | % | s0% | 3% .

plazas de mercado. capacitaciones programadas) x 100 °
(No de Desinfecciones realizadas / 2

Porcentaje de desinfecciones No de Desinfecciones Planteadas Porcentaje 30 30 30 30 Bimestral 100% 90% -99% <90% 13% 0% 10% 7% 10% 10% 17% 17%

en el afio) * 100 83%
Cumplimiento de iomadas de|(Ne_de Jomadas de Desratizacion
pimier ) redlizadas  /Total  de  jomadas Porcentaje 30 30 30 30 Mensual 100% 90% -99% <90% 17% 3% 13% 10% 10% 0% 10% 10% 17% 17% 32 SOBRESALIENTE
Desratizacion _°e
programadas en el afio) * 100 107%
(Fumigaciones realizadas /] %
Cumplimiento de fumigacion Fumigaciones planteadas en el afio) Porcentaje 20 20 20 20 Mensual 100% 90% -99% <90% 0% 15% 15% 5% 15% 15% 25% 25% 5%
(Valor recaudado/ Valor Total a 1399991000 1482110400 869891280

Recaudo Porcentaje 100% 100% Bimestral 2100% Entre 80% a 99% <80% 8% 7% 7% 7% 8% 7% 8% 9%

recaudar en el afio) * 100 100% 100% 59%




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
) Nomero de Animales atendidos /|
izome’o deAnimales Atendidos all o Total Animales a Afender Porcentaje 700 700% Anual 2100% Entre 70% a 80% <80% 5% 5% 5% 6% 16% 5% % 5335
Proyectado °
o
<
g
z
z
«Q .
E oo de Hoctareas | Nomero de Hectareas Restauradas
< NG / Numero de Hectareas a Restaurar Porcentaje 50 150 150 50 Anual >100% 60% - 8% <60% 0% % % % 18% 2% 14% 13% 7%
z Proyectadas
)
B
2
[T}
Numero  de Instituciones| om0 de instituciones
T s S i capacitadas / Total de insfituciones Porcentaje 5 2 20 10 Anual >100% 70% - 99% <70% 0% % 27% 13% 13% 13% 7% 7% 80%
Proyectadas
(No. De talleres realizados en el ario
N /
Ejecucion de falleres de la de lal\, 10141 de talleres programados Porcentaje 16 16 16 16 Anual 100% 99% a 85% <85% it it
EFl a 100% 100%
para el mismo afio) *100
<
O )
= ($No. De respuestas satisfecho /
£ Nivel de Satisfaccion EFl No. Total de preguntas x No fotal Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual 285% Entre 75% a 84% <75% 33% 33%
= de encuestas|*100
>
3
<
=
2 (No. De Pocesos masivos culturales y]
5 - o- De Po )
) Cumplimienfo ~ de procesos|artisticos implementados / No. De Porcentaje 10 10 10 10 Anual >85% Entre 75% a 84% <75% 10% 50% 60% 30% 15
masivos culturales y arfisticos.  |procesos  programados 150%
g implementar) )x 100
)
B
2
[T}
R (No. publicaciones/ No.  De ) N 1 1
Publicaciones literarias e e 00 Porcentaje 7 7 7 7 Anual 285% Entre 75% o 84% <75% 1 1
(Nomero de muertes maternas
Tasa de mortalidad maternalevitables reportadas en el Sistema
evitable x 100,000 nifios nacidos|de Vigiancia en Salud Pdblica / Tasa 0 0 0 0 Anual o% >0y<40 >40 - - - E - - . .
vivos. Total Nacidos vivos en el Municipiol
de Pasto) * 100,000
. e copracion de sintomaticos| NOTE de sinfomaticos respiratorios
% de capr examinados con BK / Total Porcentaje 78% 79% 80% 80% Anual >80% 7879% <78% 708% | 1476% | 2521% | 35.66% | 4492% | 5319% | 61.40% 61,40%
P! g programados
oo s s e o ot do 0 s i
6 meses que reciben lactancia|? Porcentaje 91% 91% 91% 91% Anual >91% 89-91% <89% 9440% | 9380% | 93.40% | 93.20% | 93.10% 93%| 92.3%
é moses que rec materna / Total menores de 6 meses
: de edad que consultan | x 100
% de partos atendidos a menores|(NUmere de partos en menores de
% g pare 18 afos / Total partos en el Porcentaje 8% 7% 7% 7% Anual <7% 7-8% >8% 9.52% | 851% | 911% | 895% | 9.01% | 88% | 891% 8.91%
Municipio) * 100
(Nomero de defunciones en nifos y|
Tasa de mortaldad de nifios|nitas menores de 5 arios /|
ortalida " ¢ Tasa <1827 <1827 <1827 <1827 Anual <1827 <1827 >182.7 4 5 10 n 15 2 23 23 casos
menores de cinco afios x 100.000 [Proyeccion de  poblacion  de
menores de 5 afios) * 100,000
) ) (Nomero de defunciones en nifios y|
Tos0 de morialidad Infanfl x 1900 inas menores de un ano / Tofal de| Tasa <88 <88 <88 <88 Anual <88 88-9 >9 4 4 8 9 13 17 18
Nacimientos) * 1.000
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(Nomero de nifios y nifas menores
. do desnuticion acuda en nifd 08 SN0 aMos con Diagndstico del
o 9 . Desnutricion Aguda / Total de nifos| Porcentaje 3,40% 3% 2,40% 1,40% Anual <1,4% 14%-34% >34% 1.71% 1,73% 1.77% 1,78% 1.77% 1.77%
y nifias menores de 5 afios n

de 0 a 4 afios 11 meses valorados) ¥

100

(Nomero de nifios y nifas menores
% de desnutricion cronica en nifos| 38 SISO afos con Diagndstico de
o de ic Desnutricién crénica / Total de nifos| Porcentaje 13,30% 12.30% 12.30% 11.30% Anual <113% 1.3%-16% >16% 000% | 17.90% | 000% | 1660% | 17.70% | 17.40% | 17.30%
y nifias menores de 5 afios n

de 0 a 4 afios 11 meses valorados) ¥

100
% de ejecucién de gestién y|UPGDs visitadas/total de UPGDs Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual 100% 97% - 99% <97% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 1800% | 69% 69.00%
vigiancia en salud publica. programadas

(NGmero de nifias y nifios entre 0 y 10
% de nifios, nifas entre 0y 10 afios|afios que asisten a controles de
que assten a controles delcrecimiento y desarrolo. / Nomero Porcentaje 86% 89% 90% 91% Anual 86-91% 85-86% <85% 7.00% | 13.00% | 2300% | 3200% | 39.00% | 4600% | 54% | 61%
crecimiento y desarrollo. total de nifios y nifas entre 0 y 10

afios) x 100
% de cumplimiento al sequimientol (NUmero de IPS visitadas con todos
Bv.‘ ilGnCiGp <9 los programas evaluados / Total de| Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual 100% 97% - 99% <97% - - - 0% 0% 12% 15% 19%
yVigl g visitas programadas por afo) * 100
Cobertura de nifos y ninas hasta|Total de nifios vacunados con|
un ano de edad con vacuna de|primera dosis de neumococo / total Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >90% 85%-90% <85% 7.4% 15.2% 23,6% 30.6% 38,6% 45.7% 53,4% 61.5% 61,5%
neumococo de nifios menores de un afio
Porcentaje de cobertura de nifos|Total de nifios vacunados con|
y nifias menores de un afio con|primera o segunda dosis de rotavirus Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >90% 85%-90% <85% 78% | 150% | 232% | 305% | 385% | 465% | 608% | 69.0%
vacuna de rotavirus  total de niftos menores de un afio
Porcentaje de cobertura de nifos|Total de nifios vacunados con anti|
y nifas menores de un afio con|hepatitis b / total de nifos menores Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >90% 85%-90% <85% 78% | 150% | 232% | 305% | 385% | 465% | 608% | 69.0% 69.0%
vacuna de hepatitis b de un afio
Porcentaje de cobertura de nifos|Total de nifios vacunados con|
y nifas menores de un afo con|primera dosis de DPT / total de nifos| Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >95% 70% - 95% <70% 7.8% 151% 231% 30.0% 37.8% 44,8% 52,4% 60.3% 60,3%
vacuna de DPT menores de un ano
Porcentaje de cobertura de nifos|Total de nifios vacunados con|
y nifas menores de un afo con|primera dosis de VOP / total de| Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >95% 70% - 95% <70% 7.8% 151% 231% 30.0% 37.8% 44,8% 52,4% 60.3% 60,3%
vacuna de VOP nifios menores de un afio

) ___|Nomero de nifas y nios de un aiiol

Porcentdje de cobertura de ninosty ¢ naqos con el biolégico de friple
ynifias de un afio con vacuna de|! %S g ol Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >95% 75% 95% <75% 78% | 154% | 233% | 0% | 383% | 468% | 545% | 63.6% 63.6%
la triple viral. g _ _

/ Numero total de nifios de 1 afo.
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) __ |N6mero de nias y nifos menores de
Porcentaje de cobertura de nifios| un afio vacunados con el biologico
y nifas menores de un afo con| . gi Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >95% 75%- 95% <75% 7.7% 14,8% 22.7% 30.0% 38,1% 459% 60.1% 68,4% 68,4%
de BCG / NuUmero total de nifos|
vacuna de BCG "
menores de 1 ano.
Tasa de fecundidad en mujeres|No. total de nacimientos en mujeres| 2757
de 15 a 49 afos por cada 1.000|entre 15 y 49 afos / total mujeres| Tasa 40,20 40,20 40,20 40,20 Anual <402 40,2-50 >50 396 772 188 1.554 1.964 2.361 2.757 o
N o - Nacimientos
Mujeres en edad férti. entre 15y 49 aiios) x 1000.
Tasa de prevalencia de sifis|(Ndmero  de casos de sifi 15 casos
gestacional por 1000 nacidos|gestacional / Total de nacidos| Tasa <5.7 <5.7 <5.7 <5.7 Anual <5.7 57-9 >9 1 3 5 7 8 10 11 13
vivos vivos)*1000
5 NU d ri EDA
E enfermedad diareica aguda EDA(NNOS ¥ ! renores d Tasa 0 0 0 0 Anual 0 ! >1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 casos
> i Poblacion de nifios y nifias menores
2 en menores de 5 anos x 100.000 0n ¢
o de 5 afos)*100.000
=]
3
Ed
3
(Nomero de muertes por IRA en|
foso de morfalidod por RA enjifos y ninas menores de 9 Tasa <3 <3 <3 <3 Anual 0 2 > 0 0 0 0 0 0 0 0 o casos
menores de cinco afios x 100.000 |afos/Poblaciéon de nifios y nifas
menores de 5 aros)*100.000
(NGmero de casos nuevos de VIH en
Incidencia de VIH en poblacion|personas de 15-49 afios / Proyeccion )
ineidencio de VM en« B i ol pioYecaion  porcentale <003% <003% <003% <003% Anual <% 0309% 1% 8 16 a2 3 3 51 58 6 61 casos
un afio especifico) * 100
) e (Porcentaje de nacidos vivos con
Porcenicje de nacidos vivos con cuatro o mas controles prenatales
cugto o mds  controles| V2 pren Porcentaje 91% 92% 92% 92% Anual 92% 90-91% <90% 865% | 889% | 897% | 0% | 901% | 902% | 90.4% 90.4%
atendidos / total de nacidos vivos)
prenatales.
100
(Total  partos  presentados  en|
Porcenfoje  de  afencionfinsfiluciones de salud / Tofal parfos Porcentaje 99,60% 99,60% 99,60% 99,60% Anual 99,6-100% 95% - 99% <95% 99.00% | 99,40% | 99.50% | 99.60% | 99.50% | 99.50% | 99.50% 99,50%
institucional de partos presentados en el Municipio de
Pasto]100
rorcontoio do mios. ninas con|NOMETO de nifos nacidos con peso
N ) ’ menor a 2500 gr / Total de nacidos| Porcentaje <6,43% <6,43% <6,43% <6,43% Mensual <6,43% <6,43% <6,43% 8.8% 8,4% 9.9% 10.0% 10.0% 10.2% 9.8% 10%
bajo peso al nacer. " 0 or
vivos en el aio) * 100
Cobertura de la Vigiancia infegral 2“:2::)"” G'n?r'n‘;“ G‘?:ﬂ d‘fg’s"/"szm:rz
de accidentes por agresion| 9 -2 " Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 100% 99% <100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- total de agresion animal de reportes
animal .
recibidos x 100
NUmero total de caninos y felinos|
Porcentaje de cobertura de|vacunados contra la rabia en el
vacunacion  anfirébica  de|periodo / NOmero fofal de|  Porcentaje 85% 85% 85% 85% Anual >=85% 80- 85% <80% 020% | 040% | 080% | 120% | 300% | 450% | 650% | 770% 8%
caninos y feiinos poblacién  de  caninos y - felinos
estimada * 100
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Nomero de personas afiiadas ol
Porcentaje de cobertura  de|régimen subsidiado de salud en un|
poblacién ~ afffiada al Régimenjperiodo / Nimero tofal de Porcentaje 97.25% 97.25% 97.25% 98% Anual >297,25% 95% - 97,24% <95% 9899% | 98.42% | 98.44% | 9839% | 98.44% | 98.40% | 98.41% | 98,547 98,50%
Subsidiado en el Municipio de|poblacién que cumple criterios para
Pasto ser afiiada al régimen subsidiado de
salud en el mismo periodo * 100
Numero de IPS evaluadas respecto
al cumplimiento del sistema  de
) ) referencia y  contrareferencia /|
Porcentaje de cumplimiento a Ia| NG total de IPS !
evaluacién  del  sistema  de|homero fotal de que Tueron| Porcentaje 100% 100% 100% 100% Ssemestral 100% 91-99% <90% 0% 0% 1% 25% 50% 55% 57% 59% 59%
! ¢ priorizadas y programadas para la
referencia y contrareferencia a
evaluacion del sistema de|
referencia y contrareferencia en el
periodo * 100
N . Numero de IPS auditadas respecto
Porcentaje de cumplimiento al ; !
ent ! a la calidad en la prestacion de los
seguimiento de la calidad en la servicios de salud / NUmero total de|
prestacion de servicios de salud N Porcentaje 100% 100% 100% 100% Semestral 100% 91%-99% <90% 0% 0% 1% 25% 50% 55% 57% 59% 59%
A IPS priorizadas y programadas para
en las IPS priorzadas en el ; i o
Municipio de Pasto auditoria de calidad de los servicios
P! de salud en el periodo * 100
Cumplimiento de construccion de|y o de Hospitales construidos Unidad 25% 100% 100% 100% Anual >=25% 20-24% <20% 0% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 47.00% | 4800%
proyecto de infraestructur
NUmero de EPS a las que se efectud
Porcentaje de cobertura de Io|PrOCedimiento integral de auditoria
auditoriac a la operatividad de\o la_operatividad ~ del régimeny
P . P! subsidiado / NUmero total de EPS| Porcentaje 100% 100% 100% 100% Bimestral 100% 91-99% <90% 0% 17% 17% 33% 33% 50 50% 56% 56%
régimen subsidiado de las EPS en| de
el Municipio de Pasto que operan dentro del régimen|
P! subsidiado de salud en el Municipio|
de Pasto en el periodo
Nomero de cuentas por prestacién
de servicios de salud a PPNA a las
Cputunsos o0 o ol FEoEn e
glosas a cuentas por prestacion 9 P . Porcentaje 100% 100% 100% 100% Bimestral 100% 95-99% <95% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100% 100% 100%
) total de cuentas por prestacion de
de servicios de salud a PPNA L
servicios de salud a PPNA que|
fueron  glosadas y  debian
presentarse en el periodo x 100%
Porcentje de gestion de las PQRs|\UTSro d PARS gestionadas en e
o . periodo / NUmero de PQRS recibidas N
recibidas en la Secretaria de| . . Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 100% 95-99% <95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) y que debian ser gestionadas en el
Salud en el periodo
periodo x 100
Cumpiimiento  de  visitas  de(Nomero de vistas de inspecion
inspeccion a  establecimientos|realizadas / NUmero de Visitas de| Porcentaje 100% (5205) 75% 75% 75% Trimestral >75% 50-75% <50% 40% 64% 88% 88%
especiales priorizados Inspeccion Programadas) * 100
Cumplimiento de visitas de control|(NUmero de visitas de control]
a establecimientos  especiales|realizadas / NUmero de Visitas de| Porcentaje 100% (5588) 65% 65% 65% Trimestral >65% 50-65% <50% 0% 0% 18% 0% 59% 0% 104% 104%
priorizados Control Programadas) * 100
Cumpiimiento  de  visitas  de(Nomero de visitas de inspeccion
inspeccion a establecimientos de|realizadas / NUmero de Visitas de| Porcentaje 100% (7078) 95% 95% 95% Trimestral >75% 50-75% <50% 28% 46% 59% 59%
alimentos Inspeccion Programadas) * 100
Cumpiimiento en las vistas de(Nomero de vistas de  Control
control realizadas a los|realizadas / NUmero de Visitas de Porcentaje 100% (11620) 60% 60% 60% Trimestral >60% 50-60% <50% 0,70% 8,30% 29% 29%
establecimientos de alimentos.  |Control Programadas) * 100
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VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
(Nomero de  muestras  tomadas/
Porcentaje de muestras de agua |NUmero de muestras programadas) *| Porcentaje 100% 100% 100% 100% Trimestral >80% 70-79% <70% 18,80% 37.80% 44,30%
100
Cumpiimiento  de  visitas  de(Nomero de visitas  realizadas /
inspeccién y control a sistemas de|Numero de Visitas Programadas) ¥ Porcentaje 100% (35) 100% (35) 100% (35) 100% (35) Trimestral >75% 50-75% <50% 25.7% 88,6% 166% 166%
abstecimiento de agua 100
(Km de vias urbanas con
Kidmetros de vias ubanas con|mantenimiento realizado / Tofal Km Porcentaje (8,67km) (23km) (30,17km) (30,17km) Anual >80% Entre 70% y 80% <70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mantenimiento de vias urbanas programadas por]
mantenimiento) *100
(m de vios ubanas  con
Kilbmetros de  vias urbanas|rehabilitacion realizado / Total m de| N
f ° Porcentaje % (0m) 1.5% (30 m) 35% (700m) | 63.5% (1270 m) Anual >80% Entre 70% y 80% <70% o% o% 0% o% o% 0% 0% 0% 0% NA
rehabilitadas vias urbanas  programadas  por]
rehabilitar) *100
Kidmetros de vias  urbanas|{T € vias ubanas construidos / 276,6
j Total m de vias urbanas| Porcentaje (360 m) (170 m) (240 m) (230 m) Semestral >80% Entre 70% y 80% <70% 8% 33% 8% 8% % | % | 3% 8% .
construidas " 163%
planificadas) *100
diomotios o vias  rurale| (€M de vias rurales intervenidas / w4
Kiometros Total Km de vias rurales planificadas) Porcentaje (132km) (383 km) (360 km) (245 km) Semestral >80% Entre 70% y 80% 0% 9.00% | 1100% | 7.00% | 500% | 600% | 9.00% | 9.00% | 1500% o
*100 °
<
o
2 (Cantidad de metros cuadrados de
3] _lescenarios  culturales construidos,
F] Metros cuadrados de escenarios) o5 o con mantenimiento| 182.99
= culturales construidos, mejorados| ™! Porcentaje 380m* 363m: 373m? 384m? Semestral >80% Entre 70% y 80% 0% 156% | 162% | 92% | 33% L6% | 1.6% % % d
by N Total de metros cuadrados de| 50%
w © con mantenimiento N .
o escenarios culturales  planificados)
o *100
F4
(Cantidad de metros cuadrados de
_|escendrios deportivos construidos,
Metros cuadrados de escenarios) oo o con mantenimiento /| 13637.93
deportivos construidos, mejorados| ™! Metros cuadrados 6336m* 10230m° 12905m° 10529 Semestral >80% Entre 70% y 80% 0% 347% | 348% | 348% | 02% | 02% | 022% | % 2% .
N Total de metros cuadrados de| 133%
© con mantenimiento N N
escenarios deportivos programados)
100
Cumplimiento a la ejecucion dell((3Valor presupuestado - 3 Costo Porcentaje £10% £10% £10% £10% Anual <10% N%y 29% >30% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 4% 102%
presupuesto de obras real) / S Valor presupuestado)*100
(S5 de disefios devueltos por
Cumplimiento de las|incumplimiento de especificaciones)
especificaciones en los  disefios|una vez recibidos a satisfaccion por Porcentaje o% 5% 5% 5% Anual <5% > S%y<15% >15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o%
técnicos parte de la enftidad / Total de
disefios aprobados) *100
Porcentaje de safisfaccion de|(Z "esPuestas positivas / Total de
N ) preguntas formuladas * total de| Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual Superior o igual al 0%  Entre 85% y 90% <85% 0% 0% 88%
usuarios 88%
encuestas aplicadas) *100
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(No de incidentes prevenidos |
Incidentes prevenidos y atendidos |atendidos infegralmente ~ / Porcentaje 150 150 150 150 Mensual >90% >80% <80% 9% 3% 3% 4% 2% 1% 1% 5% 148
integralmente Incidentes programados a preveni] 98%
y atender integralmente )*100
o " "
o No de comites escolares en gestion
& Comites escolares en gestion del|d®!  fiesgo conformados en el
= comit o cuatrenio/No de comites escolares Porcentaje 0 10 0 5 Anual 290% 80% <79% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o%
= 9 en gestion del riesgo programados a
a conformar en el cuatrenio*100
o
<
-3
U]
2
]
4
E Numero de estudios técnicos (No de estudios ténicos elaborados
F hmero o Jestudios  téncicos  programados Porcentaje 0 1 2 1 Anual 290% 280% <19% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o%
& : para elaborar]*100
8
[T}
Numero de simulacros realizados|(No de simulacros ejecutados / No| N N 2
en el Municipio de Pasfo. de simulacros programados)*100 Porcentaje 3 4 6 2 Trimestral 290% 280% <79% 25% 25% 50%
(No. de usuarios atendidos en temas
Numero — de ~ personas  quelge goeigria juidica / Total de 29254
acceden a los servicios de casa N ! L Porcentaje 15750 15750 15750 15750 Mensual 90% a 100% 70% a 89% menor que 69% 33% 77% 76%
fer usuarios que acceden al servicio) X 186%
de justicia.
100
Cumpiimiento  del  tiempo
establecido para la atencion|(Total de atenciones dentro  del (100%) (100%) (100%) (100%) 12508
juridica termino fiado por la entidad / Total Porcentaje (45 minutos por | (45 minutos por | (45 minutos por | (45 minutos por Mensual 90% a 100% 70% a 89% menor que 69% 100% 100% 100% oot
de solicitudes atendidas) x 100 atencion) atencion) atencion) atencion) 4
) (No de jomadas de casa movil
Numero jomadas de casa de| o j,q4as/No de jomadas de casa Porcentaje (25%) (25%) (25%) (25%) Trimestral >100% 80% a 99% <79 20% 60% 20% 10
jusficia movil d (10jomadas) | (10jomadas) | (10jomadas) (10jomadas) 100%
movil programadas)*100
(Numero de solicitudes atendidas/ 1500 1500 1500 1500 1778
Solicitudes atendidas ﬂ\ég\ero de solicitudes programadas) Porcentaje (100%) (100%) (100%) (100%) Anual >100% 99% - 70% <70% 18% 17% 18% 10% 12% 12% 5% 27% 119%
Numero acuerdos| 401
Porcentaje de acuerdos logrados. [logrados/Numero  de  audiencias| Porcentaje 50% 50% 50% 50% Mensual >50% 40% a 49% <50% 66% 62% 6200% 66% 63% % 84% 8%
ejecutadas )*100 °
No. de personas que calfican la
Ffectividad = de la  estrategialestrategia como efecfiva/ No. De Porcentaje 70% 75% 80% 85% Timestral >70% Entre 69.9% - 50% <50% 95% 100% | 92% 92% 88% 86% 87% 92% 182/199
confia en tu ciudad personas  que  conocen o 92%
estrategia.*100
) _|iNo. De Asuntos admitidos/ No ) )
Procesos admitidos para tramite . " Porcentaje 65% 70% 75% 80% Trimestral >65% Entre 64,9% y 50,0% < 49.9% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total de Asuntos radicados)*100
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VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
- No. De operativos realizados/ No ) ) 148
Cumplimiento de operativos I Porcentaje 70% 75% 80% 85% Trimestral >70% Entre 69.9% - 40% < 59.9% loow | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
De operativos programados*100 100%
Percepcion  ciudadana  en| (I de respuestas positivas / No. ) )
4 . Porcentaje 60% 65% 70% 75% Trimestral >60% Entre 59.9% - 40.1% < 40% 94% 73% 67% 64% 85% 76% 70% 73% 75%
seguridad Total de encuestas)*100
. - NGmero de casos * 100,000 ) Enfre de 201 -22x| >22.1 x 100,000
Medicion de homicidios b e oo sn Unidad 20 19 18 17 Trimestral <20x 100000 Hpts |F1T 90 201 - e 14% 7% 7% 14% 28% 7% 24% 100%
. ) ) ) 320
Medicion de lesiones por violencia|  Numero de casos * 100,000 ) Entre de 401 - 420x| > 421 x 100,000
iyt b e e sn Unidad 400 380 360 340 Timestral | < 400 100,000 Hots | 718 9€ 01 - ¢ i 12% 9% 13% 14% 14% % 18% 10% 100%
Medicion del hurto comin Nomero de casos * 100.000 Unidad 480 470 460 450 Timestral < 480 100,000 Hpts |ENTre de 481 - 490x| > 491 x100.000 | 55 1% 13% 12% 14% 12% 12% 12% 1?32;
habitantes. / Total de la Poblacion - . 100.000 Hbts Hbts ° ° ° ° ° ° ° ° °
. NGmero de casos * 100,000 ) Entre de 100,1 - 105| > 106 x 100,000 53
Medicion de hurto a mofocicletas | | terero ge easos 199009 Unidad 100 95 90 85 Trimestral <100 100,000 Hots |E1TE 90 100 - i 15% 15% 12% 12% 13% 13% 10% 10% o
2 - NGmero de casos * 100,000 ) Entre de 15,1 - 16| > 16,1 x 100,000 7
g Medicion del hurto a autorotores | | terero g8 easos 199909 Unidad 15 14 13 12 Trimestral < 15x100000 Hots | EMTe 90 15 - e 16% 3% 6% 3% 16% 13% 2% 16% %
]
[}
0
-
<
]
Z Efoctividad  capacitaciones Noj| (Sumatoria respuestas excelente y
s vidad . cap '| bueno / Total de preguntas x total Porcentaje 100% 100% 100% 100% Trimestral >96% Entre 75% y 95% <75% 0% 91% 92% 86% 91% 92% 94% 92% 91%
Z Ala violencia escolar
s encuestas) X100
[e}
0
a
<
=}
=
5 omadas e convivancia| (No- de jomadas de convivencia . .
o ! realizadas / Total de joradas de Anual 1 1 1 1 Anual 100% NA Menor que 100%
realizadas adas / 100% 100%
“ convivencia programadas) *100
(No. de mesas de percepcion s s
Mesas de percepcion r realizadas / Total de mesas de Porcentaje 8 8 8 Semestral 100% 75%99% <74% 130% | 380% | 130% o
percepcién programadas) *100 °
Porconidie de Comites da pag| (¥ de CODEPAZ confomados y/o 263
i ) fortalecidos / # de CODEPAZ Porcentaje 150 150 150 150 Trimestral Mayoreiguala 96% | Entre 76%y95% | Menora75% | 120% | 127% | 247% | 133% | 260% | 127% | 19.3% | 547% 150,7%
conformados y/o fortalecidos. oA
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VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
Numero de Instituciones (# de Instituciones intervenidas/ 4 4 n
Educativas capacitadas en| # de Instituciones programadas) Porcentaje (100%) (100%) 3 3 Trimestral >90% 7% - 89% <70% 0% 25% 52% 75% 75% 25% 50% 100% 275%
convivencia escolar g g 4
Porcentaje de PQRD atendidas | (NO- 9¢ PARS atendidas / Total de Porcentaje 100% 100% 100% 100% Timestral 100% 80% - 99% <80% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
PQRS radicadas) X 100
Porcentaje de infractores decreto| (NGmero de menores que asisten a s
0400 que asisten a ftalleres de) los talleres . / NUmero total de Porcentaje 100% 100% 100% 100% Trimestral >80% 70%-79 <70% 32% 44% 78% 67% 81% 54% 59%
orientacién. infractores al decreto 0400)*100 °
(suietos de control que cumplen con
Acciones de confrol urbanisitica,|  la norma urbanistica, ambiental y Porcentaje 55% 60% Semestral 55% 55% -59% Menor 55% 52% 84% 78% 83% 74% 80% 9% 51% 1881/2687
ambiental y comercial comercial en etapa previa / total 70%
de visitas realizadas 100
Porcentaje de cumplimiento de| (No.de PQRD atendidas / PQRD N
las PQRD atendidas afio 2016 radicadas) X 100 Porcentaje 90% 90% Mensual 90% 89% - 85% Menor 84% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
numero de visitas de control
Visitas de control realizadas realizadas / numero de visitas Porcentaje 50% 55% Semestral 50% 49% - 45% menor 44% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
programadas*100
Diligencias ejecutadas (No de diigencias reaizadas/ No de Porcentaje 60% 65% 70% 75% Mensual 260% 59%-50% <50% 7% 6% 63% 63% 60% 63% 61% 6% 2385
diigencias programdas)*100 43%
Atendion iurdica on cases | # @€ conciiaciones reaizas periodo o
g J actual)/  (# de conciliaciones linea Porcentaje 100%(4462) 100%(4462) 100%(4462) 100%(4462) Mensual >80% 70-79% <70% 3% 8% % % 5% 1% 9% 7% o
base) x 100 °
(Nomero de visitas domiciliarias 1276
Visitas Domiciliarias realizadas / # de visitas Porcentaje 100% (170) 100% (170) 100% (170) 100% (170) Mensual >100% 90% - 99% <90% 0% 81% 154% 115% 1M7% 12% 84% 88% 750%
programadas) x 100
(NGmero de metros cuadrados
Porcentaje de mefros cuadrados|  armonizados y recuperados / Porcentaje 5626 (100%) 7458 (100%) 8458 (100%) 8458 (100%) Semestral 100% Entre 90% a 99% <90% 210% 210%
armonizados y recuperados Nomero de metros programados)
00
amito @ PQRS Dieccion de|!  Nomero e sofcitudes atendidas
. - / Z NUmero de solitudes Porcentaje 100% Semestral >70% Entre el 70% - 60% < 60% 100% 100%
Espacio Poblico A
radicadas)*100
(Numero de eventos de redes de
Redes de apoyo apoyo realizados /Numero de Porcentaje 100% Trimestral 100% Entre 80% a 99% < 80% 101% 2% 4% 161%
eventos de redes de apoyo
programados) x 100
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VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
(No. de familias beneficicrias que
Mantenimiento  de  Familias| reciben el subsidio economico del 25052
beneficiarias del Programa Mas programa MFA / Porcentaje 100% 100% 100% 100% Bimestral Entre 97% y100% | Entre 91% -96% <90% 8% 8% 8% 7% o
Familias en Accién. No. Total de familias beneficiarias °
inscritas en el programa MFAJ*100
(No de adultos mayores que
Beneficiarios  atendidos - por el reciben el subsicio econémico / No Porcentaje 14152 14152 14152 14152 Bimestral 2100% Enfre 95% -99% <94% 97% 96% 97% 13671
programa "adulto Mayor de adultos mayores beneficiados 97%
por el programal*100
Numero de talleres redlizados / 2 “ “ “ o
Talleres ocio-ocupacionales Numero de talleres Porcentaje Semestral >100% Entre 80% 0 99% | Menorque 80% | 0% 6% | 3% 16% 9% | 2% 17% 16%
I (100%) (100%) (100%) (100%) 125%
programados*100
(Numero de Actividades culturdles y
Actividades  culturales | deportivas ejecutadas diigidas a la 5 . . . s
deportivas ejecutadas dirigidas a|  famiia / Numero de Actividades Porcentaje Anual >100% Entre 80% 0 99% | Menor que 80% 17% 17% 17% 17% 17%
f . (100%) (100%) (100%) (100%) 83%
Ia famila. culturales y deportivas programadas
dirigidias a la familia) * 100
(Numero de actividades
pedagégicas y recreativas diigidas
alas adolescentes gestantes y
Actividades i y| lactantes realizadas / Numero de ) 8
C fe ) Porcentaje 6 6 Anual >100% Entre 80% 0 99% | Menor que 80% 17% 50% 17% 17% 17% 17%
recreativas actividades pedagogicas y 133
recreativas diigidas a las
adolescentes gestantes y lactantes
planificadas)*100
Montenimionto e minog| (08 Y nifas atendidos enlos CD 1/ 329
Mantenmient® <o Nifios y nifis a atender en los CDI) Porcentaje 370 370 370 370 Trimestral Entre 295y2100% | Entre 90%-95% | Mneor que 90% &% | &% 85% 8% | 9% | 9% | 9% 89%
# de Mujeres Victimas de VBG| (No. de mujeres atendidas / No. de
que demandan el servicio y| mujeres que solicitan el servicio) x Porcentaje 100% 100% Semestral 100% 70% - 99% Menorque 70% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
reciben atencion 100
Ejecucion de talleres sobre ley ley|  (No. de falleres sobre ley 1257 .
1257 con instituciones  y| realizados/ No. de falleres sobre ley Porcentaje 7 Trimestral 100% 80% - 99% Menor que 80% 25% 25% 2% | o5% o
organizaciones de mujeres. 1257 programados) x100 °
Implementacion de Escuelas de
Formacion  en incidencia,
zggg'cr‘scocc‘:n” e po””f}j co: (No. de Escuelas de Formacién
uect P implementadas/ No. de Escuelas de Porcentaje 1 Trimestral 100% 80% - 99% Menorque 80% | 0% o% o% o% o% o% o% o% 0%
organizaciones  de  mujeres, o
° m Formacion programados) x100
(Programa:  Pasto, teritorio de|
proyeccion de  derechos |
equidad para las mujeres)
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06-dic-17 01 MC-F-016
Eecucion de Talleres  def
I sensibilizacién con docentes en| (No. de talleres de sensibilizacion
o perspectiva de género.| con docentes realizados/ No. de ) ) . . 99% . 1 1
b} (Programa: Pasto, teritorio de|  talleres desensibiizacién con Porcentaje 3 7 Trimestral 100% 80% - 99% Menor que 80% 14% 14%
; proyeccion de  derechos y|  docentes programados) x100
3 equidad para las mujeres)
o
z
z
]
<
Becucion de talleres  de
sensibilizacion en rutas de| -~ L
atencion diferencial desarrollados e‘:gmgf(;s‘;z’i;‘j:;zz‘z!j“@oge . .
con personal de salud. (Programa:| ™ ealiza - Porcentaje 1 2 Trimestral 100% 80% - 99% Menor que 80%
Pt tomtaro de royoean de| talleres de sensibilzacién personal 50% 50%
. 4 de salud programados) x100
derechos y equidad para las
mujeres)
Ejecucion de talleres de|
sensibiiacion con funcionarios en| (No. de talleres de sensibilzacion
perspectiva de género.| con funcionarios realizados/ No. de N N ~ 1 1 1 3
(Programa:  Pasto, teritorio de|  talleres de sensibiizacién con Porcentaje 2 2 Trimestral 100% 80% - 99% Menor que 80% 50% 50% 50% 150%
proyeccion de  derechos y|  funcionarios programados) x100
equidad para las mujeres)
Becucion de  Talleres  de
Sensibiizacion o funcionarios en| (No. de talleres de sensibilizacion a
VBG. (Programa: Pasto, ciudad|funcionarios en VBG/ No. de talleres N N 1 1 1 3
educada en profeccién de| de sensibilzacién a funcionarios en Porcentaje 2 2 Trimestral 100% 80% - 99% Menor que 80% 50% 50% 50% 150%
derechos e inclusion de poblacion VBG programados) x100
LGTBI)
Becucion de  Talleres  de
Sensibiizacion y mecanismos de| ;e tgieres de sensibiizacion y
articulacion de acciones con|
docentes en idenfidad de| ~ MecSnismos de articulacion 1 2 3
- . realizados/ No. de talleres Porcentaje - 10 Trimestral 100% 80% - 99% Menor que 80%
género. (Programa: Pasto, ciudad zados ; 10% 20% 30%
o o encion do|  sensibiizacién y mecanismos de
derechos e inclusion de poblacion|  Sicuiacion programados) x100
LGTBI)
Ejecucion de Talleres de|
sensibilizacion en rutas de|
atencion diferencial desaroliados| |, (0- ¢ de‘f';!:’cel;er';;g;gf/ o . .
con personal de salud. (Programa: L Porcentaje 1 3 Trimestral 100% 80% - 99% Menor que 80%
conpersonal de salud. (Programa:| ~ de ralieres en rufas de atencién 33% 3
e cion o, SGoata. ©7| diferencial programados] x100
inclusion de poblacion LGTBI)
Eecucion de  Talleres del |\ ge taleres de sensibilzacion y
sensibiizacién y mecanismos de e I ° 20
articulacion de  acciones  con mecdnismos de articulacion de
e e e Can] acciones con funcionaios/ No. de . .
. N talleres de sensibilizacién y Porcentaje 1 1 Trimestral 100% 80% - 99% Menor que 80%
género. (Programa: Pasto, ciudad ler dlizacior 100% 100%
o o oecion de|  mecanismos de arliculacion de
derechos e inclusion de poblacion|  ASCiones con funcionarios
ks programados) x100
Porcentaje de Safisfaccion def| (2 esPuestas enire Excelente y )
Cilente geberarl servicios oficing| , 2Uen@ /Tofal de preguntas Porcentaje 80% 80% 80% 80% Anual Mayeroigualque | gy 707y 797, Menor 70% 74% 7% 91% 80%
iventud formuladas x Total de encuestas 80%
i aplicadas)*100
(No de comites de veeduria
. N . ciudadana juvenil implementados/
Comites e veeduria cludadanal ™ yo1q e comites de veeduria Porcentaje 1 2 1 1 Anual 100% 50% % . 0%17 . 0%17
! ciudadana juveni programadas) e e
*100
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06-dic-17 01 MC-F-016
Escuelas infenerantes en (No de escuelas intenerantes 1 1
N " implementadas/ Total de escuelas Porcentaje 3 3 3 Anual 100% 66% 33%
movimiento para la formacion " v 33% 33%
intenerantes programadas) *100
(No de escenarios de participacion
Escenaiios  de  parficipacion masivos realizados/Totalde Porcentcio 5 5 5 Anval 100% s 5% 2 2
masivos escenarios de participacion masivos 7% 67%
programados|*100
Numero de joradas institucionales
Numero ~ de  jomadas  de| deinferlocucion desarrollados/ Porcentaje 1 2 2 Trimestral 2100% Entre 75% a 99% <75% ! !
interlocucion Numero de jornadas institucionales 50% 50%
de interlocucion programadas
<
3
< Numero de procesos de formacion a . .
E Procesos de formacién a JAL JAL desarrollados/ Numero de Porcentaje 1 2 2 Semestral >100% Entre 75% a 99% <75% 50% 50%
g procesos e formacion programados 4 4
o
O
z
3
3]
N Numero de procesos de formacion a .
G Procesos de formacién a JAC. JAC desarrollados/ Numero de Porcentaje 1 2 2 Trimestral >100% Entre 75% a 99% <75% 50% 100%
£ procesos e formacion programados 4
<
=
Procesos  de presupuesto Proceso de presupuesto 0125 0125
participativo implemeniado participativo redlizado Unidad 0.25 05 075 Anual 0.25% NA NA 50% 50%
(5 De preguntas contestadas entre
5y 4 del fotal de las encuestas por
Ficacia de la jomada de la| cada tema de capacitacion / 3 Porcentie 90 Anval 2 00% 1% -90% <o ou
capacitacion de preguntas contestadas del fotal
de encuestas realizadas por fema
de capacitacion) * 100
N . (No. De Actividades realizadas /
Porcentaje de cumplimiento de| - ) (100%) (100%) 1 1 1 1 1 5
o Actividades de Bienestar No-De acividades programadas) Porcentaje 9activades | 9 activades Anual 100% 80% - 99% <60% 1% 1% 1% 1% 1% 55%
z
<
=
=2
=
9 No. De itfaci lizad
z N o (No. De capaci eclonss eatzodes ‘ (007! oot 1 1 , )
2‘ Cumplimiento de capacitaciones No. De capacitaciones Porcentaje ‘8 5 capacitaciones Anual 100% Entre 80% a 99% <80% 20% 20% 40% 80%
= capacitaciones
Y programadas) X 100
o
[=}
4
Qo
3
8
) - |(No. De funcionarios capacitados /
Cobertura de funcionarios| N N 498 498 438 438
* 2 3 o -89% <60%
capacitados Jtotalde FunC\OFOG[Jr\OS de planta Porcentaje (100%) (100%) Anual 290% 61% -89% 60% 100% 88%
(5 No. de funcionarios asistentes a
Porcentaje  de  funcionarios| ~lacapacitacion/No.De Porcentaje 90% 90% Anual >90% 61% -89% <60% 360/520 69%
capacitados funcionarios citados a capacitar )
100




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
Nomero de camparias (Numero de campanas publicitarias 1 1 1 3
o P realizadas/numero de campanas Unidad 2 3 2 2 Trimestral >95% >90%Y<95% <90 %
publicitarias odas/ 33% 33% 33% 100%
publicitarias programadas.)* 100
Porcentaie anual de crocimionto| InGTEsos propios vigencia actual- 110769109 110,769,105,994
f je a ingresos propios afio base/ingresos Porcentaje 1% % % % Anual 1% Entre 7% a 9.9% <7% 84.73%
ingresos propios ° ! 8473%
ano base *100
Indicador de sostenibiidad Saldo deuda/ingresos corientes Porcentaje 4497% Anual <60% <70% >81% NO SE HA REPORTADO
<
o
[
5]
Z
z Niimero de acuerdos de pago 19 58 10 35 6 370 958 122 1733
[} NUmero de acuerdos de pago otorgados/NUmero de acuerdos de Unidad 875 875 875 875 Trimestral >95% 280%Y<95% <80 % 2% 7% 13% 4% 7% 2% 109% 14% 198%
z pago programados
Qo
£
B
2
[T}
Numero de alivios tributarios 1 1
Numero de alivios tributarios otorgados/Numeros de alivios Unidad 1 1 Anual >95% >90%Y<95% <90 % 100% 100%
fributarios programados ° °
Indicador de solvencia intereses/ahorro operacional Porcentaje 6,24% Anual <30% <40% >40% NO SE HA REPORTADO
NUmero  de rocesos  de|'VUmero de pracesos de fiscalizacién 167 813 1690 2670
. N . P! realizados/NUmero de procesos de unidad 3000 3000 3000 3000 Semestral >95% >90%Y<95% <90 %
fiscalizacion odos/Nom % 7% | 5% 89%
fiscalizacion programados
z
o
[§] I encuestas(No de encuestas
2 Porcentaje de safisfaccion dell - resueltas enfre Aceptable y Porcentaje 78% 88% Mensual 79%-100% 51-78% 0-50% 100% | 9% | 100% | 100% 93% 90% 98% 96% 64%
L cliente externo Satisfecho/No de Preguntas de la g ° ° ” ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
E Encuesta)*100
o
0
NGmero de funcionarios
. " capacitados / NUumero de N N 5 12 21 9 7 ) 9 69
Funcionarios Capacitados funcionarios programados a Porcentaje 150 150 150 150 Trimestral 280% Entre 61%-79% < 60% 3% 8% 14% % 5% 4% % 46%
capacitar
(5 respuestas De acuerdo y
. . . Parcialmente de Acuerdo / Total de N
Eficacia de las capacitaciones Porcentaje 80% 80% 80% 80% Semestral >80% Entre 61%79% <60% 97% 100% 99%
o preguntas formuladas x Total de
< encuestas aplicadas)*100
4
z
=
=2
0
Q Encuesta de Satisfaccién del| (X fesPuestas en Excelente y buena
a Cilente. / Total de preguntas formuladas x Porcentaje 80% 80% 80% 80% Trimestral >80% Entre 70% a 79% < 69% 100% 100% 100% 88% 100% 93,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98%
g Total de encuestas aplicadas)*100
=
B
2
[T}
(Nomero de fransferencias
Cumplimiento cronograma|  documentales recepcionadas / ) 20 38 38
Transferencias Documentales Nomero de transferencias Porcentaje (100%) 30% 45% 45% Semestral 290% 80%-89% < 80% 127% 63%
documentales programadas)*100




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
. - (NUmero de solicitudes atendidas /
Atencion de solicitudes soporte - -, o . N 100 149 167 100 134 133 783
recursos informaticos numero de solicitudes recibidas) Porcentaje 100% 100% 100% 100% Semestral >100% 80%-99% <80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
-4 - . (NUmero de horas con acceso a
Continuidad servicios de acceso| . N N 77 77 77 77 77 77 77
8 Qinternet \meme'm/n:let.;r'?eer]o‘c:gohorcs al Porcentaje 100% 100% 100% 100% Trimestral 299,6% 296% <90% 99.6% 99.6% 99.6% 99.6% 99.6% 99.6% 99.6%
<
=
=
9 . .. | (NUmero de encuestados que esta
s Nivel de safisiaccion en relacion| [ Ve €8 SNELSTAIEH 10 o519 135
= al tiempo de respuesta a la a 4 Porcentaje 85% 85% 85% 85% Anual 285 Entre 80% y 84% <19% 98%
w O oportuna / fotal de usuarios 98%
: encuestados) x 100
I
o .
3 (NGmero de encuestados que se
g el de satistaccion en relocion| clasfican o fencion en ﬂ;e;v“g: Porcentaje 90% 90% 90% 90% Semestral 295% Entre 85% a 94% <84% NO SE HA REPORTADO
= encuestados) x 100
|u
[=}
4
] ) ) (NGmero de encuestados que se
'V_J Nivel de percepcidn del cliente clasifican el servicio recibido como 134 134
] con relacion a la calidad de Ia ) Porcentaje 85% 85% 85% 85% Anual 290% Entre 81% a 89% <80%
[0} solucién a la incidencia satisfactorio o aceptable / Total de 98% 98%
- encuestados) x 100
(Nomero de usuarios que calificaron
Celficacién del  servicio  def el servicio como suficiente o Porcentaje 70% 73% 75% 80% Anual >75% Entre 70 @ 74% <69 71% 71%
internet aceptable / Total de usuarios
encuestado) x 100
((5. Pretenciones solicitadas fallos en $2.064 -
Ahoro Generado por defensal  firme - sCondenas liquidadas )/ ) $294 $388-$150 $1,507-3445
juridiica, judicial y extrajudicial 5 Pretenciones solicitadas fallos Porcentaje 80% 80% 80% 80% Semestral 280% Entre 60% a 79% <59% 72% 8% 70%
unica'y 2da instancia)*100
No de conciiaciones (No. de conciliaciones reaizadas / Semestral 70% >70% Entre 65% a 69% <64% /22 /22
<« No. procesos judiciles |*100 91% 91%
8]
a
=
2
3
z . . . (NUmero de fallos favorables / No. N 6/8 4/5 10/13
g Eficacia en la defensa juridica De demandas con fallo) * 100 Porcentaje 80% 70% Semestral >70% Entre 65% a 69% < 64% 75% 80% 78%
8
[T}
(No. De preguntas contestadas
Satisfaccion del cliente intemo | entre excelente y bueno / Total de Porcentaje 90% 80% Semestral >90% Entre 89 a 80% <79% 96% 99% 97%
preguntas efectuadas) * 100
Atencion de PQRD (PQRE d?éi’é‘;‘g?%;(}m Porcentaje 90% 80% Semestral 280% Entre 70 @ 79% <69% 100% 100% 100%
(No.de elementos inventariados
Manejo de inventarios mensuaimente/ Porcentaje 90% 90% 90% 90% Mensual 290% Entre 85% a 99% <85% 6% 13% 10% 1% 12% 5% 10% 6% 22155
No Total de elementos reportados 55%
en sysman mensualmente) 100
8 ( total formatos evaluados rango
= Porcentaje de safisfaccion dell ~ excelente-bueno/total de Porcentaje 80% 80% 80% 80% Mensual >80% ENTRE 69 % Y 79% <68% 95% 90% 94% 95% 94% 93% 93% 97% 93%
% cliente interno solicitudes atendidas y evaluados
o de forma mensuales)*100
Q
o
>
o
4
<
(No.de solicitudes de mantenimiento
Nivel de cumplimiento de| locativo atendidas mensualmente/ 340
mantenimento  preventivo  y|  No Total de solicitudes de Porcentaje 80% 80% 80% 80% Mensual 295% Entre 80% o 94% <80% 95% | 9om | 9% 95% oa% | 9 | 9% o
correctivo mantenimiento locativo recibidas °
mensualmente) *100




PROCESO MEJORA CONTINUA
INOMBRE DEL FORMATO:
: TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION
ALCALDIA DE PasTO
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
(No-de naicadores onfango NO SE PUEDE MEDIR
Desempefio de los procesos No foial de indicadores Porcentaje 80% Anual 290% 80%-89% <80% HASTA CUMPLIR LA
e 100 VIGENCIA 2017
<
=2
z
=
=z
8 (No de P tificados/No d
) o de Procesos certificados/No de|
Procesos cerfificados ante  un) ) 17 procesos 17 procesos 19 procesos 19procesos 17 procesos
< Sistema de Gestion de Calidad S'Sf'cmecsgfﬁ . programados a Porcentaje (100%) (100%) (100%) (100%) Anual =100% 84% <84 100% 100%
9
a
=
Cumplimienfo  programa de Toro\((:lea féi:ifs foui‘(;(rfuc:;és or Porcentaje 19 procesos 17 procesos 100% 100% Anual 100% 94% Menor que 94% it it
auditorias P prog P . 100% 100% ° ° ° ° a ° 100% 100%
auditar)*100
Elecucion de auditorias infernas| (AUdiTorias reafzadas enla vigencia 100% (24 100% (20 3 2 2 3 2 2 1 2 17
zg i /Aud\'or\;sg Zrﬂcg;;c;:g;as enla Porcentaje ko cudonm) 100% 100% Anual 100% 95% - 99% menorque 95% | 000% | % o o e | 000% | o 1% 0% 1% e
of
O3
<
=] 5
S
Lw . . L
Sa Porcentaje  seguimiento  plan| (Seguimientos 100% (3
Lz anticomupcion y atencion  al realizados/seguimientos Porcentaje 0% 100% 100% 100% Anual 100% 95% - 99% menor que 95% 33% 33% 66%
! i seguimientos)
cuidadano programados|*100

PROYECTO: Deysy Lasso- Ingeniera Industrial - Oficina Control Interno




