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Fortalecimiento del proceso de diseo y concertacion de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana del municipio de Pasto. 2022







Presentacion

La ruta metodologica con énfasis en la formulacion de la Politica Publica de
Participacion ciudadana, proporciona informacion relevante que consolida los
ejercicios de concertacion, metodologias y herramientas para su formulacion. Su
objetivo es fortalecer la capacidad institucional de la Administracion municipal y el
abordaje de los enfoques de derechos humanos, género, poblacionales, territoriales,
ambientales, entre otros, para responder de manera integral a los intereses,
necesidades y potencialidades del municipio de Pasto.

Para la consolidacion y validacion de la presente ruta metodologica con énfasis en la
formulacion de la Politica Publica, se reconocio la experiencia institucional y de los
diferentes sectores poblaciones con quienes se abordd un ejercicio de formacion,
donde se asumieron las recomendaciones y aportes de tal forma que permitan superar
las limitaciones metodologicas para la formulacion y futuro seguimiento y evaluacion
de la politica publica.

Asi mismo, este documento va acompanado de instrumentos, herramientas, material

didactico y técnico, que posibilitara fortalecer la metodologia propuesta para el
desarrollo de la agenda publica en su formulacion.

San Juan de Pasto, marzo de 2022.

Fortalecimiento del proceso de disefo y concertacion de la politica publica de
Participacion Ciudadana del municipio de Pasto
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Documento de consolidacion de la Ruta Metodolégica
con énfasis en la formulacion de la Politica Publica

Un aspecto central de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, tiene que ver con
un nuevo modelo de gobernanza, mas abierto y participativo, donde el gobierno co-
innova y co-construye con todos los actores sociales. Es asi como “los principios sobre
los cuales se sustenta este nuevo paradigma de gestion publica son: acceso a la
informacion, participacion y colaboracion. En la actualidad las politicas publicas
orientadas a consolidar la practica del gobierno abierto en las instituciones del Estado
(en todos sus niveles) se orientan en al menos cinco direcciones de fortalecimiento”
(CEPAL, 2020). Estos ejes o dimensiones son: Rendicion de cuentas, transparencia,
participacion ciudadana, tecnologia e innovacion. Y es que hace mas de medio siglo
que la participacion fue reconocida en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

No obstante, aunque para muchos la participacion es un derecho tan esencial que
termina siendo habilitador de otros derechos fundamentales como la libertad, la
creacion, la identidad o la proteccion, asi como motor de la democracia, solo hasta hace
pocos anos se viene impulsando con mayor vigor la necesidad de brindarle mayores
oportunidades, espacios y mecanismos al ejercicio de dicho derecho a participar de
los asuntos publicos y a ser tenido en cuenta, pues se ha entendido que sin procesos
formativos, de acompanamiento, de planeacion y, sobre todo, sin politicas publicas
solidas es muy dificil lograr una transformacion que se traduzca en fortalecimiento de la
democraciay las instituciones.

El municipio de Pasto ha sido pionero en modelos de participacion social comunitaria, a
través de iniciativas como el Presupuesto Participativo o Cabildos, que se llevan
acabo desde 1995 y que lo han convertido en un referente internacional. Con la actual
administracion, es posible identificar por ello en su Plan de Desarrollo Municipal 2020-
2023, una mision publica donde resalta la transparencia, la legitimidad, la participacion
activa, el servicio y en la planificacion con gobernanza , acompanada de varios
enfoques que para el caso del proceso de formulacion de politica publica en
participacion ciudadana PPPC (en adelante) acogerian los Enfoques: poblacional
diferencial, en la medida que se reconoceria la pluralidad y la diversidad garantizando el
goce efectivo de los derechos y prevenir su vulneracion en personas y grupos
poblacionales. Por su parte el Enfoque territorial estaria presente, en la medida que
desde la formacion de la PPPC se ha tenido en cuenta el territorio, reconociendo la
diversidad étnica y cultural de cada uno de ellos y el anhelo a través de la formulacion
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de esta politica de mejorar sus condiciones sociales, ambientales y economicas entre
los sectores rural y urbano. Igualmente, el Enfoque de género en la medida que se
Considerara las oportunidades que tienen tanto hombres como mujeres, asi como el
papel y roles que asumen en la sociedad. Se entendera que el Municipio requiere de
una politica publica que reconozca el papel de la mujer, de la poblacion LGBTI y de la
poblacion con orientacion sexual e identidad de género diversas (OSIGD), por medio de
acciones concretas, eficaces y pertinentes para desarrollar sus potencialidades. Y por
ultimo estaria el enfoque de Gobernanza multinivel, que se vera reflejado en desarrollar
una forma de gobierno compartido, articulado y eficaz, donde se estimule la interaccion
en el marco de redes de actores publicos, privados y sociales con el fin de lograr
propositos estratégicos comunes, como es en este caso el convenio interinstitucional
entre el PDT, la Alcaldia de Pasto, con su Secretaria de Desarrollo Comunitario y la
Universidad Mariana-Programa de Trabajo Social.

Ahora bien, como lo menciona la CEPAL (Comision Economica para América Latina), los
espacios de participacion deben ir acompanados de mayor acceso a la informacion y
procesos de colaboracion o co-creacion con todos los actores, es decir, que es
necesario propiciar un ambiente 0ptimo que permita a la participacion ciudadana una
real incidencia en los territorios y esto solo se puede lograr por medio de rigurosos
procesos de diagnostico, planeacion y formulacion de Politicas publicas. Es también
por ello que desde el gobierno central se ha promovido una politica de participacion
ciudadana, anclada al marco y modelo operativo de todas las entidades publicas, como
es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG. Con lo cual se pretende facilitar
el relacionamiento entre la administracion publica y los ciudadanos involucrandolos en
la toma de decisiones. Los espacios de participacion ciudadana, deben también ser
incluyentes, estar orientados a la innovacion social y a la construccion de paz,
contemplar el enfoque diferencial de género y el enfoque territorial. Teniendo en
cuenta lo anterior, el presente documento sintetiza los elementos conceptuales y
metodologicos que deberian orientar el disefio y formulacion de una Politica Publica de
Participacion Ciudadana para la ciudad de Pasto, a través de un enfoque de co-
construccion, donde los actores asumen un rol activo y protagonico, que se conserva
no solamente durante las etapas de formulacion, sino también durante la
implementacion, seguimiento y evaluacion continua. A continuacion, se presentan los
principales momentos, actividades y metodologias para el diseno y formulacion de la
Politica Publica de Participacion Ciudadana para Pasto:

 Mapeo de actores y criterios de priorizacion para la formulacion de la politica
publica de participacion ciudadana a partir de los grupos de valor identificados.
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e Ruta metodologica para la formulacion de la politica publica de participacion
ciudadana con su respectiva validacion de los actores.

 Instrumentos validados para estructurar seguimiento de la fase de formulacion de la
politica publica de participacion ciudadana.
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Mapeo de actores y criterios de priorizacion parala
formulacion de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana

Para dar respuesta al mapeo de actores se organizo el documento “CAPACIDADES
INSTITUCIONALES POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PASTO, PARA
GARANTIZAR EL DERECHO A LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA” (Entregable convenio PDT-Unimar), cuyo
objetivo principal fue la identificacion de actores institucionales que hacen parte de los
procesos de participacion ciudadana, con el fin de recopilar informacion que permita el
reconocimiento de actores que tengan mayor interés y que podrian participar u
obstaculizar la formulacion de la politica publica asegurando de esta manera su
viabilidad.

En el documento se desglosa también la estructura de los pasos o0 momentos
estratégicos para la consecucion de dicha informacion.

Momentos para la construccion del Mapeo de actores institucionales

Definicion de criterios

de priorizacién o
variables y disefio del

mapeo grafico

Fuente: elaboracion propia (2022)

Para la plena identificacion de los actores institucionales que se suscriben al proceso de
participacion ciudadana se realizo un rastreo de informacion, el cual permitio elaborar
mediante una lluvia de ideas un listado inicial de actores institucionales haciendo uso
principalmente de insumos dados en la Alcaldia de Pasto, a través de la matriz de partes
involucradas, necesidades y respuestas, un requerimiento de la oficina de control
interno para cada una de las dependencias, oficinas descentralizadas y procesos
ejecutados en la institucion durante el primer trimestre del ano 2022, para la
consolidacion de dicho listado se tuvo en cuenta los sectores a nivel institucional que
han propuesto iniciativas, mayor interés, participacion y ejecucion en procesos de

participacion ciudadana, el mismo listado sirvio de base para el analisis realizado,
teniendo en cuenta los criterios priorizados que permiten enfocar segun
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las necesidades de cada grupo su papel en la formulacion de la politica publica de

participacion ciudadana para el municipio de Pasto.

A través de este insumo, se propuso la siguiente Matriz de Caracterizacion de Actores la

cual reune el listado de actores institucionales anteriormente mencionado y desde

donde se expone definiciones, clasificaciones y tema de interés.
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MATRIZ INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LOS ESPACIOS DE INSTANCIAS FORMALES E
INFORMALES

Clasificacion
de actores

institucionales

Sector central
municipal

Listado de
actores
institucionales

Definicion

Acompanar al
Alcalde en la
formulaciony
ejecucion de las
politicasy los
planesde la
Administracion,
articular los
procesos que
involucran
diferentes
dependenciasy
entidades de la
Administracion
municipal este
sector esta
compuesto por el
alcalde, las
secretarias y
subsecretarias

Secretariasy
Subsecretarias

El futuro
es de todos

Actividades que
desarrollan

Convocar, reuniry
capacitarala
comunidad con el fin
de promover
mecanismos de
participacion
comunitaria.

Generar y propiciar
espaciosy
condiciones de
participacion para
proveer las
organizaciones
comunitarias

Asesorar y orientar a
las organizaciones
comunitarias sobre la
legislaciony
participacion
ciudadana
fomentando su
conformacion

Promover procesos
de capacitaciony
formacion de las
comunidades en
materia de
democracia, civismo,
organizacion,
participacion
comunitariay
autogestion, acorde
con las necesidades e
intereses de cada una
deellas.

U\

PDT g_b

NARIMO

R4

/.'.m

Gablams
da Calambia

Aportes a las fases
delciclode
Politica Publica

Fase Preparatoria
Fase diagnostica.
Modelo Estratégico
Fase de
Implementacion
Evaluacion
(permanente)
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MATRIZ INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LOS ESPACIOS DE INSTANCIAS FORMALES E

INFORMALES
Clasificacion Listado de Actividades que Aportes a las fases
de actores Definicion actores desarrolla(r]1 delciclode
institucionales institucionales Politica Publica
Promover y gestionar
la celebracion de
conveniosy
contratos con
entidades publicasy
privadas para la
integracion de la
comunidad en la
) ejecucion de
Sector central Secretariasy Jro ramas de la
municipal Subsecretarias prog .
secretaria.
Coordinary vigilar el
Sistema de Control
Social con el
proposito de
fortalecer los
mecanismos de
participacion social.
Informar de manera
inmediata la
ocurrencia de
Acompariar al cualquier hecho o
Alcaldz enla actividad que ponga
formulacion enriesgo la sana
. - v convivencia y/o
ejecucion de las
oliticas v los afecte el orden
planes dé/la publico ante el
idministracidn superior jerarquico
articular los ! que ejerza la Fase Preparatoria
DrOcesos que supervision directa. Fase diagnostica.
M Estratégi
Sector central involucran . CeEDIEELEEe
municipal diferentes Corregidores Colaborar con las Fase de
dependencias Juntas de Accion Implementacion
engdades de lay Comunal de su Evaluacion
Administracion Corregimiento en la (permanente)
municipal este ejecucion de obras
. . sociales.
sector esta
compuesto por el )
alcalze las P Coordinar con su
secreta,rias equipo de trabajo el
subsecretar)i/as cumplimiento de sus
fines y metas
institucionales
. A 2
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MATRIZ INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LOS ESPACIOS DE INSTANCIAS FORMALES E

INFORMALES
Clasificacion Listado de - Aportes a las fases
s Actividades que .
de actores Definicion actores del ciclode
s s desarrollan " s
institucionales institucionales Politica Publica

Sector central

Acompanar al
Alcalde en la
formulaciony
ejecucion de las
politicasy los
planes de la
Administracion,
articular los
procesos que
involucran
diferentes
dependenciasy
entidades de la
Administracion
municipal este
sector esta
compuesto por el
alcalde, las
secretariasy
subsecretarias

Es una estructura
de ensenanza
integrado por un
conjunto de
Instituciones

publicasy privadas

que realizan
actividadesy
caracteristicas del
sector educativo

Corregidores

Instituciones
para primera

Concertar con el
Subsecretario de
Justicia 'y Seguridad,
la organizacion de
las visitas de la
comunidad,
programadas por las
diferentes
dependencias de la
Alcaldia, para el
efectivo
cumplimiento de las
funciones
administrativas.
Suministrar la
informacion precisa 'y
oportuna.

Programa de
atencion alimentaria
Recreacion y deporte
Prevenciony
promocion de salud

Fase Preparatoria
Fase diagnostica.
Modelo Estratégico
Fase de
Implementacion
Evaluacion
(permanente)

Fase Preparatoria
Fase diagnostica.
Modelo Estratégico
Fase de
Implementacion
Evaluacion
(permanente)
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MATRIZ INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LOS ESPACIOS DE INSTANCIAS FORMALES E

INFORMALES
Clasificacion Listado de - Aportes a las fases
., Actividades que .
de actores Definicion actores del ciclode
s s desarrollan . o
institucionales institucionales Politica Publica

Es una estructura de
ensenanza integrado
por un conjunto de
Instituciones publicas
y privadas que realizan
actividadesy
caracteristicas del
sector educativo

Es una estructura de
ensenanza integrado
por un conjunto de
Instituciones publicas
y privadas que realizan
actividadesy
caracteristicas del
sector educativo

Ejerceren
representacion de los
ciudadanos, la
vigilancia y control
politico a la gestion de
la Administracion
Central, ejerciendo a la
vez sus atribuciones
normativas en
beneficio de los
interese generales de
la comunidad.

Instituciones o

Universidades

municipal de

Formulaciony
cualificacion de
los integrantes de
lamesay
acompanamiento
profesional a las
sesiones de la
mesa Local de
Participacion
Recursos
logisticos
Servicio social -
Movilidad Activa
Deporte
Competitivo
Seguridad
Alimentaria

Promociony
prevencion de
salud

Becas
estudiantiles/
alimentariasy de
vivienda
Acreditacion

Cumplimiento de
las peticiones 'y
necesidades de la
comunidad
Presentacion de
POT acorde alo
establecido en los
lineamientos
nacionales

Fase diagnostica.
Modelo Estratégico
Fase de
Implementacion
Evaluacion
(permanente)

Fase Preparatoria
Fase diagnostica.
Modelo Estratégico
Fase de
Implementacion
Evaluacion
(permanente)

Fase diagnostica.
Modelo Estratégico
Fase de
Implementacion
Evaluacion
(permanente)
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MATRIZ INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LOS ESPACIOS DE INSTANCIAS FORMALES E

Clasificacion
de actores

institucionales

Organismos de
control

Entidad
publica

INFORMALES

Listado de
actores
institucionales

Definicion

Aquellos organismos a
los que la Constitucion
Politica les confia las

. . Defensoria del
funciones relacionadas

Pueblo
con el control .
. Contraloria
disciplinario, defender ]
Procuraduria
al puebloy el control )
. ) Personeria
fiscal, no estan L
. . Policia
adscritos ni vinculados
a las Ramas del poder
publico.
Alude a la totalidad de
la administracion
estatal, engloba a
organismos, y
entidades
descentralizadas, se Policia

refiere también a las
administraciones
privadas en la medida
en que se hayan
constituido con aportes
de origen publico.

metropolitana

Temas de interés

Requerimientos
de informacion
sobre el
desarrollo de
procesos o
procedimientos
Velar por la
proteccion del
interés publicoy
la vigilancia de la
conducta oficial
de quienes
desempenan
funciones
publicas
Entregar informes
actualizados, de
los bienesy las
adquisiciones
que posee el
Municipio.

Espacios
pedagogicos para
la convivenciay
educacion
ciudadana
Socializacion de
decretosy leyes a
través de la
secretaria de
desarrollo
comunitario

Fuente: elaboracion propia (2022)

Aportes a las fases
delciclode
Politica Publica

Fase diagnostica.
Modelo Estratégico
Fase de
Implementacion
Evaluacion
(permanente)

Fase diagnostica.
Modelo Estratégico
Fase de
Implementacion
Evaluacion
(permanente)

Ahora bien, a través de la alianza estratégico con la Alcaldia de Pasto representada en la

Secretaria de Desarrollo Comunitario, se cuenta con la identificacion de los diferentes

actores comunales, comunitarios, organizados en asociaciones etc., que garantizo tener
una convocatoria amplia, incluyente y de pertinencia para los diferentes procesos de
formacion tanto del Foro de Capacitacion, asi como de los diferentes encuentros de
formacion.
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MATRIZ INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y

SOCIEDAD CIVIL

Comunas del area urbana y corregimientos del sector rural del municipio de Pasto

Nombre del actor

Ediles del municipio de Pasto

Lideres comunitarios

Grupos étnicos

Poblacion LGTIBQ+

Grupos Juveniles

Organizaciones de mujeres

Poblacion en situacion de
discapacidad

Poblacion adulto mayor

Organizaciones ambientales,
ecologicas y de proteccion
animal, entre otras.

Asociaciones o grupos de

economia informal

Organizaciones no
gubernamentales

Sindicatos

Sistema educativo

Dimension que
representa

Junta Administradora
Local

Juntas de accion
comunal

Pueblos indigenas, afros
y room

Género

Consejo municipal de
juventud y Plataforma de
juventud

Género

Grupos asociativos

Grupos asociativos

Grupos asociativos,
sociales y comunitarios

Grupos asociativos

ONG’s que hagan
presencia en el municipio
para el fortalecimiento de

la participacion

Grupos asociativos

Instituciones de
educacion primaria,
secundaria y superior

Criterio por el cual se recomienda

Organizaciones sociales con funciones de
control y seguimiento

Organizaciones comunitarias con funciones
de organizacion del territorio y desarrollo
local

Enfoque de derechos humanos y diferencial
e inclusivo

Enfoque diferencial e interseccional

Corporacion publica con proyeccion social y
comunitaria. sector barras populares sociales
y filiales

Enfoque diferencial e interseccional

Enfoque diferencial e interseccional

Enfoque diferencial e interseccional

Enfoque ambiental

Organizacion social

Fomento de la participacion y el desarrollo
comunitario

Enfoque de derechos e incluyente
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MATRIZ INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y
SOCIEDAD CIVIL

Comunas del area urbanay corregimientos del sector rural del municipio de Pasto

Dimension que

Nombre del actor
representa

Criterio por el cual se recomienda

Organizaciones

o Control social
comunitarias

Veeduria ciudadana

Consejo territorial de

izaci ial rganizacion y planificacion territorial
Planeacién CTP Organizaciones sociales Organizacion y planificacion territoria

Fortalecimiento de la participaciony
representacion para la concertacion entre la
sociedad social y la administracion
municipal.

Consejo Municipal de Cultura Organizaciones sociales

Fortalecimiento de la participaciony
representacion para la concertacion entre la
sociedad social y la administracion
municipal.

Mesa de participacion de

o L Organizaciones sociales
victimas del municipio

Fortalecimiento de la participaciony
representacion para la concertacion entre la
sociedad social y la administracion
municipal.

Poblacion migrante Organizaciones sociales
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Diseno y validacion de la metodologia parala
formulacion de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana en el municipio de Pasto

Las politicas publicas son “las sucesivas respuestas del Estado (del “régimen politico” o
del “gobierno de turno”) frente a situaciones socialmente problematicas (Salazar, 1994,
p. 46). La Politica es un concepto amplio, que tiene que ver con el poder general, las
Politicas Publicas forman parte de toda una bateria de soluciones especificas, concretas
y determinadas, destinadas al manejo de ciertos asuntos publicos que se catalogan
como “situaciones socialmente problematicas. Esta definicion deja en claro que las
Politicas Publicas no son un fin en si mismas, sino que son un medio, utilizado por el
Estado, superando los periodos de gobierno establecidos en unidades politico-
administrativas determinadas, para el caso de Colombia: Nacion, departamento, distrito
y municipio, para dar respuesta a una problematica social especifica: las situaciones
socialmente problematicas.

Es asi, como en el marco del convenio PDT-Universidad Mariana, las integrantes del
grupo de investigacion DHyS (Programa de Trabajo Social) asesorados por el grupo
MASO de la Universidad de Antioquia, consolidaron una ruta metodologica para la
formulacion de la politica publica de participacion ciudadana en Pasto, tomando como
insumo no solo los antecedentes documentales en materia de democracia,
participacion y politica publica en los ambitos local, nacional e internacional, sino
también con la trayectoria y experiencia de esta fase de implementacion en Medellin.

Las fases propuestas son las siguientes:

Fase preparatoria

Antes de iniciar un ejercicio de diagnostico y de formulacion de una politica publica, es
importante alistar algunos elementos, condiciones o0 instrumentos, que permitan un
desarrollo eficiente, minimice los reprocesos y maximice los resultados. Durante este
momento, también se disenan o preparan algunos instrumentos para la recoleccion de
la informacion o para el registro y evidencias del proceso, como pueden ser formatos de
actas de trabajo, la redaccion de consentimientos informados o considerar que
herramientas digitales se requieren, entre otros.
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Fase de Diagnostico

En el marco de formulacion de una politica publica, el diagnostico permite de manera
inferencial conocer necesidades y problemas, pero también oportunidades que
permitan el logro de los objetivos propuestos. Dicho diagnostico debe ser patrticipativo
y resultado de un ejercicio colaborativo. Y es que, si bien la participacion aporta validez
a cualquier proceso de planeacion o formulacion de politica publica, por si sola no
garantiza que la voz de los participantes sea escuchada y menos aun, garantiza que
esta sea tenida en cuenta. Desafortunadamente, la instrumentalizacion de ciudadanos y
actores sociales escondida detras de procesos en apariencia participativos, ha
contribuido ahondar mas la ya debilitada confianza en la democracia participativa y ha
llevado a que las personas sientan cada vez menos interés en participar.

Es por todo lo anterior, que un proceso de formulacion de una politica publica, mas
tratandose de una politica publica de participacion, debe ser un proceso de
participacion, pero, ante todo, un proceso de co-construccion o co-creacion y la
metodologia debe estar orientada a facilitar este intercambio en condiciones de
horizontalidad, que valoren las diversas voces y aportes de todos los actores. A
continuacion, se presentan las diferentes fuentes y estrategias para el levantamiento de
informacion que alimentaran el proceso de diagnostico y permitiran dar cuenta de la
situacion actual. Dicho proceso debe concluir no so6lo con un inventario de
problematicas y necesidades, sino también con elementos que permitan una
priorizacion estratégica de las mismas.

Revision documental

El proceso de revision documental contempla las siguientes fuentes:

 Evaluaciones del Formulario Unico de Registro de Acciones de Mejora -FURAG,
de las ultimas vigencias, en lo que concierne al capitulo de participacion ciudadana.

o Es necesario revisar todo el marco normativo y sus ambitos de aplicacion en
materia de Participacion Ciudadana, desde la normatividad local y municipal, como
acuerdos y resoluciones, hasta la normatividad nacional o supranacional.

e Revision de las politicas publicas municipales, departamentales, nacionales,
sectoriales y marcos de referencia internacional en materia de participacion
ciudadana.

« Literatura, referentes y casos de éxito sobre participacion ciudadana, que puedan
aportar en la conceptualizacion y en la metodologia.

Estos documentos servirdn como eje para orientar la recopilacion, de los conocimientos
que puedan identificarse como generados en el proceso de la formulacion de Politica
Publica.
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Identificacion de actores y grupos de interés

Para facilitar el proceso de identificacion de actores y grupos de interés se hara uso de
un cuestionario estructurado que permitira conocer diferentes aspectos de los
ciudadanos y desagregarlos en diversos grupos de interés. Esta informacion sera
cruzada con bases de datos oficiales buscando con ello complementarla lo mas posible.
Dicha actividad facilita la orientacion y el diseno de los ejercicios participativos y se
convierte en un insumo para la formulacion del plan de comunicaciones, uso y
apropiacion.

Grupos
de Interés

Colectivos y grupos sociales.

Adulto mayor.

Sector educativo.

Grupos étnicos.

Infancias y juventudes.

Artistas, Centralidades y Trabajadores culturales.
Corporaciones, organizaicones y entidades sin animo de lucro.
Organizaciones e instnacias con control social, enfoque de género.
» Veedores ciudadanos.

+ Sector publico.

+ Sector privado.
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Definicion de dimensiones y tematicas a abordar

Como punto de partida se proponen las siguientes cuatro dimensiones, que la revision
documental ayudara a segmentar en otras subcategorias y que pueden orientar las
tematicas de las mesas participativas de trabajo.

Rendicion de cuentas y control social
Transparencia

Instancias y espacios de Participacion ciudadana
Tecnologia e Innovacion

Talleres de diagnostico participativo y co-construccion

La eleccion de las técnicas y estrategias para el desarrollo de las actividades
participativas, ademas de contemplar su pertinencia para el publico o tematica
especifica en cuestion, debe contemplar instrumentos y estrategias desde el momento
mismo de las convocatorias, hasta la sistematizacion y analisis de las experiencia, pero
es muy importante efectuar procesos de validacion con terceros expertos o a partir de la
revision documental, para de esta forma tener certeza sobre los datos que finalmente
alimentaran el analisis de la situacion actual y que es la base sobre la cual se construiran
las lineas de accion. Algunos instrumentos de diagnostico participativo que
dependeran de la tematica y grupo de interés en particular, pero que podrian ser
implementadas son las siguientes:

e Analisis DOFA: su proposito es poder efectuar una evaluacion “ex-ante” de los
aspectos y temas priorizados, a través de un sistema o esquema simplificado que
empieza por describir las Debilidades (problema interno hoy), Oportunidades
(solucion externa manana), Fortalezas (solucion interna hoy) y Amenazas
(problema externo manana), para posteriormente cruzar estas variables y sus

resultados, como es debilidades vs oportunidades, fortalezas vs amenazas o
debilidades vs fortalezas.

Paso 1: Formule preguntas orientadoras y diligencia la matriz

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

s I

Fortalezas Debilidades

VARIABLES INTERNAS

& i
(N}
&

Oportunidades Amenazas

VARIABLES EXTERNAS
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¢ Analisis DOFA:

Paso 2: Después de recopilar los aportes de cada uno de los participantes, se
procede a organizar la informacion a través de la matriz DOFA y las estrategias
que se generar mediante el cruce de las fortalezas vs oportunidades, fortalezas
vs amenazas, debilidades vs oportunidades y debilidades vs amenazas, para
analizalas y consolidarlas teniendo en cuenta las recomendaciones vy
sugerencias del grupo poblacion, para ser incluidas en el documento final de
la formulacion de la Politica Publica de Participacion ciudadana del municipio,
como se muestra en la siguiente tabla.

Matriz DOFA: . Fortalezas (F) Debilidades (D)
Nombre de matriz
Estrategias FO: Es la Estrategias DO: Es la
estrategia a seguir con base estrategia a seguir con base
en las fortalezas y en las debilidades y
oportunidades positivas para oportunidades, donde se
maximizar | r travé L
S (o) aximizar los procesos o busca a través de las

Amenazas (A)
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acciones arealizaren la
formulacion de la Politica
Publica, que permitan
diferenciary enriquecer la
Politica Publica.

Estrategias FA: Es la estrategia
a seguir con base en las
fortalezas y amenazas
externas, que permitan
potencializar los procesos o
acciones a realizar en la
formulacion de la Politica
Publica, minimizando los
factores externos que puedan
existir en la construccion de la
misma

&

Oportunidades

",
'&‘n

Debilidades
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A

Amenazas
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oportunidades externas
mejorar los procesos o
acciones a realizar en la
formulacion de la Politica
Publica.

Estrategias DA: Es la
estrategia a seguir con base
en las debilidades y amenazas
que se deben eliminar dentro
de las acciones a realizaren la
formulacion de la Politica
Publica.
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Paso 3: A través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones del
ejercicio y sistematice los resultados.

Mesa Tematica Problematicas Soluciones
Mesa 1

Mesas 2

o Cartografia social: la cartografia social es un método participativo de investigacion
colectiva, que comprende una perspectiva integradora y relacional. Entiende la
realidad como una construccion social y cultural de las personas, desde sus
experiencias culturales, interpersonales y politicas. El proposito de esta técnica es
poder establecer una representacion grafica de relaciones entre actores, recursos y
necesidades de la comunidad en materia cultural, lo cual permite identificar, entre
otros, problemas economicos, de acceso o tensiones. Ademas, esta técnica apoya
las estrategias de mapeo de actores poblacionales.

Paso 1: defina las preguntas orientadoras del ejercicio y disponga de un
mapa o representacion del area sobre la cual desea identificar relaciones o
comportamientos. Este puede ser de cartografia oficial o una representacion
mas simple, que solo muestre los elementos necesarios para establecer las
relaciones. (Tomar como referencia la bateria de preguntas que se relacionan
a continuacion o los anexos de instrumentos cuantitativos y cualitativos
validados quede igual manera sirven como preguntas orientadoras para
conocer la percepcion de los grupos poblaciones sobre democracia,
participacion, ciudadania y politica publica).

Bateria de preguntas orientadoras:

Con el fin de determinar la naturaleza del problema, se proponen las
siguientes preguntas orientadoras:

e El problema que se propone abordar con la Politica Publica de
Participacion Ciudadana, hace parte de un problema mayor o mas
complejo?

e El proceso de formulacion de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana permite incluir o explorar escenarios futuros para la situacion
problema?

e La situacion a atender en la Politica Publica de Participacion Ciudadana es
causada desde el punto de vista de un interés social, que agrupa el interés
de los distintos sectores de la sociedad?

o La Politica Publica de Participacion Ciudadana requiere el desarrollo de
un proceso de participacion incidente?

- v e~ g, Cev Co- ) ERomETow PDT

Universidad
Mariana

UnION EURGPER,




o Para atender la necesidad de formular la Politica Publica de Participacion
Ciudadana del municipio de Pasto, se requiere la coordinacion vy
articulacion con otras entidades y actores sociales?

e La Politica Publica de Participacion Ciudadana implica desarrollo
institucional y definicion o reestructuracion de competencias con otras
entidades?

e La Politica Publica de Participacion Ciudadana requiere de una
intervencion integral, que brinde soluciones desde diferentes
dimensiones: social, ambiental, econodmica, cultural e institucional?

Evaluacion
» Se contempla la posibilidad de incorporar ajustes al plan de accion en la
fase de formulacion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana del
municipio de Pasto?

Recomendaciones practicas

El desarrollo de la cartografia participativa permite fortalecer procesos al
interior de las comunidades por el reconocimiento de sus territorios y de las
potencialidades de transformacion. Aqui se incluyen algunas
recomendaciones practicas a tener en cuenta para su realizacion:

Las comunidades tienen sus propias representaciones del espacio, las
cuales no necesariamente son las de los investigadores o facilitadores. La
intencion es que tales representaciones puedan entenderse entre ellas, a
partir de su propia la realidad, comprendiendo que esas comunidades y
sujetos sociales han actuado sobre ella de manera reflexiva y critica.

e Asi mismo, pueden presentarse algunas comunidades que jamas han
reconocido su territorio y sus elementos. Este ejercicio los entusiasma, los
motiva y les implica muchas veces armar proyectos de vida frente a eso
que pueden visualizar en un mapa hecho por ellos mismos.

o A partir del ejercicio anterior hay una alta produccion de conocimientos
que no tiene la institucion a mano, la cual puede ser recuperada y
analizada.

o Para el desarrollo del ejercicio es indispensable en primer momento
construir una pregunta orientadora (retomar las que se encuentran en la
bateria de preguntas). Se pretende que los participantes organizados en
grupos den respuesta a la pregunta orientadora desde su significado y
reflexion, para luego realizar el mapa. Aqui la pregunta es la que luego va a
estructurar el debate, cuando se haya terminado el proceso de automapeo
y se dispongan a exponer el ejercicio en plenaria a todo el grupo
participante del taller (socializacion).

e Tener en cuenta que la cartogria social no solo debe ir orientada a la

recoleccion de informacion, sino que debe ser articulada a procesos de

participacion ciudadana.
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e Posteriormente se procedera a la sistematizacion de la informacion, que
servird de insumo para analisis posteriores.

e A continuacion se presenta el diseno de una tabla descriptiva de las
actividades paso a paso a realizar durante el taller de cartografia social con
el tema de participacion ciudadana, una guia de ejemplo orientada a la
elaboracion de mapas sociales, la cual puede ser adaptada para diversos
temas y objetivos especificos. Se recomienda la utilizacion de papel en
blanco para dejar libre el trazo de los mapas.

Diseno del taller de Cartografia Social

Explicar el ejercicio a las comunidades frente a los posibles resultados,
el tiempo necesario para su desarrollo, cuantos talleres se pueden
realizar y lo mas importante el manejo de la informacion representada y

Definir un objetivo su posterior sistematizacion. Los resultados deben ser entregados a las
comunidades para ser nuevamente evaluados y corregidos segun la
traduccion que se haya realizado de ellos. Este momento ha recibido el
nombre de Rito de Entrega.

Determinar quiénes van a participar de acuerdo con los objetivos
propuestos. Se puede partir de un enfoque intergeneracional que
Definir la poblacion incluya diversidad de edades en los grupos, o de acuerdo con los roles
participante dentro de la comunidad, el género, enfoque diferencial, etc. También es
importante tener en cuenta la relevancia que esa poblacion elegida
pueda tener sobre el tema u objetivo.

Es importante determinar el alcance espacial y temporal del ejercicio.
Por ello, se sugiere determinar un espacio-tiempo en el que se situa el
automapeo. Escala espacial, entendida desde el espacio fisico:
comuna, barrio, corregimiento, vereda. Escala temporal, entendida
desde el tiempo fisico: pasado, presente y futuro. La realizacion de este
ejercicios debe ir acompanada de una socializacion previa con las
comunidades para conocer sus lugares y tiempos de enunciacion.

Definir una escala
temporal y espacial

Los temas hacen referencia a los tipos de mapas que vamos a realizar;
en este caso se trabajara sobre un tema especifico: Politica Publica de
Participacion Ciudadana, donde se puede incluir varios aspectos como:
actividades de participacion, organizaciones sociales, comunales y
comunitarias, descripcion de recursos, etc.

Definir la tematica a
trabajar

Fuente: http://www.scielo.org.co/pdf/soec/n36/1657-6357-soec-36-00139.pdf

Puesta en marcha del taller de Cartografia Social

Esta persona estara encargada de recoger el formato de relatoria (una
hoja escrita con parametros), las diferentes actividades desarrolladas

Elegir a la persona durante el ejercicio. Cada mapa debe llevar una relatoria que explique
relatora la actividad, los simbolos, las convenciones utilizadas, el por qué de las
mismas, etc. Esto permitira facilitar el proceso de sistematizacion de los
resultados.
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Pueden ser elaboradas por los participantes u orientadas de acuerdo
con las necesidades del taller. En algunos talleres se propone un
estandar de convenciones que facilite el proceso de sistematizacion,
pero hay casos en los que es muy enriquecedor que las comunidades
construyan su simbologia, ya que esto también da una lectura propia a
la representacion. Esto dependera de los objetivos del proceso y de los
alcances del taller.

Convenciones o
simbologia

Esta parte es quizas de las mas importantes del taller, socializar los
mapas al final del taller permitira el desarrollo del debate, lo que nutre el

Socializacion taller y permite la reflexion y la problematizacion en torno al tema
trabajado, ademas en este espacio se expresa la comunidad, sus
molestias, denuncias y quizas propuestas.

Acompanar el proceso de mapeo social con recorridos; dependera de
las comunidades y de los objetivos del facilitador, ademas de las

Recorridos de campo facilidades y/o dificultades que se tengan para desplazamientos 'y
acceso a ciertos territorios; también se debe tener en cuenta las escalas
geograficas que se vayan a trabajar.

Fuente: http://www.scielo.org.co/pdf/soec/n36/1657-6357-soec-36-00139.pdf
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Paso 2: pida a los participantes que tracen y establezcan relaciones entre los
elementos del mapa, segun la pregunta orientadora. Por ejemplo, cercania del
lugar de residencia a los espacios de encuentro ciudadano.

Paso 3: a través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones del
ejercicio y sistematice los resultados.

Mesa Tematica Problematicas Soluciones

Mesa 1

Mesas 2

o Arbol de problemas (Marco Logico): el marco logico es una herramienta que
permite estructurar los procesos esenciales de un proyecto (conceptualizacion,
diseno, seguimiento de la ejecucion y evaluacion), profundizando en los vinculos
entre cada accion y sus resultados. Permite avanzar sistematicamente desde la
identificacion de un problema hasta el desarrollo de las alternativas de solucion.

Paso 1: Defina las preguntas orientadoras y disponga de un lienzo con un
arbol segun la estructura siguiente:

ARBOL DEL PROBLEMA

Efectod Indinectos

Efgctos Directos

~

Prsklsma oo mtral

Caias Direttan

Causad |rlifectag

Paso 2: defina con los asistentes un problema central a partir de la pregunta
orientadora y con la ayuda de possit alimente primero las causas del
problema vy luego sus efectos.
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Paso 3. disponga de un lienzo segun la estructura que se muestra a
continuacion y construya el arbol de objetivos basado en el arbol de
problemas que construyo previamente. Para esto, traduzca con connotacion
positiva, aquello que era problematico o conflictivo.

ARBOL DE OBIETIVOS

 Arbol de problemas (Marco Logico):

Paso 4: A partir del arbol de objetivos, identifique una alternativa de soluciéon y
posibles formas de llevarla a cabo.

Paso 5: A través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones del
ejercicio y sistematice los resultados.

Mesa Tematica Problematicas Soluciones

Mesa 1

Mesas 2

Bateria de preguntas orientadoras

e ¢Cudl es la causa principal de las problematicas que presenta su comunidad para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana?

e (/Qué medidas se han tomado en su comunidad para promover o fortalecer la
participacion ciudadana?

e ¢(/Qué consecuencias o efectos crees que ha causado esta problematica dentro de tu
comunidad?

» ¢Qué consecuencias o efectos cree que ha causado esta problematica dentro de su
comunidad?
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Recomendaciones practicas:

Teniendo en cuenta que el arbol de problemas es una técnica que se emplea para
identificar una situacion problematica (problema central) la cual se intenta solucionar
mediante la intervencion de un proyecto, que para este caso en particular seria la
Politica Publica de Participacion Ciudadana, utilizando una relacion tipo causa - efecto,
es necesario considerar las siguientes recomendaciones:

Identificar los principales problemas que afectan la participacion ciudadana.

e Formular en pocas palabras el problema central; por ejemplo: Baja motivacion o
interés de la ciudadania en participar de los procesos que promueve la
administracion municipal para el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

o Anotar las causas del problema central. Por ejemplo: los canales de comunicacion
no son efectivos para que el mensaje incluya a toda la ciudadania para que pueda
participar.

» Anotar los efectos provocados por el problema central. Por ejemplo: inoperancia en
el cumplimiento de las funciones de las organizaciones sociales, comunales y
comunitarias que dificultan el verdadero ejercicio de la participacion ciudadana.

o Tener en cuenta que el arbol de problemas reune los medios y alternativas para

solucionar el problema principal, lo que permite ir resolviendo el problema paso a

paso, gracias a la vision positiva de las situaciones negativas.

e Grupo focal: esta es una técnica que se emplea para obtener informacion util y
pertinente, en forma rapida y trabajando con un grupo pequeno de personas
involucradas en la problematica que se estudia. En la practica, es una aplicacion
grupal de la técnica de dialogo semiestructurado, por lo cual se requiere de una
guia de preguntas.

Paso 1: elabore una guia de preguntas abiertas. Se recomienda que esta guia
no incluya un numero excesivo de preguntas, para permitir profundizar en
cada tema. (Tomar como referencia los anexos de instrumentos cuantitativos y
cualitativos validados que sirven como preguntas orientadoras para conocer la
percepcion de los grupos poblaciones sobre democracia, participacion,
ciudadaniay politica publica).

Paso 2: con la ayuda de un paleografo (técnicas empleadas para escribir en
distintas épocas, el proceso de construccion de los testimonios escritos),
possit y marcadores, recoja las principales respuestas que se vayan tejiendo
en torno a cada pregunta orientadora. Si es posible, trace o establezca
relaciones entre las diferentes respuestas. Relaciones jerarquicas o de otro
tipo que se puedan presentar.
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Paso 3. A través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones
del ejercicio y sistematice los resultados.

Mesa Tematica Problematicas Soluciones
Mesa 1

Mesas 2

Bateria de preguntas orientadoras

Considerando que el grupo focal es un encuentro en el que los participantes pueden
expresar su opinion de manera libre sobre diferentes aspectos de interés en un
ambiente abierto que permita el intercambio de ideas; para ello, se establecen unas
preguntas orientadoras que guian la conversacion con la participacion de un
moderador. Como todo acto comunicativo tiene siempre un contexto cultural y social, el
cual debe senalarse antes de iniciar la conversacion:

e ¢(Qué entiende por participacion ciudadana?

e ¢(Cuales son los escenarios propicios para fortalecer la participacion ciudadana?

e (Cuadl es la principal funcion que cumple la sociedad civil en los procesos de
participacion ciudadana?

e ¢(Porqué esimportante la participacion ciudadana?

» ¢Qué formas de participacion ciudadana conoce?

+ ¢De que manera puedo participar para solucionar los problemas de mi comunidad?

Recomendaciones practicas
Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para desarrollar el grupo focal:

« Inicialmente es importante definir el objetivo del grupo focal. Tener en cuenta la
fase de formulacion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana.

» Seleccione un moderador. Su papel consiste en ayudar a los participantes a tener la
oportunidad de hacer sus aportes y guiar la plenaria a llegar a sus propias
conclusiones. No se trata de tener un rol de experto en la materia.

o Determine el grupo de participantes, quienes deberan tener ciertas caracteristicas
homogéneas, para que la discusion sea enfocada sobre el aspecto especifico de la
politica publica de participacion ciudadana.
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» Realice la lista de preguntas, que permita generar debate de manera adecuada
(dirijase a la bateria de preguntas orientadoras propuesta). Las preguntas pueden
abordarse a manera de indagacion, lo cual permitira identificar lo que se conoce
sobre la participacion ciudadana. Asi mismo, pueden abordarse preguntas de
ampliacion, para ayudar a determinar si hace falta informacion relevante. Ademas,
se pueden formular Preguntas de verificacion, para establecer si lo que se afirma es
verdadero o no.

o Programey concerte la fecha de sesion y el horario.

* Genere una ambiente adecuado para el desarrollo del grupo focal.

e Brinde toda la informacion necesaria.

« Analisis organizacional/institucional (Diagrama de Venn): esta técnica es
utilizada para aprender sobre las organizaciones y grupos activos en la comunidad,
como sus miembros los visualizan y, sobre todo, entender las interacciones que
tienen estos actores u organizaciones entre si. Puede ayudar a determinar
responsabilidades en la planificacion, tensiones o acuerdos. Incluso, puede ser el
espacio de expresion de desacuerdos.

Paso 1: Disponga de un lienzo y pregunte a los asistentes que identifiquen
todos los actores, grupos o instituciones, oficiales o no oficiales, que tienen
incidencia en la planeacion y participacion ciudadana.

ORGANIZACION SOCIAL

(DIAGRAMA DE VENN)
L

SERVICIO
DE SALUD

CLUB DE
MADRES

LI N ]

PASTORAL

FEDERACTON
MO ORGANLIZALOS

LU Y
- Y

< o
OMunIDA SERVICIO DE

EXTENSION

BIRECCION
DE PARQUES
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Bateria de preguntas orientadoras

» ¢Qué funcion cumple la sociedad civil organizada en los procesos de participacion
ciudadana?

e (Cudl es el papel real de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (si
lo hay) en los procesos de participacion ciudadana?

o ¢Como se puede medir el éxito de las iniciativas de participacion ciudadana?

o ¢Por queé consideran importante los procesos de cambio organizativos e
institucionales?

o ¢Es necesaria la voluntad politica para promover una mayor participacion
ciudadana?

e (/COmo se puede fomentar la inclusion en los procesos de participacion ciudadana?

¢ COmo se puede vincular el sector privado en los procesos de participacion
ciudadana?

Recomendaciones practicas

El diagrama de Venn usa circulos que se superponen para ilustrar similitudes,
diferencias y relaciones entre conceptos, ideas, categorias o grupos. Las similitudes
entre los grupos se representan en las partes de los circulos que se superponen,
mientras que sus diferencias se representan en las partes que no lo hacen. Por ello, es
importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para llevarlo a cabo.

En primer lugar, se debe elegir las diferentes notaciones. Por ejemplo, si va hacer
una representacion de dos variables, podria ser circulos y cuadrados. De esta forma
por ejemplo, la primera corresponderia a conceptos de participacion ciudadanay la
segunda seria los espacios de participacion ciudadana.

Seguidamente hay que ver otros aspectos como el tamano o color. Este paso es
muy importante, para elegir aquellos casos que sean semejantes. Asi, se podra
decidir que el tamano representa a frecuencia o numero de respuestas que
coinciden, y el color el area de conocimiento o variaciones en las respuestas.
Finalmente hay que decidir que variables son semejantes. Por ejemplo, se podria
determinar cuales son los espacios mas propicios para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana. Es decir, cuadrados y circulos de un color determinado.
Tener en cuenta que todo lo que queda fuera de los conjuntos, pero esta dentro del
cuadrado que los rodea, seran aquellos casos que no se han analizado. Por ejemplo,
instancias de participacion que permiten el fortalecimiento de la participacion

ciudadana. Toda la figura conformaria el conjunto universal (U).
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https://economipedia.com/definiciones/variable-estadistica.html

o Matriz de intercambios: este tipo de discusion puede ser delicado y por ello debe
introducirse con el mayor tacto, pero dejando que el tema de los conflictos sea
abordado por los mismos participantes. Es importante recalcar que no se trata de
personalizar conflictos, sino de ayudar a determinar sobre qué ocurre y cual es su
frecuencia.

Paso 1: disponga de un lienzo con dos columnas, una para registrar la relacion
entre dos actores (Actor A - Actor B) y otra para los problemas, tensiones o
intercambios que presenta dicha relacion.

Paso 2: promueva una reflexion entre los participantes sobre posibles soluciones
u oportunidades entre las relaciones de los actores.

Paso 3: a través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones del
ejercicio y sistematice los resultados.

Mesa Tematica Problematicas Soluciones
Mesa 1

Mesas 2

Bateria de preguntas orientadoras

e ¢Qué es la participacion ciudadana?

o ¢Cuales son los niveles de la participacion ciudadana?

¢ ¢(/Qué mecanismos de participacion ciudadana conoce?

e ¢Para que sirven los mecanismos de participacion ciudadana?

» ¢Qué ejercicios de participacion ciudadana se han promovido en su comunidad?

Recomendaciones practicas

Tener en cuenta que una matriz de intercambio se representa por medio de una letra
mayuscula AB y sus elementos con la misma letra en minuscula a,b, con un doble
subindice, donde el primero indica la fila y el segundo la columna a la que pertenece.

Para poder multiplicar dos matrices, la primera debe tener el mismo numero de
columnas que filas la segunda. La matriz resultante del producto debera quedar con el
mismo numero de filas de la primera y con el mismo numero de columnas la segunda.
Ver ejemplo en la gréfica.
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Seminarios expertos. Seminarios expertos. Realizacion de -
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Comités de multiples Comités de multiples campanasy
partes interesadas y partes interesadas y presion.
organos consultivos. organos consultivos. Difusion a través de
la Web.
Aportaciones de las
investigaciones.
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Decision ’ reuniones de comités de reuniones de comités de campanasy Decision.
A articipacion libre. articipacion libre. resion.
conjunta. P P P P P
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informacion.
Sitio Web para
accederala
. - - informacion.
: Seminarios de creacion Acontecimientos,
Alianzas . . Alertas por correo L
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Seminarios de formacion. seminarios.
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Acceso abierto a la
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Fuente: http://miguelgonzalo.net/participacion-ciudadana-en-las-politicas-publicas/
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o Café del mundo: la metodologia de World Coffee (Café del Mundo) es un proceso
de conversacion humana, calida y significativa, que permite a un grupo de
personas dialogar sobre preguntas poderosas, para generar ideas, acuerdos y
caminos de accion creativos e innovadores, en un ambiente acogedor y amigable,
semejante al de una cafeteria.

Paso 1: defina dos grupos de preguntas orientadoras. A continuacion,
disponga de dos mesas, donde puede tener un lienzo, possit y marcadores.
Pida a los participantes que respondan y peguen en el lienzo sus aportes.

Paso 2. a continuacion, solicite un cambio de mesa de los participantes.
Estos haran nuevos aportes e interactuaran con los aportes del grupo
precedente.

Paso 3: a través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones
del ejercicio y sistematice los resultados.

Mesa Tematica Problematicas Soluciones
Mesa 1

Mesas 2

Bateria de preguntas orientadoras
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¢Cual es el rol que Usted cumple en su comunidad?
¢De que manera se puede participar en su comunidad?
¢Qué es la participacion ciudadana?

¢Qué se necesita para poder participar?
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Recomendaciones practicas

Hay que considerar que esta metodologia propicia la conversacion en grupos, que
pueden ser desde doce hasta mas de cien personas, en mesas en las que se trata un
tema central relevante a los presentes. Politica Publica de Participacion Ciudadana.
Preferiblemente, se deben organizar cuatro personas por mesa.

Recuerde que las preguntas que se aplican en esta técnica van de lo general a lo
especifico; aqui es clave incentivar a los participantes a compartir sus historias,
opiniones, experiencias y generar reacciones en un ambiente tranquilo.

Preferiblemente, las sesiones de esta técnica pueden ser grabadas para posteriormente
ser analizadas o en su defecto puede haber una o mas personas tomando notas para
documentar preguntas y respuestas.

Estar atento al lenguaje corporal, gestos, silencios, pausas y comportamiento general de
los participantes. Todas las manifestaciones deberan ser manifestadas.

Esta técnica funciona mejor cuando son conformados por pequenos grupos de
personas que comparten caracteristicas similares y de la misma comunidad, por
ejemplo: mujeres lideresas, presidentes de junta de accion comunal, ediles, etc.

Generalmente las sesiones se realizan con grupos conformados por 8 o 10 personas.
También se pueden conformar grupos con diferentes caracteristicas, pero con
conocimiento del mismo tema, lo cual ayudara a obtener datos relevantes para el
proceso de formulacion de la politica publica de participacion ciudadana.

Validacion y triangulacion de resultados

El proceso de formulacion de una politica publica, asi como el proceso de diagnoéstico
necesario para su desarrollo, es en si un proceso de intervencion en una realidad social.
Usualmente, estos procesos de intervencion, aun cuando cuentan con un importante
componente académico, como es el caso del presente proyecto, se abordan desde la
logica de la investigacion aplicada. A continuacion, se presenta un esquema que
resume la integracion de las fuentes de informacion y el proceso de validacion o
triangulacion:

Rendicion de cuentas y control social
Transparencia
Instancias y espacios de Participacion ciudadana

Tecnologia e Innovacion

Universidad
Mariana

L 2z f
i it £l futuro e PDT S,Z pasto
Foda e, kﬁ e aecid C Conperacer @ | A L R oL
- plepii (A il gi c o esdetodos [ NARIMO A eatoIa FomIGIFAL

UnION EURGPER,




Proceso incluyente, Informacion técnica,
Formulacion Politica de participativo, co- tedrica, legal,

Participacion Ciudadana creativo y metodoldgica y de
estratégico ' antecedentes.

Técnicas participativas Revision documental
« Analisis DOFA. « Previa
« Cartografia social. *  Durante
+ Arbol de problemas.
«  Grupo focal.

Andlisis organizacional.
Matriz de intercambios.

Entrevista en profundidad

Fase estratégica de la Politica Publica de Participacion Ciudadana

Una vez se cuente con un analisis de la situacion actual y se tenga una idea clara de las
necesidades y problemas presentes, es importante reflexionar sobre las lineas
estratégicas o de accion que deberian orientar las acciones, es decir, que entre los
diferentes caminos o alternativas se priorizan unos sobre otros, a partir de criterios de
viabilidad, recurrencia o simplemente, a partir de las prioridades expresadas por los
mismos participantes. En este punto se espera, ademas de la definicion de unas lineas de
accion, la definicion de un alineamiento estratégico con las politicas y planes municipales,
departamentales nacionales, sectoriales y supranacionales, identificadas en la revision
documental y que ayuden a encontrar sinergias con el plan que se esta formulando.

Fase de ejecucion de la politica publica de participacion ciudadana

Una vez el diagnostico ha evidenciado la situacion actual y el modelo estratégico indica
hacia donde se deben dirigir los esfuerzos, es fundamental aterrizar los objetivos o lineas
en acciones concretas en un modelo operativo, para lo cual se propone el disefio de una
hoja de ruta, que debe ir acompanada de indicadores de seguimiento y de resultado.

Finalmente, un componente importante que contribuira a la sostenibilidad y apropiacion
de la politica publica de participacion, es el Plan de Comunicaciones, el cual define las
estrategias, actores, grupos de interes, mensajes y cambio que se espera propiciar.
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Resultados de la validacion de la Ruta Metodoldgica

A continuacion, se presentan las opiniones de los diferentes actores que hicieron parte
activa de los encuentros de formacion, a quienes se les compartio las diferentes fases
para una formulacion de la politica publica de participacion ciudadana, y se recibieron
sus aportes desde la estrategia DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas) que se pueden resumir en las siguientes categorias que reunen las
principales opiniones pero también dieron linea para validar la ruta metodologica.

Categoria

) i Aporte a la ruta metodologica
inductiva P 9

Para los actores que participacion en el Foro de como en los encuentros de
formacion de la fase de diagndstico y validacion de la politica publica en
Pasto, coinciden que la capacitacion, en los temas de participacion,
democraciay politica publica fueron y son esenciales para ampliar, sus
conocimientos que en ocasiones son empiricos respecto a no solo ejecutar
una ley sino hacer parte de la creacion de politicas publicas.
Capacitaciony

formacion Segun las diferentes posturas de los actores fue recurrente identificar que
“la poca participacion ciudadana es por la falta de conocimiento lo que no
ayuda al diagnostico real para la creacion de nuevas politicas publicas que
verdaderamente beneficien a la comunidad”. Con esto la ruta metodologia
segun los participantes cuenta con fases que son argumentadas y
solidamente argumentadas tedricamente pero también acompanadas de
estrategias participativas y peguntas orientadoras para su implementacion.

Para la ruta metodologica fue relevante conocer que las fases y sus
estrategias son vinculantes, y esto da repuesta a las necesidades
manifiestas de los actores cuando de manera recurrente solicitan que todo
el proceso cuente con “Las personas representantes de cada organizacion
quienes conocen mas de cerca la problematica de su entorno social por tal
motivo es una ficha importante para el reconocimiento y creacion de
nuevas politicas publicas”

Representatividad ) .
Ademas, reconocen que el proceso es incluyente ya que no solo esta
de todos los . L " Iy e .
sectores presente la sociedad civil, sino la “Vinculacion de la institucionalidad en la

elaboracion de la politica publica de participacion ciudadana”

Fue importante tener presente que la ruta metodologica cuenta con
instrumentos como lo dicen los actores, que “deben llegar y reunir a todos
los sectores del municipio”, con un adicional relevante que se “actualice la
base de datos completas que reunan a todas las organizaciones y
colectividades” y sobre todo la ruta contemple “los encuentros
poblacionales”
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Categoria

A rutam 6gi
inductiva porte a la ruta metodolégica

Entre los aspectos mas representativos en las opiniones de los actores, fue
el reconocer que el proceso estaba liderado de manera objetiva por la
academia, en este caso de la Universidad Mariana a través del Programa de
Trabajo Social, ya que por “la desconfianza colectiva respecto a algunos

Compromiso de la de los entes territoriales publicos” se piensa que los procesos no son

institucionalidad equitativos, cercanos, realesy sobre todo que al “No asignar recursos o

son escasos” los objetivos de los procesos no se cumplen a cabalidad. Por
ello segun los actores la “Participacion de los entes gubernamentales debe
tener un alto nivel de compromiso politico y administrativo para que sea
eficiente”.

A continuacion, se relaciona la sistematizacion completa de las voces de los diferentes
actores respecto a la validacion de la ruta metodologica de formulacion de la politica
publica:

Fortalezas

» [as capacitaciones permiten fortalecer nuestro conocimiento conocer y ser parte de la creacion
de politicas publicas

» L as personas representantes de cada organizacion conocen mas de cerca la problematica de su
entorno social por tal motivo es una ficha importante para el reconocimiento y creacion de
nuevas politicas publicas

» Saber que yo puedo participar me hace mas fuerte y voy a entrar con seguridad a participar

o Capacitacion a las diferentes organizaciones para fortalecer los procesos de participacion
ciudadana.

» Conocimiento para poder participar en la construccion de propuestas que beneficien a las
comunidades

e QOrganizacion y estructura para poder realizar PPC

o Acompanamiento a las mujeres y todos los interesados en participar en PPC

¢ Una buena organizacion de la ruta clara y real

» Laintervencion de la sociedad y de las poblaciones en esta politica lo que nos puede llevar tener
mayor conformidad y apoyo en la realizacion de las distintas actividades para el progreso

e Inclusion del barrista dentro de la p.p.c

« inclusion de diferentes sectores sociales

» Veeduria ciudadana al diagnostico para cumplir y llegar a diferentes sectores

o Vinculacion de la institucionalidad en la elaboracion de la politica publica de participacion
ciudadana

o Agilizar los procesos en la recoleccion de datos de las comunidades y buscar mayor
participacion de todos los sectores en la creacion de la politica publica

¢ Conocimiento amplio sobre el tema, compromiso de los actores en la construccion de la p.p

» Interactuar con profesionales y personas lideres con experiencia

e Capacidad intelectual y adecuada formalizacion documental se requiere mayor ejecucion

» Disponibilidad para escuchar a los diferentes actores

» Dignificar la labor del reciclador de oficio para mejorar la calidad de vida

» Creceren la cadena de valor del reciclaje en cuanto a la comercializacion y transformacion de
residuos solidos y organicos.

¢ Pasto tiene algunas experiencia en la Constitucion de politicas publicas

e Hay grupos y actores de intereses bien organizados

Universidad
Mariana

A 2
i c P £l futuro e PDT S,Z pasto
Fonda wmmn \kﬁ aecid Coopercin @ | ‘,&* GRAN CAPIT;
- oty st B iﬁiﬁﬁ- c e esdetodos  dacosmsia b U LACRAN CAFITAL

UnION EURGPER,




Fortalezas

¢ Inclusion de todos los sectores sociales

o Dar apertura a la participacion y escucha

e Participacion ciudadana

e Gestion comunitaria

¢ Dialogo abierto

e Se basa en la constitucion politica que obliga a la participacion ciudadana en los distintos
sectores

e Launion de las personas para lograr un fin comun

» Articulacion de gremios que se beneficien de ella

e Dar continuidad a los objetivos propuestos y mejorarlos

¢ Financiamiento con recursos internacionales

* Participacion de la Universidad Mariana y de Antioquia de las secretarias. Adecuados espacios

» Lapolitica publica es de obligatorio cumplimiento

» Lacreacion de la politica publica acabaria con la politiqueria

e Laruta

» Los objetivos conseguidos benefician a sectores que individualmente no hubieran sido posible
Su consecucion

e Realizar vinculos participativos en estos espacios para ser tenidos en cuenta en nuestras
opiniones

* Comunidades con apropiacion en decisiones del territorio

e Generacion de espacios para la participacion ciudadana, el conocimiento y la organizacion

e Concentracion y centralizacion de una politica publica participacion JAC

» Crecer como lideres, organizaciones, mingas comunitarias, en si involucrar a todos

» Personas con conocimientos, personas lideres, personas con sentido de pertenencia

o Encontrar a mujeres lideresas encaminadas al empoderamiento en los diferentes sectores
sociales, en conjunto se ha logrado mejorar los conocimientos

¢ Elconocimiento sobre las leyes que amparan los mecanismos de participacion

» Trabajo continuo y permanente con las comunidades

» laacademiay la alcaldia se muestran abiertos a la escucha de las necesidades y opiniones de la
comunidad

e Acercamiento con las mujeres y las lideresas que permite tener un dialogo certero y
compromisos claros

o Transversalizacion de la politica publica

e Un mejoramiento para nuestros sectores

e Se empieza a visibilidad la participacion de la comunidad

e Mayor conocimiento de los conceptos tedricos sobre la PPC

¢ Apoyo de aliados estratégicos que les interesa la PPC

» Entender muy bien las necesidades de nuestro barrio o de nuestra comuna, ayudar de manera
participativa

» El fortalecimiento en el conocimiento de algunos puntos que no se conocia es muy interesante
para poder salir adelante con ideas aportadas

o Desarrollar todo lo propuesto para el desarrollo social

o Aplicacion nuevas normas para el favorecimiento de la comunidad

* Apoyo continuo por parte de las entes encargadas

e [ aperpetuidad de la normas a traves de la PPC

¢ QOrganizacion de la pedagogia sobre la construccion de la PP en el municipio

» Considerarideasy aportes desde cada rol

o Laparticipacion del pueblo en leyes y politicas hechas por el pueblo y para el pueblo

¢ Inclusion de los sectores juveniles dentro del proceso

o Claridad en la informacion otorgada
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Debilidades

e Lapoca participacion ciudadana es por la falta de conocimiento lo que no ayuda al diagndstico
real para la creacion de nuevas politicas publicas que verdaderamente beneficien a la
comunidad

o Elinstrumento de recoleccion de informacion debe llegar y reunir a todos los sectores del
municipio

» Cuando sea el momento debe abarcar mas informacion para que llegue a todas las personas

 Faltaron convocar a unos actores interesados en la formulacion de politicas publicas para sus
respectivas y diversas comunidades

o Actualizar la base de datos completas que reunan a todas las organizaciones y colectividades

* Desinterés de la comunidad y algunas juntas que solo pensamos personalmente y no en
comunidad me gusta trabajar para la comunidad

e Enlaformulacion deben haber encuentros poblacionales

* Incumplimiento institucional del Estado, por ende, desconocimiento por parte de las
organizaciones sociales en cuanto a la formulacion de esta politica. Ademas de
desconocimiento de los funcionarios de la politica publica del plan decenal para la seguridad
comodidad y convivencia en el futbol colombiano

» Falta de accesibilidad y convocatoria

¢ Lanoinclusion organizaciones comunistas legalmente constituidas

» Buscar la capacitacion de diversos sectores con respecto a las politicas publicas para mayor
participacion

o Apatia sobre los aspectos comunales

» Falta de pedagogia entidades publicas

» Falta de actores campesino obrero y vendedores

» No asignan recursos o escasos para lograr el objetivo

e Participacion de los entes gubernamentales

¢ Queseinviten a lideres que no representen al gremio

* No hay constancia

» Las leyes solo estan escritas pero no se aplican en la realidad

* Tiempo contemplado para su elaboracion y aprobacion ante el concejo

» Garantias a los participantes (transporte, organizacion, limitado personal técnico)

e No realizar cabildos abiertos para escuchar a la comunidad

e Convocatoria y transmision a traves de diferentes canales y medios de comunicacion

o Celos de liderazgo, desinterés social, problemas de comunicacion, temor a participar, bajo nivel
educativo, formacion politica

» Es necesario dar a conocer como se da la aplicacion del enfoque de genero en la formulacion de
la PP.

» Falta de compromiso politico y administrativo para que sea eficiente

e Desconocimiento de las dindamicas de los barristas por parte de la administracion del estado

Oportunidades

¢ Laoportunidad de integrar varios sectores sociales para la creacion de politicas publicas en
especial a mujeres lideresas

» Conocimiento que se logra descubrir para participar saber hasta donde puedo llegar si yo
conozco

» Didlogos de saberes para el fortalecimiento de la politica publica de participacion ciudadana

» Mas participacion de personas de otras organizaciones no solo los de la Junta de accion
comunal

e Conocer el proceso y ruta de PPC para poder participary ser parte de dicho proceso

» Poder replicar la informacion en nuestros entornos y asi ser una comunidad mas fuerte e
informada en el proceso
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Oportunidades

Poder a traves de nuestra vivencia y de las comunidades que representamos contar las
realidades y problemas de la comunidad o grupo de interes

La capacitacion que es muy importante

Las politicas publicas le den una oportunidad a la poblacion para exponer sus inconformidades
Realizacion de proyectos e ideales conjuntos

Seguridad en la sociedad a implementar y sentir el respaldo

Aprendizaje para la realizacion

El barrismo social como una linea de accion de la politica de participacion ciudadana
Realizar actividades de alto impacto en los jovenes barristas

Institucionalizacion de la mesa de barrista municipal

Convocatoria amplia para aportarle a la ciudadania

La participacion de todos los sectores involucrados al desarrollo de la sociedad sector cultural,
sector salud, cultura ciudadana, sector ambiental

Mayor organizacion de la informacion y consulta de datos y organizacion de los datos del P.P.
Acelerar de forma correcta el proceso de la creacion de la politica publica del p.p.c
Renovacion de la dirigencia

Forma de exponer nuestras problematicas

Identificar nuestro territorio municipal

Retomar politica publica nacional para explicar con el municipio

Determinar fuentes y recursos por ejecutar la politica publica

Reconocimiento de los recicladores de oficio y su labor ante la ciudadania

Prestar el servicio publico de hacer la actividad complementaria de aprovechamiento y
tratamiento de residuos solidos y organicos aprovechables

Tener acceso cierto y seguro al material aprovechable

Que la politica publica sea indefinida no se termine con el Gobierno de turno

El gremio de recicladores de pasto haga seguimiento a laimplementacion de la politica publica
Voluntad politica por parte de la administracion municipal

Existencia de procesos y practicas organizativas

Participacion de grupos y fundaciones

Apertura a la realizacion de actividades y proyectos

Integracion entre grupos afectados

Tiene dentro de sus politicas la convocatoria colectiva

Las oportunidades que tenemos al ser representantes de nuestra comunidad ya que son
muchos y deberiamos aprovecharlos y hay ocasiones que ni si Quiera sabemos que existian
Es un medio para dar a conocer las necesidades comunitarias

Es una forma para unirse y dar a conocer que la soberania de las leyes estan en el pueblo
Interaccion, participacion con un punto de vista

Contribuir con experiencias en la construccion de la politica

Identifica la problematica, viabilidad, objetivo y entidades que respaldan

Vinculacion de entidades gubernamentales ha internacionales

Tener una vision desde todos los sectores

Que se tenga en cuenta las necesidades de todos los sectores

Avanzar en la construccion de la politica publica de participacion ciudadana

La colaboracion desinteresada entre sectores 0 comunidades puede desembocar en una toma
de decisiones que beneficien a sectores tradicionalmente olvidados

Ser escuchados en estas convocatorias, poder opinar sobre los aspectos que se estan
presentando en nuestra comunidad

Participacion de toda la comunidad

El intercambio de saberes, espacio de concertacion
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Oportunidades

Comunicacion por parte de la institucion y la comunidad para articular y mejorar los procesos
Crear escenarios para la participacion dentro de las juntas de Accion Comunal para crear una
Politica Publica

Se puede priorizar recursos para ciertas problematicas

Se puede construir una sociedad mas equitativa, verificacion de los recursos con un gobierno
abierto hacia la comunidad

Que garantice recursos para que cumplan con los proyectos de nuestra comunidad

Que los proyectos que se gjecuten sean en todos los aspectos, deporte, recreacion no solo para
infraestructura

Hacer convenios, diversas estrategias, muchos proyectos, Capacitarnos, poder evaluar procesos
Intercambiar ideas, retroalimentase de acuerdo a sus necesidades como lideresas, escuchar las
capacitaciones con el fin de ser replicadas

Conocer desde las entidades los derechos como mujeres

Que las instituciones de gobierno municipal se preocupen y den las posibilidades de crear,
encaminarlas p.p

Acercamiento a organizaciones comunitarias y sociales de Pasto

Trabajo permanente y continuo con lideres y lideresas sociales

Identificacion de necesidades de la comunidad

Generador de espacios de conocimiento que enriquecen la participacion ciudadana
Implementacion del enfoque de género en la ejecucion del PPC

La participacion nos permite a todas las personas para expresar nuestras ideas y pensamientos y
asi llegar a un buen dialogo

Capacitacion, brindar una real y clara idea del antes durante y después de las ideas a desarrollar
e implantar a nuestras comunidades dentro de un proceso legal implantando sistemas para el
futuro, como un derecho y no como una oportunidad del momento

Sentirnos, ser escuchadas

El plan decenal de futbol, el plan de participacion de habitantes de calle

Disenar una linea estratégica de barrismo social popular

Una adecuada difusion

Poner en practica los procesos de participacion que estan dentro del plan decenal de futbol
Implementar las lineas estratégicas de distintos P.P de otras ciudades que estan enfocadas en el
barrismo popular y social

Amenazas

La no patrticipacion del pueblo

Una falta de coordinacion

Cuando trabajo por mi bien busco beneficio propio cuando el trabajo se debe ser por todos
Poca voluntad politica para desarrollar las p.p

Las politicas publicas no estan muchas veces enfocadas en las necesidades reales por lo tanto
no son objetivas y no dan los resultados planteados

Que no se alcance a dejar en firme

La falta de apoyo y decision por parte de los gobernantes podria llegar a desmotivar el liderazgo
de decision que tiene la comunidad para hacer el cambio

La desunion de la comunidad internamente desestabiliza algunas de las fases de la ruta
intereses personales y politicos

Falta de inyeccion de recursos economicos a la P.P.C y el eje de barrismo no social

No llegar a todos los sectores

falta de asistencia de los sectores

Negacion por parte de la administracion y entes de control
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Amenazas

Falta de voluntad politica por parte de la administracion de turno para la implementacion de
dicha politica publica de participacion ciudadana

No cumplir con la meta proposito pactado

No continuar con la construccion de la p.p lo que ocasionaria un retroceso participativo

Que no se cumpla después de ser aprobada

No asistencia a talleres y capacitaciones de los invitados

Falta de compromiso politico y destinacion de recursos

Competencia de empresas privadas por multinacionales en cuanto a la labor por oficio
Desvio de recursos publicos a otras actividades ambientales

Que el documento se quede como letra muerta no se ejecute no se gestione sus recursos para
para que la politica publica sea una realidad

Presupuesto limitado

Falta de confianza con la institucionalidad

No aprobacion de la politica

Baja participacion de los grupos

Desacuerdos entre participantes

Que la participacion deje de ser constante y efectiva para permitir una buenas gestion

La politiqueria que existe para manipular a las comunidades y perseguir intereses particulares
La corrupcion

Dificultades en la planeacion

Movilidad, baja participacion, baja interaccion, que no se implemente la politica

Que no sea una participacion ciudadana real

La falta de concertacion entre sectores o comunidades llevaria a la desercion de comunidades
afectadas por problematicas

Que este espacio solo se quede en evidencia fotografica

Solo sea un espacio de socializar y no de accionar

La falta de voluntad politica por su ejecucion, baja participacion ciudadana

Comunicacion y acuerdos entre la comunidad y la institucion

Surgimiento de intereses en los actores estatales o entes gubernamentales donde no prioriza las
problematicas de la comunidad tanto politicas, sociologicas, economicas y sociales
Empoderamiento, violencia de género, desconocimiento de normas

Que las entidades articuladas no continuen en el seguimiento y fortalecimiento de la ruta p.p.c
La falta de apoyo por parte de los gobernantes y las instituciones

No se hace seguimiento, no cumplimiento de indicadores

Reducir la PPC a la teoria y papel

Legitimar administrativamente la insuficiencia de la implementacion y dejar meramente en
espacios de socializacion

Poco acceso de la ciudadania para conocer y practicar la PPC

Estigmatizacion, egoismo para el desarrollo econdmico, social y politico

Falta de evaluacion continua en el proceso

Falta de interés

Falta de aplicacion del enfoque de genero

Falta de generacion de espacios de construccion populares de la PP

La falta de coordinacion de trabas en su implementacion y la falta de recursos

Entidades que se quieran aprovechar de estos proyectos

Falta de comunicacion dentro de las entidades de la PPC

Fuente: encuentros zonales de formacion y validacion 2022




Sugerencias adicionales a la matriz DOFA:

» Logremos captar el mensaje en los jovenes y ninos sembremos en ellos bases de
cambio social, y que en los colegios se opte por un espacio dirigido al area de la
politica publica de participacion ciudadana

o Certificar la participacion de los asistentes para garantizar y motivar la constante
presencia

» Realizar una convocatoria mas amplia y trabajar por mesas tematicas por sectores para
la formulacion de la politica.

Es relevante mencionar la validacion que efectud el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana a traves de sus integrantes quienes representan varios sectores y permiten
hacer realidad la ley 1757 del 2015 que en su Paragrafo 4 refiere las disposiciones para
promocionar y proteger el derecho a la participacion democratica, pero ademas en su
Articulo 81 donde se establece la creacion de los Consejos Departamentales, Municipales
encargados junto a las autoridades competentes de la definicion, diseno, seguimiento y
evaluacion de la politica publica de participacion ciudadana en sus territorios.

Es asi, como la Alcaldia de Pasto, a través del Decreto 0281 del 2020, reestructurg, y fijo las
funciones y reglas para la organizacion y el funcionamiento del consejo municipal de
participacion ciudadana, entre ellas dos muy especificas y que guardan relacion con este
proceso de formulacion de la PPPC:

1.Asesorar de manera permanente al gobierno municipal en materia relacionada con la
participacion ciudadana, especialmente en lo concerniente con el diseno de las
politicas publicas de participacion ciudadana

2.Disenar la puesta en marcha de la politica municipal de participacion como un
dispositivo de articulacion de instancias, espacios, instrumentos y acciones de
participacion ciudadana

Estos referentes normativos, asi como los aportes conceptuales y metodologicos de la
Politica PPPC fueron socializados con los Consejeros, quienes dieron sus opiniones
respecto a la ruta 0 camino que se va a seguir para alcanzar el gran objetivo. Los aportes
se consolidan en la siguiente tabla:
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Fortalezas

» Considero que una fortaleza es que contamos con actores importante como son las
universidades, con desarrollo comunitario, con el CMPC,

o Esvisible el andlisis interno sobre las experiencias,

* Mecanismos y espacios de participacion que se han utilizado con el fin de recoger informacion
existente involucrando a la ciudadania.

e Ubica los espacios e instancias de participacion del municipio y representantes de los sectores
con el fin de identificar la situacion y proyectar de la mejor forma el proceder para la creacion de
las politicas publicas.

» Laesperanza de que se pueda socializar en los sectores artisticos, por drea, y pueda quedar claro
para el sector Teatro, Titeres, Circo, Danza, Artes Plasticas, Artes Visuales, Cine, Carnaval,
Artesianas, Bibliotecas, Literatura, Red Urel, Gastronomia, Diseno, Discapacidad, Genero

Debilidades

» Considero que se debe fortalecer la formacion en participacion ciudadana en las poblaciones
jovenes y de primera infancia, en instituciones educativas, grupos organizados y no organizados
tanto en comunas como corregimientos.

* Se debe ampliar la informacion de la ruta, al contexto regional donde se explique de forma mas
clara como se trabajara cada paso de la ruta teniendo en cuenta lo anterior.

» Sedebe realizar una evaluacion permanente de la ruta con el fin de encaminar las politicas
publicas de participacion ciudadana de forma clara y real a las necesidades de todos los
sectores.

» No ha sido socializada oportunamente con todos los sectores artisticos y culturales. Hace falta
convocatoria en medios y redes

o Cambiar el nombre de la ultima fase de la PPPC por aprobacion o ejecucion o formulacion
(Sugerencia)

» Larevision documental en el diagnostico no solo dependan de las mesas de trabajo a realizar,
sino que sea un anadlisis de las investigaciones y experiencias pasadas en diferentes escenarios
participativos como Presupuesto Participativo, ediles, y avances de diferentes instancias de
participacion ya sean a nivel comunitario y ciudadano.

» Para el diagnostico: Solicitud revision y analisis estadistica de la parte judicial y de los entes de
control como insumo del estado actual de la participacion, por ejemplo, frente a presupuesto
participativo, derechos de peticion, lenguaje inclusivo, garantias de participacion.

* Se deben tener en cuenta enfoques tales como: territorial, derechos humanos, diversidad,
ambiental y proteccion animal, para esta formulacion, no solo los sectores.

e Espacio conjunto de la construccion e implementacion de las metodologias.

Oportunidades

» Considero que una oportunidad de participacion ciudadana es contar con el respaldo de la
institucionalidad para darle vida a la politica de PC asi también considero que una oportunidad
es que a nivel nacional como municipio de pasto somos vistos como referencia de garantizar
participacion ciudadana.

» Larutade las politicas publicas de participacion ciudadana es una oportunidad para identificar
los sectores donde sea necesario potenciar los procesos de participacion.

» Laarticulacion de diversas entidades, organizaciones y sectores en la identificacion de las
problematicas y la soluciones posibles que enriquezcan los procesos.
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Oportunidades

o Elespacio para la reflexion y el sano debate para construir politicas publicas para la ciudadania.
La articulacion de entes sociales, comunitarios y culturales artisticos

» Exista un grupo de ciudadanos, comunitarios y de la sociedad civil que jalone el proceso de
construccion de PPPC en union con el CMPC.

e Teneren cuentalas TIC’S para la participacion ciudadana. Utilizacion de redes sociales para
realizar encuestas y obtener la percepcion de la ciudadania, obteniendo un muestreo
significativo.

 Para la fase diagnostica desarrollar una encuesta sencilla de manera presencial y virtual en
territorio para tener en cuenta la opcion de participacion, ;Como le gustaria participar?, ; Como
participa usted actualmente?

e Analizar qué ha pasado con la participacion en escenarios de pandemia - Covid 19, para poder
tener acciones o herramientas preventivas en casos de emergencias que puedan garantizar la
participacion ciudadana en un futuro.

e Hacer un estudio en los diferentes escenarios de participacion, en instancias y colectivos.

o Teneren cuenta las herramientas de participacion (Derechos de peticion, acciones de tutela,
acciones populares, consultas previas) para poder participar en la comunidad, hitos importantes:
inclusion de estrategias, herramientas en temas de lenguajes.

e Realizar la formulacion de la PPPC a través por un acuerdo municipal.

Amenazas

e Unaamenaza podria ser la falta de las herramientas juridicas a nivel del municipio que permitan
instaurar una politica publica de PC, y también la falta de participacion por parte del general de la
ciudadania. Otra las discordias politiqueras en el municipio.

e Desconocer la cultura propias de los pueblos indigenas y su autodeterminacion tanto en
resguardos como en los cabildo en contexto de ciudad, los cuales se abarcan en la Constitucion
Politica de 1991 al reconocerse Colombia como una nacion multiétnica, donde su funcion es
proteger a los diversos integrantes del colectivo y proteger su derecho a subsistiren la
diversidad.

e Esimportante tener en cuenta que las consultas hacia los pueblos indigenas sean solo
mecanismos de cumplimiento y no herramientas donde su voz sea realmente escuchada.

* Que laciudadaniay todos los sectores no estén informadas sobre el proceso de las politicas
publicas de participacion ciudadana

* No hay una apropiacion o un grupo base que aporte en la construccion de la PPPC

* Sedeje Solo CMPC jalonando la formulacion de la PPPC

Sugerencias adicionales:

e Para la puesta en marcha de la Ruta Metodolégica de Politica Pubica de
Participacion Ciudadana: desde la instancia y el sector que represento sugerimos
que dentro de la politica publica de PC se incorpore un capitulo especial donde se
reglamente las funciones de PC que tienen las JAL, esto en aspectos metodologicos
y de presupuesto participativo.
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e Buscar todas las estrategias y metodologias para acercar a la poblacion al
entendimiento de la ruta de PPC. Ampliar la difusion en medios y redes, aprovechar
los canales institucionales y locales. U Para el sector artistico hay que organizar unas
jornadas, por sectores, porque detras de cada representante al Consejo, hay mucha
mas gente, y se resolverian las dudas que atanen al sector artistico.
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Instrumentos validados para laimplementaciony
seguimiento de la fase de formulacion de la Politica
Publica de Participacion Ciudadana

Un proceso de evaluacion en este caso de la etapa de formulacion y concertacion de la
Politica Publica Participacion Ciudadana, implica contar inicialmente con unos términos
de referencia (CIVICUS, 2001) o aspectos a tener presente la consolidar una revision
integral de un proceso, y con los criterios de factibilidad que lo requieren.

o Antecedentes. se refiere a los antecedentes de la fase, la identificacion del
problema, cuanto tiempo duro el proceso y por qué se decidio hacer una
evaluacion.

e Proposito: se refiere a lo que la fase de formulacion desea conseguir de la
evaluacion.

e Preguntas clave de evaluacion: las cuestiones principales que la evaluacion debe
abordar.

» Objetivos especificos: los propositos internos y/o externas de la evaluacion.

» Metodologia: Técnicas aimplementar por el equipo de evaluacion.

» Asuntos logisticos: aspectos como la duracion, los recursos humanos y financieros.

Una vez se cuente con estos criterios es posible identificar los instrumentos de
naturaleza cuantitativa como cualitativa, como se referencia a continuacion:

Instrumento

Entrevistas

Entrevistas de
informador clave

Descripcion

Pueden estructurarse, semiestructurarse
0 no estructurarse. Implican el
planteamiento de preguntas especificas
con el proposito de obtener informacion
para poder medir los indicadores. Las
peguntas pueden ser abiertas o cerradas
(respuestas si/no).

Se llevan a cabo con especialistas en un
tema o alguien que pudiera aportar algo
nuevo al proceso

Utilidad

Se pueden utilizar con casi cualquier
persona que tenga algun tipo de
implicacion en el proceso. Se pueden
realizar en persona, por teléfono o
incluso por correo electronico.

Como normalmente estos informadores
tienen poca relacion con la organizacion
0 proyecto, pueden ser bastante
objetivos y ofrecer una comprension util
de la situacion. Pueden aportar algo al
«gran cuadro final», en el que personas
que estan mas implicadas se centran en
los microniveles.
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Instrumento Descripcion Utilidad

Esta herramienta te puede ahorrar
mucho tiempo si se puede
autocompletar. De este modo te permite
llegar a muchas personas, que tendran
mayor sensacion de anonimato y diran
cosas que nunca dirian a un

Son preguntas escritas que se utilizan
para obtener respuestas escritas, que
una vez analizadas permiten la medicion
de los indicadores.

Cuestionarios

entrevistador
Dentro de un grupo enfocado, un
entrevistador/facilitador con formacion,
entrevista a un grupo de seis a doce Puede resultar un modo muy util de
Grupos enfocados personas con un meticuloso programa obtener opiniones de una amplia
de entrevistas. Las preguntas muestra de personas.

normalmente estdn enfocadas en torno a
un tema o asunto especifico

Son utiles para obtener una respuesta
amplia de mucha gente sobre temas
especificos. También es un modo de
implicar a beneficiarios directamente en

Implica la reunion de un grupo de un proceso de evaluacion, otorgandoles
Reuniones de la beneficiqrios alos que se les presgntan un sehtido de propigdad en el proceso.
comunidad las cuestiones, problemas y situaciones También son de utilidad para atacar en
para adquirir aportaciones 'y asi obtener puntos criticos dentro del proceso. Se
ayuda para medir los indicadores. requieren a un facilitador muy

experimentado y una division en
pequenos grupos seguidos de sesiones
plenarias en las que se reunen todos de
nuevo.

Fuente: CIVICUS: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana. 2001

Finalmente, la implementacion de los instrumentos cuenta con la organizacion de una
bateria de preguntas que pueden adaptarse a las diferentes técnicas ya desarrollarse
para la fase de diagnostico, pero también para la evaluacion del proceso de manera
permanente:

Preguntas clave de evaluacion

Las preguntas clave de evaluacion constituyen las cuestiones principales a responder
por el proceso de evaluacion (CIVICUS, 2001), lo relevante es que estas motiven
pensamiento, desafie suposiciones, enfoque la informacion y la reflexion a través de
nuevas preguntas adicionales.

El proposito de una evaluacion es evaluar la eficacia de un proyecto en el momento de
identificar los beneficios para las comunidades, algunos interrogantes pueden ser:
e ¢(Quién se esta beneficiando del proyecto y de qué modo?
o ¢Justifican las aportaciones (de dinero y tiempo) los resultados?
» Sifuera o no fuera asi, ¢partiendo de que base se justifica esta queja?
- v A~ g Cev Co- O ERomETow PDT @ & TN
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e ¢Qué mejoraria la eficacia, efectividad e impacto del presente proyecto?
e ¢Qué lecciones se pueden aprender de este proyecto en cuanto a posibilidades de
reproduccion?

Estas son otras posibles preguntas de evaluacion:
e ¢(Cuales son los modos mas efectivos para que un proyecto aborde el problema
identificado?
e (Hasta qué punto impacta positivamente el funcionamiento y la estructura de la
organizacion sobre el trabajo del programa?
e ¢Qué conocimientos aprendidos en este proyecto tendrian posibilidad de
aplicacion a través de todo el espectro del desarrollo?

Ahora bien, la construccion de los instrumentos que apoyarian la formulacion vy
seguimiento de la politica publica de participacion ciudadana fueron elaborados por las
integrantes del grupo de investigacion DHyS (Programa de Trabajo Social) de la
Universidad Mariana, y validados por el Mg Andrés Roso integrante de MASO de la
Universidad de Antioquia.

Instrumento 1: Encuesta de percepcion sobre la Politica Publica de
Participaciéon Ciudadana. - Comunidad en general.

Obijetivo: Desarrollar un ejercicio de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos
de interés, para conocer las percepciones, inquietudes y aportes de la ciudadania del
municipio de Pasto en materia de participacion ciudadana.

Estructura
Modulo 1 Caracterizacion del encuestado Preguntas 1- 10
Modulo 2 Participacion Ciudadana Preguntas 11-18
Modulo 3 Participacion electoral Preguntas 19 - 23

Términos y Condiciones

Autorizo de manera libre, expresa, inequivoca e informada a la Universidad Mariana, para que en los términos de la Ley
1266 de 2008 articulo 3y Ley Estatutaria 1581 de 2012 articulos 2, 5y 6. Decreto 1377 de 2013 articulo 3 y Resolucion
15339 de 2016 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- Superintendencia de Industria y Comercio- y la “Politica de
Tratamiento y Proteccion de Datos Personales en el Ministerio del Interior”, realice la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, supresion y en general, el tratamiento de sus datos personales, incluyendo datos que pudiesen llegar a ser
considerados como sensibles de conformidad con la Ley, como el origen étnico, orientaciones politicas, sexuales, religiosas
o datos biométricos del titular o postulante para funciones netamente institucionales. Declaro que toda la informacion y
documentacion suministrada por mi es verdadera y autorizo su verificacion para que en caso de falsedad se apliquen las
sanciones contempladas en la Ley y demdas normas concordantes. O Acepto las Condiciones
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MODULO 1: CARACTERIZACION: Identificar las caracteristicas de la poblaciéon encuestada

Datos personales
Nombre completo:
Identificacion:

Correo Electronico:

Variables geograficas
Departamento
Municipio:
Comunca o Corregimiento:
Barrio o vereda:

O Rural

Usted reside en una zona
O Urbana

Variables demograficas

O Jovenes 14-28 anos
1. Indique su rango de edad O Adulto 29 - 59 anos
O Adulto mayor de 60 anos

O Femenino
O Masculino
O Trans

2. {Como identifica su género? O No binario
O Prefiero no decirlo
O Otro, ¢Cual?

O Afros

O Indigenas

O Raizales

O ROM/Gitano
O Campesino

O Mestizo/a

O Ninguno

O Otro ¢Cual?

3. ¢{Con cual de los siguientes
grupos étnicos, raciales y/o
culturales se identifica usted?
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4. Con cual de los siguientes
grupos culturales se identifica

5. Indique su nivel maximo de
escolaridad

6. ;/Actualmente, se dedica a un
oficio?

7. Ha participado a través de o
pertenece a alguno de los
siguientes grupos,
organizaciones o instancias:

8. ¢(Actualmente pertenece a
algun sector?
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O Religiosos
O LGTBI

O 0OSIGD

O Defensor o defensora de Derechos Humanos
O Artistas

O Artesanos
O Ninguno

O Otro, ¢(Cual?

O Primaria

O Bachillerato
O Técnico

O Tecnologo
O Pregrado

O Posgrado

(Cual?

O Junta de Accion Comunal

O Grupo, espacio u organizacion religiosa

O Organizacion étnica (por ejemplo, de ROM de
afrocolombianos o indigenas)

O Organizacion o asociacion campesina, agropecuaria o de
pesca

O Asociaciones artisticas y artesanales

O Movimiento o partido politico

O Organizaciones comunitarias (consejo comunitario,
asociacion de cabildos; de mujeres, asociaciones de
personas LGBTI-OSIGD o de jovenes)

O No participa en ninguna

O Otra ¢Cual?

O Planeacion subsecretario de ordenamiento territorial

O Sindicatos

O Comunidades indigenas

O Juntas administradoras locales

O Kumpania Rom - Gitanos

O Organizacion de mujeres

O Veeduria ciudadana

O Organizaciones de personas en situacion de discapacidad
O Plataforma de juventud

O Barra social y popular

O ORG. Poblacion LGBTI

O Juntas de accion Comunal

O Mesa de participacion de victimas del municipio de pasto.
OONG'S

O Universidades

O Consejo municipal de cultura

O Consejo territorial de planeacion
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9. ¢ Tiene algun tipo de
discapacidad?

10. ¢Cual Discapacidad?

O Organizacion de adulto mayor

O Estudiantes universitarios municipio de Pasto

O Rectores de establecimiento de educacion basica y media
O Comunidad
O Ninguno

O Otro, ¢Cual?

O Si
O No

O Fisica

O Auditiva

O Visual

O Sordoceguera
O Intelectual

O Psicosocial

O Multiple

O No aplica

MODULO 2: PARTICIPACION CIUDADANA: Identificar problemas, aportes y percepciones de
la poblacion encuestada en materia de participacion ciudadana

11. ¢Usted conoce que la
participacion es un derecho
consagrado en la constitucion y
reglamentado por la Ley 1757
de 2015 sobre Participacion
Ciudadana?

12. Considera usted que la

participacion ciudadana es:

xPuede marcar mas de una
opcion.

13. Teniendo en cuenta que la
participacion ciudadana se
puede definir como el derecho a
incidir e intervenir en la toma de
decisiones, responda lo
siguiente
¢Ha participado antes?

i‘im_ c seid (3 e

O Si
O No

O Un medio para resolver problemas, mejorar condiciones
cotidianas de su territorio (seguridad, desecho de basuras,
movilidad, desigualdad, falta de acceso a servicios de salud,
educacion y trabajo)

O Sirve para incidir y tomar decisiones en asuntos publicos (el
voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa o la revocatoria del mandato)

O Ayuda en la creacion de nuevos liderazgos

O Todas las anteriores

O Esinutil

0Si
O No

El futuro
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O Votando
0 Vinculado a un espacio de participacion (Ej.: comités
operativos, colectivos comunitarios, iniciativas ciudadanas,
consejos territoriales de participacion, entre otros.)

14. Si la respuesta a la pregunta O A través de espacios de participacion de caracter

#13 fue Sl ¢(De qué forma lo ha consultivo

participado? O Destinacion del presupuesto y gasto, como los

presupuestos participativos
O De ninguna forma
O Otra ¢Cual?

O No cuenta con los recursos para costear los gastos
derivados de la participacion como por ejemplo los
desplazamientos.

O Cree que participando o0 no, su situaciony la de su territorio

15. Si la respuesta a la pregunta permanecera igual
#13 fue NO, {Qué aspectos O No hay incentivos para que quiera participar
influyen en la decision de no O Desconocimiento del tema de participacion ciudadana
participar? O El sistema es corrupto
O Falta de respuesta a las peticiones y reclamaciones de
derechos

O No le interesa Otra razon / ¢Cual?

O Realizar mayor pedagogia para conocer la Ley 1757 de
2015

O Conformacion equipos de trabajo eficientes

O Asignacion de recursos financieros para fortalecer los
ejercicios de participacion ciudadana (movilidad,
conectividad, accesibilidad, infraestructura, inclusion, entre
otras)

O Todas las anteriores

O Otra ¢Cual?

16. ¢Usted, que considera que
se debe mejorar para fortalecer
la participacion ciudadana?

17. ¢(Usted ha participado en la

construccion de una politica O Si
publica en el municipio de O No
Pasto?

O La participacion permite transformar las realidades del
territorio

O La participacion permite reconocer mi opinion para la
construccion del territorio

18. ;Qué le ha motivado o le O La participacion permite fortalecer el tejido social (redes
puede motivar a participar? comunitarias, asociaciones, organizaciones, colectivos, entre
otros)

O Se obtendra algo a cambio en cualquier aspecto
O  Otrarazon {Cual?
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MODULO 3: PARTICIPACION ELECTORAL: Identificar problemas, aportes y percepciones de
la poblacion encuestada en materia de participacion electoral.

19. Puede marcar mas de una
opcion. En las ultimas
elecciones (regionales 2019 y/o
Nacionales 2022) usted voto
para:

20. ¢Por qué cree usted que las
personas no ejercen el derecho
al voto?

21. (Esta de acuerdo con un
voto obligatorio?

22. (Conoce ustedlos
mecanismos de participacion?

23. Sila respuesta a la pregunta
#22 fue Sl ¢(Cual de los
siguientes mecanismos de
participacion conoce?

xMarque todas las que
considere

A 2z f
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O Presidente

O Senado de representantes

O Camara de representantes

O Gobernacion departamental

O Asamblea departamental

O Alcaldia Municipal

O Concejo Municipal

O Juntas Administradoras Locales
O Todas las anteriores

O Ninguna de las anteriores

O Porgque no confian en los candidatos

O Porque no les interesa

O Porque no tienen tiempo

O Porque no tienen los recursos (Ej.: dinero para
desplazamiento)

O Desconfian de los procesos electorales (estos procesos son
corruptosy con practicas clientelistas)

O Otros ¢Cual?

O Si
O No

0OSi
O No

O Revocatoria del mandato

O Iniciativa popular legislativa o normativa

O Referendo aprobatorio o derogatorio

O Plebiscito

O Consulta popular (nacional, departamental, distrital,
municipal o local)

O Cabildo abierto

O Todas las anteriores

O Ninguna de las anteriores
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Instrumento 2: Mesas de trabajo y talleres participativos - Consejeros de
planes de Desarrollo comunales y corregéntales (PDCC) - Sectores del
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana (CMPC)

Como introduccion a las mesas de trabajo y talleres participativos, se explicaran los
conceptos basicos de participacion (Mecanismos, instancias y espacios de
participacion) y se entregara una estrategia comunicativa (infografia, flayer o plegables),
adicionalmente se hara una presentacion rapida de los integrantes de cada uno de
estos espacios y se procedera a aplicar la metodologia o técnica de trabajo, que tendra
una duracion de maxima de dos (2) horas.

La técnica de trabajo que se utilizara, para estas mesas vy talleres participativos sera, la
lluvia de ideas, a través del uso de fichas de colores, que permitira reconocer el punto
de vista de cada uno de los participantes; posteriormente se organizaran en grupos
focales de maximo 5 integrantes, donde responderan en grupo cada una de las
siguientes preguntas realizadas; el tiempo maximo para cada pregunta sera de 5 miny
se usaran 7min para la retroalimentacion.

Por ultimo, se concluira por cada uno de los encuentros y se sistematizaran los aportes
como insumo para la segunda fase de la formulacion de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana del Municipio de Pasto.

Preguntas

1. Defina en una frase para usted, ;Que es Participacion Ciudadana?

2.¢/Como ciudadano que debilidades reconoce frente a los ejercicios de participacion?

3.¢Qué soluciones plantea frente a estas debilidades?

4. ;Como percibe el gjercicio de la participacion Ciudadana y comunitaria en el municipio de
Pasto?

5. ¢Se puede incentivar la voluntad politica para una mayor participacion? ;Como?

6.;Cual es el papel real de la tecnologia (si lo hay) en los procesos de participacion?

7.¢Qué le gustaria que se incluya en la formulacion de la politica publica de Participacion
ciudadana del Municipio de Pasto?

8.¢Cudl es el rol de la ciudadania en la participacion publica?

9.¢Cuadl es valor que le da la institucionalidad a los consensos y opiniones de las instancias de
participacion, teniendo en cuenta que son organismos consultivos legitimos para la toma de
decisiones?

10. ;Qué garantias de participacion (incidencia, fortalecimiento organizativo, formaciones,

capacitaciones, accesibilidad, desplazamiento, conectividad, inclusion, entre otras) tiene la
ciudadania?
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Instrumento 3: Entrevistas - Consejo Municipal de Participacion ciudadana,
expertos e interesados

Para las entrevistas se aprovecharan los diferentes espacios participativos para realizar
al menos un dialogo por cada uno de los encuentros, iniciando con las primeras
entrevistas a expertos en el primer foro de participacion ciudadana que se realizara el 25
de marzo de 2022 y ese mismo dia se puede entrevistar a los consejeros, partes
interesadas, grupos de valor y comunidad en general.

PREGUNTAS ORIENTADORAS A EXPERTOS
Desde su experiencia,

1.¢Cual es el rol de la ciudadania en la participacion publica?

2.:.Como se generan espacios de diadlogo, para fortalecer la participacion ciudadana
dentro del municipio de Pasto?

3.De acuerdo al contexto social, cultural y politico del Municipio de Pasto, ;Qué
aspectos se deben tener en cuenta para la formulacion de la politica publica de
participacion ciudadana del Municipio de Pasto?

4.;Qué planes, programas o lineas estratégicas considera esenciales para la
formulacion de la politica publica de Participacion ciudadana del Municipio de
Pasto?

5.;/Qué garantias de participacion (incidencia, fortalecimiento organizativo,
formaciones, capacitaciones, accesibilidad, desplazamiento, conectividad,
inclusion, entre otras) tiene la ciudadania?

PREGUNTAS ORIENTADORAS A LA INSTITUCIONALIDAD GRUPOS DE VALOR,
INSTANCIAS DEL MUNICIPIO Y LA CIUDADANIA EN GENERAL

1.Defina en una frase para usted, ;Que es Participacion Ciudadana?

2.¢Qué funcion cumple la sociedad en los procesos de participacion ciudadana?

3.Desde su papel de ciudadano, (Como hace efectivo su derecho a la participacion?

4.;Qué le gustaria que se incluya en la formulacion de la politica publica de
Participacion ciudadana del Municipio de Pasto?
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