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Introduccion

La participacion ciudadana, consciente, metoddica y calificada es necesaria para
mejorar la efectividad de los procesos educativos y sociales; en especial si pretenden
inducir cambios en la conducta de la gente y alcanzar soluciones o alternativas a
problemas de las comunidades, Parra (2009). Asi pues, destacamos que la importancia
de la participacion ciudadana radica en como esta sera la base sobre la cual se
construiran los diferentes procesos para darle solucion y en cierta medida la conclusion
a alguna problematica o necesidad de las comunidades.

Por otra parte, es esencial tener en cuenta la importancia de la politica publica, porque
es sustancial que la comunidad conozca sobre el tema. Para ello retomamos al autor
(Boudon, 1996), quien manifiesta: “la politica publica estd presente en todas partes,
preocupa a los responsables publicos y privados y pone en movimiento a las ciencias
sociales, la politica publica converge una gran variedad de disciplinas, de enfoques, de
cuestionamientos, el objeto da lugar a un conjunto de trabajos de muy variada
morfologia”, una parte fundamental del que hacer del gobierno se refiere al diseno,
gestion y evaluacion de las politicas publicas, estas se han convertido en una
herramienta que incorporar no solo los intereses del Estado sino también de la
sociedad mediante objetivos y acciones concretas para dar respuesta a problemas
concretos son acciones ejecutadas para responder a las distintas demandas sociales,
de salud, educacion, empleo y desarrollo social.

De lo anterior se considera fundamental la participacion ciudadana en los procesos de
establecer politicas publicas porque constituye un elemento fundamental y una
condicion para propiciar la gobernabilidad democratica y puede llegar a constituir un
mecanismo para el empoderamiento social. Frente a este particular, retomamos a
Salazar (1994), quien menciona: “Las politicas publicas son las sucesivas respuestas
del Estado del régimen politico o del Gobierno de turno” frente a situaciones
socialmente problematicas, las politicas publicas tienen la potencialidad de resolver
problemas concretos, de promover integracion social es decir permitir que la gente
viaje en el “mismo avion”.

Mencionado lo anterior, en el presente documento se van a encontrar las respectivas
actividades que se realizaron en el | Foro de Concertacion de Politica Publica de
Participacion Ciudadana, con el fin de afianzar los conocimientos acerca de las
politicas publicas de participacion ciudadana, los logros que se trazaron vy
posteriormente se lograron alcanzar; ademas de la influencia que tuvo en cada uno de
los participantes como lo fueron lideres sociales, JAC, JAL, corregidores, comunidad
universitaria
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en general, entre otros; y como este encuentro repercutira en sus proximas
intervenciones en el proceso de creacion, puesta en marcha y evaluacion de las
politicas publicas.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas
que el grupo de trabajo pudo extraer a partir de la interaccion en los diferentes
conversatorios, junto con las evidencias y/ o los resultados de las actividades realizadas
en torno a la asociacion que hubo entre el equipo de coinvestigadores de la
Universidad Mariana en colaboracion interinstitucional con la Universidad de
Antioquia, la participacion de la Alcaldia de San Juan de Pasto, el personal del
Programa de Desarrollo Territorial de Narino (PDT-Narino) y por supuesto, las
intervenciones de diferentes actores sociales que tomaron la palabra en los espacios
que se abrieron al publico.
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Ficha 01

ACTORES INSTITUCIONALES

Resumen del evento

Primer Foro "Concertacion de la Politica Publica

Nombr
ombre de Participacion Ciudadana de Pasto"

Auditorio San Josg, Universidad Mariana.

Lugary fecha Viernes 25 de marzo, 8:00 am.

Abrir un espacio para la reflexion, debate,
participacion y co-creacion de actores
institucionales, en torno a la participacion
ciudadana, que pueda aportar en el proceso de
concertacion y formulacion de la Politica Publica de
Participacion de Pasto.

Objetivo

Grupos de Interés Actores Institucionales

La metodologia que se determino para este Foro, se
basa en estrategias participativas y de co-creacion,

Metodologia que buscan generar conocimiento e insumos para
el proceso de concertacion de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana de Pasto.

e Video Beam

e Papelografo

e Marcadores

e Post sit

e Conexion a Internet

Recursos y consideraciones
técnicas

Convocatoria

Se determind que a este Foro se invitaria a diferentes Actores Institucionales del
municipio de Pasto, para lo cual se usaron los canales oficiales de la administracion
municipal. La convocatoria se realizo a través de varios medios y la E-card que se
promovio para la asistencia fue la siguiente:

- e e ﬁm._ Cudd GC=— €5 e todos |0 Catenbl 'Ee%dﬁg

NG BRI




INVITACION

‘\Q

Concertucmn de la politica publica
de participacion ciudadana

Lugar:
Auditorio San José - Universidad Mariana

Fecha:
25 de marzo de 2022

Hora:
8:00 a.m.

Facilitadores:
G.I. MASO Universidad de Antioquia
G.I. Desarrollo Humano y Social Universidad Mariana

Invitados:
Actores institucionales
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Actores convocados

En anexos digitales se encuentran los registros de asistencia. En total asistieron 89
profesionales adscritos a la Alcaldia de Pasto, representada a través de la Comisaria de
familia, Secretaria de Cultura, Secretaria de Desarrollo Comunitario, Gestion ambiental,
Secretaria de gobierno, Invipasto, Secretaria Municipal de Salud (SMS) y Subsecretaria
de Seguridad Social (SSS), Empopasto, Subsecretaria de Valorizacion, Oficina juridica,
Gestion de riesgo, Secretaria de Mujeres, Orientaciones Sexuales y de Género, Avante,
Oficina de Comunicaciones, Subsecretaria de Seguridad vial, Pasto Deporte y Direccion
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Administrativa de Juventud. Adicionalmente, Concejo Municipal de Pasto, Concejo de
San Jose de Alban, docentes de las Universidades Mariana, Universidad CESMAG,
Universidad Cooperativa de Colombia y Universidad de Narino, ademas de los
funcionarios de PDT Narino.

Institucionalidad
Nombre Primer Foro "Concertacion de la Politica Publica
de Participacion Ciudadana de Pasto"
Alcalde 1

Secretarios, subsecretarios,

directores, jefes de oficina 25
Personal de planta 27
Corregidores 15
Defensoria del Pueblo 15
Contraloria Municipal 2
Procuraduria Municipal 2
Personeria Municipal 2
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Desarrollo de la sesion

El encuentro se disend en cinco momentos, los cuales abordaron temas relevantes
para el proceso de concertacion de la Politica Publica de Participacion. A continuacion,
se definen cada uno de los momentos.

Momento 1
Actividad Descripcion Duracioén Responsable
Se da la bienvenida a los
1.1 Saludoy participantes del Primer Foro: ) U Mariana
. . iy o 5 minutos
bienvenida. Concertacion de la Politica
Publica de Participacion de Pasto.
El tallerista propone un reto.
Los participantes plantean
respuestas al tallerista para hallar
1.2. Ejercicio de la solucion. Este solo puede
nsamient r nder: Si o No. L lucion
pensamiento esponder: Si o‘ ’ o.Laso u0|‘o 5 Minutos Andrés Roso
lateral resulta de un dialogo colectivo
(Calentamiento) entre ellos. Si no la encuentran, al
final del evento se retomara el
problema.
1.3. .
. Se hace una presentacion de los
Presentacion de . -
. objetivos del Foro y de la sesion ) .
obijetivos del i . 10 minutos Andrés Roso
de trabajo especifica con Actores
Foroydela L
Ny Institucionales.
Sesion
Momento 2
Actividad Descripcion Duracion Responsable
2.1. Politicas . .
o Reflexiones en torno a las Politicas
Publicasy o i ) Alberto
s Publicas y la Democracia 20 mintuos -
Democracia Gutiérrez

Participativa

Participativa
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Actividad Descripcion Duracion Responsable

Con la ayuda de una herramienta
de realidad aumentada, se efectuo
un pequeno sondeo entre los
asistentes. Dicho ejercicio tiene un
doble proposito. Por una parte,
permite recabar informacion
importante para el proceso de
formulacion y de diagnostico de la
Politica Publica de Participacion.
Por otro lado, al ser anonimas las
respuestas y poderse ver en
tiempo real, se busca generar
reflexiones en los asistentes sobre
los resultados presentados.

¢Considera que en Pasto existen
plenas garantias para ejercer la
Democracia Participativa?

R: SI/NO
2.2. Breve
¢Considera que desde su labor
sondeo sobre o . Alberto
i institucional puede aportar en el 10 minutos .
Democracia Gutiérrez

fortalecimiento de la Democracia
Participativa o cree que esto es
asunto de la alta direccion de la
entidad u otras instancias
municipales?

R: Puedo/Es asunto de la alta
direccion, otras entidades o
dependencias

Participativa

¢Qué requiere Pasto para
fortalecer su democracia?

R: Respeto a los derechos
humanos/

Participacion
ciudadana/Garantizar las
libertades publicas/Elecciones
libres/

Transparenciay rendicion de
cuentas/

Mayor Bienestar social, Mayor
Control Social.
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Actividad

2.2. Breve
sondeo sobre
Democracia
Participativa

Momento 3

Actividad

Gestiony
transparencia
enla
informacion
parala
Participacion
Ciudadana, la
rendicion de
cuentasy el
control social

Descripcion Duracioén

¢EN su opinion, cual de las
siguientes razones considera que
impide una mayor participacion e
involucramiento de los
ciudadanos?

R: No tenemos una Democracia
plena/Desconocimiento por parte
de la poblacion de los
mecanismos, espacios e
instancias de participacion/No se
tiene en cuenta la opinion de los
ciudadanos en la toma de
decisiones/Desinterés ciudadano
en los asuntos publicos

10 minutos

¢Queé tanto cree que influyen los
ciudadanos de Pasto en las
decisiones del gobierno local?

R: Mucho/Poco/Nada/No sabe, no
responde.

Al final del sondeo se pueden
discutir brevemente algunos de
los resultados obtenidos con los
asistentes.

Descripcion Duracion

Reflexiones en torno a la gestiony
transparencia en la informacion
para la Participacion Ciudadana,

la rendicion de cuentasy el
control social. Se presentan
algunos casos de éxitoy se
plantean reflexiones sobre los
mecanismos para fortalecer la
gestion de informacion en temas
de participacion.

20 mintuos

Responsable

Alberto
Gutiérrez

Responsable

Andrés Roso
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Actividad Descripcion Duracion Responsable

Reflexiones en torno a la gestiony
transparencia en la informacion
para la Participacion Ciudadana,
la rendicion de cuentasy el
control social. Se presentan
algunos casos de éxitoy se
plantean reflexiones sobre los
mecanismos para fortalecer la
gestion de informacion en temas
de participacion.

Trabajo con Lienzo - Matriz DOFA:

Con la ayuda de los participantes
se alimento un lienzo con una
Matriz DOFA, que tuvo como
pregunta orientadora las

Gestiony dificultades que experimenta la
transparencia gestion de la informacion
enla municipal con relacion a la
informacion participacion ciudadana.
ara la . .
P ASPECTOSPOSITIVOS  ASPECTOS NEGATIVOS 20 mintuos Andrés Roso

Participacion
Ciudadana, la
rendicion de
cuentasy el
control social

-

i
Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

VARIABLES EXTERNAS  VARIABLES INTERNAS

Una vez alimentado el lienzo 1, se
diligencio un segundo lienzo
donde se cruzaron las variables:

& 'é’n

Oportunidades Debilidades

a%
!ﬁfx

Fortalezas Amenazas
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Momento 4

Actividad

Politica Publica
de Participacion
en el marco de
MIPG

Identificacion
de Actores,
Temasy Areas
misionales con
potencial de
participacion.

Momento 5

Actividad

Plenaria:
Socializacion,
inquietudes

Cierre

Descripcion

Reflexiones en torno a:

Dimension de “Gestion para el
resultado con valores”:

Articulo 2 de laLey 1757 de
2015

Circulo vicioso de la inaccion.

Pasos para la Estrategia de
Participacion Ciudadana en MIPG

Grupo Focal con la ayuda de
lienzo, para la identificacion de
actoresy grupos de interés, temas
y espacios de patrticipacion.

Preguntas:

¢Con cuales actores tiene
interaccion desde su area de
trabajo?

¢Qué temas despiertan mayor
interés en los actores?

¢Qué areas tiene el potencial de
general espacios de participacion

Descripcion

Se destinaron los minutos finales
del encuentro para resolver
inquietudes y obtener
retroalimentacion.

Se procedio a realizar una
evaluacion de la actividad y se da
por concluido el encuentro.

Duracion

15 minutos

30 minutos

Duracion

Responsable

Responsable
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Sistematizacion de resultados

A continuacion, se presenta la sistematizacion de los Resultados del sondeo realizado

con ayuda del aplicativo Plickers, el cual permite, a través de una forma sencilla
dinamica y atractiva, obtener en tiempo real las respuestas a las preguntas relacionadas
con la apreciacion ciudadana, la democracia participativa y el involucramiento de los
ciudadanos en los asuntos del gobierno local.

Respuestas que obtuvieron

Preguntas .
mayor porcentaje

Respuesta 1.

(B). No.
¢Considera que en Pasto existen plenas garantias para
ejercer la Democracia Participativa? Respuesta 2.
(A). Puedo.
¢Considera que desde su labor institucional puede
aportar en el fortalecimiento de la Democracia
Participativa o cree que esto es asunto de la alta Respuesta 3.
direccion de la entidad u otras instancias municipales? (B). Mayor participacion
ciudadana.

¢Queé requiere Pasto para fortalecer su democracia?
Respuesta 4.

¢EN su opinion, cudl de las siguientes razones (B). Desconocimiento de por
considera que impide una mayor participacion e parte de la poblacion de
involucramiento de los ciudadanos? mecanismos, espacios e

instancias de participacion.
¢Qué tanto cree que influyen los ciudadanos de Pasto
en las decisiones del gobierno local? Respuesta 5.
(B). Poco.
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A partir de las opiniones de los actores institucionales se puede evidenciar que los
participantes consideran que en Pasto NO existen garantias para ejercer la Democracia
Participativa; sin embargo, se cuenta con una voluntad de aportar para que este
panorama mejore desde las labores institucionales que cada profesional realiza. Solo
en un porcentaje minimo, delegan a otras dependencias la responsabilidad de
fortalecer los procesos participativos en el Municipio. De otra parte, reconocen que la
democracia se podria fortalecer a través de una mayor participacion ciudadana,
transparencia y desde la administracion municipal, el ejercicio de rendicion de cuentas.
No obstante, el primer aspecto relacionado con la participacion e involucramiento de
los ciudadanos, acompanado del desconocimiento de los mecanismos de
participacion y desinterés por los asuntos publicos se convierten en los detonantes de
una inexistente practica de participacion ciudadana, lo que genera muy poco, casi
nada influencia de los ciudadanos en los asuntos del gobierno local, como lo
manifestaron los asistentes.

Resultados Matriz DOFA

La matriz DOFA es un método de analisis organizacional, que permitio mirar en este
caso, la realidad de la participacion ciudadana, desde el exterior en calidad de actores
institucionales, con el fin de evaluar sus condiciones actuales. En el encuentro se
lograron presentar graficamente las situaciones que hace fuerte al Municipio de Pasto
en el tema de Participacion Ciudadana y democracia participativa, pero de igual
manera sus amenazas, las que lo hacen débil, y las que representan una oportunidad
para aprovechar. Todo lo anterior permite no solo conocer la situacion real del tema a
analizar, sino también priorizar a futuro decisiones pertinentes.

A continuacion, se presenta los resultados de la DOFA respecto al Participacion
Ciudadana en Pasto desde la mirada institucional:

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
- Medicion de Robos de
Presupuesto Voluntad politica . L
datos informacion
Falta de Gobiernos
organizacion de Espacios participativos Investigaciones sectaristas

la informacion
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Debilidades

Visibilizar de
datos reales en
tiempos actuales

Falta de interés de
los colectivos en
concretas
acciones

Falta de interés de
los colectivos en
concretas
acciones

La informacion no
es conocidaen su
totalidad por la
comunidad

Corrupcion

Desconocimiento

Falta de
compromiso del
gobierno

Desinterés

Oportunidades

Empoderamiento de
lideres sociales

Existencia de nuevos
escenarios y herramientas
de participacion

Existencia de nuevos
escenarios y herramientas
de participacion

Conocimiento de TICS

Nuevos grupos de trabajo

Alianzas
interinstitucionales

Mayor aprovechamiento
de la tecnologia

Herramientas digitales

Fortalezas

Datos

Talento humano

Talento humano

Se tiene contacto
directo con
algunos actores
de la comunidad
que pueden
proveer
informacion

Gobierno en linea

Conocimiento

Oficina de
sistemas de
informacion

Paginas de
internet

Amenazas

Corrupcion

Desorganizacion

Desorganizacion

Falta de interés
de participacion
ciudadana

Falta de
presupuesto
parala
formulacion de
PP de
participacion
ciudadana

Falta de
continuidad de
los procesos

Fake news

Manipulacion
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Debilidades

Archivismo

Presupuesto
participativo

No hay
comunicacion
asertiva

No hay formacion

Cambio de
politicas
institucionales al
vencimiento del
periodo del
gobierno

Falta de
sistematizacion

Incrementar los
procesos
informativos para
los funcionarios
publicosy la
ciudadania
relacionadas con
la gestion de la
informacion
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Oportunidades

Conocimiento

Implementacion de
programas tecnologicos

Existen articulaciones con

diferentes entidades

Normatividad

Articulacion institucionales

Poblacion interesada

Facilidad a la informacion

Fortalezas

Redes sociales

Se viene
implementando
estrategias de
gobierno abierto

Oficina de
comunicacion
social interactiva

Conocimiento

Cuenta con base
de datos

Recurso humano
capacitado

Sistema de
informacion
disponible

Amenazas

Robos de
recursos

La informacion
que se comparte
puede filtrarse
por pocas
personas bajo
sus intereses
personales

Generacion de
procesos no
democraticos

Deficiente
continuidad de
personas
responsables de
sistematizacion
y archivos de
datosy de
documentacion

Perdida de
documentacion

Informacion
censurada

Falta de
intereses para la
participacion
ciudadana en
politicas
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Debilidades

Cambio de
administracion

Cambio de
funcionarios en
proyectos
misionales

Responsabilidad
social

Desconocimiento
de la norma

Desorganizacion

Personal no muy
bien capacitado

Oportunidades

Participacion directa de la
comunidad

Lineamientos nacionales
sobre datos abiertos

Uso de software libre

Participacion de la
comunicacion en el uso de
informacion publica

Portales web que facilitan
la organizacion de la
informacion

Oportunidad de alianzas
estratégicas a nivel de
cooperacion internacional
para proyectos en el
municipio

Fortalezas

Investigaciones

Datos

Investigaciones

Talento humano

Archivos
documentales

Proyectos solidos
bien
consolidados
que aportan al
plan de
desarrollo

Amenazas

Intereses ajenos
por parte de
organismosy
servidores
publicos que
obstaculicen los
procesos de
participacion
ciudadana

Cambios de
liderazgo
comunales que
por
inadecuados
empalmes se
llevan la
informacion

Desconocimient
ode
herramientas
para almacenar
informaciony el
uso de medidas
digitales

Falta de
presupuesto

Desinterés

Interrupcion de
procesos
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Debilidades

Cambio de
administracion

Cambio de
funcionarios en
proyectos
misionales

Responsabilidad
social

Desconocimiento
de la norma

Desorganizacion

Personal no muy
bien capacitado

Oportunidades

Participacion directa de la
comunidad

Lineamientos nacionales
sobre datos abiertos

Uso de software libre

Participacion de la
comunicacion en el uso de
informacion publica

Portales web que facilitan
la organizacion de la
informacion

Oportunidad de alianzas
estratégicas a nivel de
cooperacion internacional
para proyectos en el
municipio

Fortalezas

Investigaciones

Datos

Investigaciones

Talento humano

Archivos
documentales

Proyectos solidos
bien
consolidados
que aportan al
plan de
desarrollo

Amenazas

Intereses ajenos
por parte de
organismosy
servidores
publicos que
obstaculicen los
procesos de
participacion
ciudadana

Cambios de
liderazgo
comunales que
por
inadecuados
empalmes se
llevan la
informacion

Desconocimient
ode
herramientas
para almacenar
informaciony el
uso de medidas
digitales

Falta de
presupuesto

Desinterés

Interrupcion de
procesos
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Debilidades

Débil acceso de
informacion

No hay datos
actualizados

Egos burocraticos

Politiqueria

Desarticulacion
institucional

Intereses
personales

Ignorancia en las
redes personales

3 coacA e Cx G
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Oportunidades

Uso de medios digitales
para comunicacion
efectiva con la comunidad

Capacitaciones para
consolidar datos 'y
transformacion de
informacion para la

correcta participacion
ciudadana

Mecanismos tecnologicos
para la divulgacion de
informacion

Tecnologias para mineria
de datos “big Data”

Tecnologia avanzada

Organizaciones sociales
activas que aportan a
procesos investigacion e
informacion

Ciudadania activa en
medios digitales

Existen procesos definidos
a partir de los cuales se
puede mejorar la
produccion de datos

Alianzas administrativas /
nuevas herramientas
tecnologicas

Fortalezas

Presupuesto
participativo

Presupuesto
participativo

Conocimiento

Formacion

Procesos

Procedimiento

Proyectos

Poblacion

Alto nivel de
controly
supervision

Amenazas

Manipulacion no
autorizada de
informacion
publica por
agentes
externos

Incorrecta
manipulacion
brindada

Orden publico

Inseguridad
juridica

Ataques
cibernéticas

Cambiante del
sector salud en
cuanto a los
actores

Priorizacion de
las empresas
publicas

Inconformismo
social
comunitario
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Debilidades Oportunidades

Conocimiento por parte de
la comunidad

Entidades
gubernamentales que
brinden capacitaciony las
rutas

Inversion en educacion y
prevencion

Utilizacion de presupuesto
en programas o proyectos
que fortalezcan la
participacion creativa de la
comunidad

Transversalizacion del
presupuesto participativo

Conocimiento de la norma

Acceso alas TICS

Implementacion de
sistemas tecnologicos y
participativas

Tener una buena
comunicacion que sirva
para la administracion

Fortalezas

Presupuesto
participativo

Talento humano

Sistematizacion
digital de
informacion

Talento humano:
entrenadoy
capacitado en el
manejo en las
bases de datos
en salud

Conocimiento

Acciones en
beneficio de la
ninezy la
juventud a traves
de la educacion
en seguridad vial
“juegos en bici”

Existencia de
canales de
comunicacion

Leyes de
participacion
ciudadana

Canales de
atencion digitales
y presenciales

Amenazas
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Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas

Tener una buena

Entidades de cooperacion comunicacion
que financien proyectos conla
comunidad

Control alto a
Educacion virtual nivel institucional
y de veedurias

Apoyo ONG
Plataformas gratuitas

Emergencia covid nos
vincula a la tecnologia

Narratividad
Talento humano

Procesos en cada
dependencia

Masificacion de la
informacion

Gestion de recursos talento
humano

Interés demostrado por los
actores sociales con los
que esta articulado

Grupos de valor

Ahora bien, la estrategia también permitio la posibilidad de hacer el analisis desde el
cruce de variables, internas y externas.
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Resultados cruce de variables internas

Debilidades
Presupuesto (1)
Falta de organizacion de la informacion (6)

Falta de buena tecnologia para administrar
la informacion (1)

Visibilizar de datos reales en tiempos
actuales(1)

Falta de interés de los colectivos en
concretas acciones (2)

Falta de compromiso del gobierno (2)

Archivismo(1)
No hay comunicacion asertiva

Cambio de politicas institucionales al
vencimiento del periodo del gobierno (1)

Falta de sistematizacion (1)

Incrementar los procesos informativos para
los funcionarios publicos y la ciudadania
relacionadas con la gestion de la
informacion (1)

Cambio de administracion (1)

Cambio de funcionarios en proyectos
misionales (1)

Responsabilidad social (1)
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a Coligena
es de todos da Calombis

Oportunidades

Voluntad politica (1)

Espacios participativos (2)

Existencia de lideres sociales (9)

Conocimiento de tics (14)

Nuevos grupos de trabajo (3)

Alianzas interinstitucionales (6)

Conocimiento (4)

Existen procesos definidos a partir de los
cuales se puede mejorar la produccion de
datos (1)

Inversion en educacion y prevencion (1)

Utilizacion de presupuesto en programas o
proyectos que fortalezcan la participacion
creativa de la comunidad (1)

Transversalizacion del presupuesto
participativo (1)

Tener una buena comunicacion que sirva
para la administracion (1)

Plataformas gratuitas (1)

Procesos en cada dependencia (1)
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Debilidades Oportunidades
Desconocimiento de la norma (1) Gestion de recursos talento humano (1)
Personal no muy bien capacitado (1)
No hay datos actualizados (1)
Egos burocraticos(1)
Politiqueria (1)
Desarticulacion institucional (1)
Intereses personales (1)

Ignorancia en las redes personales (1)

De lo anterior se puede inferir que desde la vision institucional, si bien es cierto se
reconoce como oportunidades el conocimiento de TIC y que se cuentan con procesos
definidos que permiten la facilidad de acceso a la informacion, en su mayoria
reconocen este aspecto de sistemas de informacion como una debilidad en lo que
respecta a la participacion ciudadana, donde no se cuenta con organizacion de los
datos en tiempo real, sistematizados y de acceso facil no solo a los funcionarios de la
Alcaldia, sino fundamentalmente a los ciudadanos, o que permitiria incrementar y
mejorar, segun los participantes, los niveles de comunicacion con la administracion
municipal.

Un segundo blogque de analisis en este cruce de variables lo constituyo lo relacionado
con el presupuesto participativo, que se encuentra presente tanto en oportunidades
desde el reconocimiento de lideres que lo hacen efectivo, y las ventajas que tiene esta
estrategia en proyectos de beneficio colectivos, pero también es una debilidad al
parecer desde la parte econodmica y la asignacion de recursos para llevarlo a acabo.

Finalmente, un aspecto que no tuvo cruce fue la debilidad relacionada con aspectos
propios de la gestion, manejo y apropiacion del tema por parte de los funcionarios de la
administracion, identificandose NO de forma recurrente egos, politiqueria, intereses
personales y falta de capacitacion.
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Resultados cruce de variables externas
Amenazas
Robos de informacion (4)
Indiferencias ciudadanas (5)
Gobiernos sectaristas (1)
Corrupcion (2)
Desorganizacion (4)

Falta de presupuesto para la formulacion de PP de
participacion ciudadana (3)

Fake news (1)

Manipulacion (3)

Generacion de procesos no democraticos (1)

Intereses ajenos por parte de organismos y
servidores publicos que obstaculicen los procesos
de participacion ciudadana (1)

Desconocimiento de herramientas para almacenar
informacion y el uso de medidas digitales (1)

Orden publico (1)

Ataques cibernéticos (1)

Cambiante del sector salud en cuanto a los actores

(1)

Priorizacion de las empresas publicas (1)
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El future
es de todos

Coligena
a Colambs

Fortalezas
Medicion de datos (9)
Investigaciones (3)
Talento humano (7)
Gobierno en linea (1)

Conocimiento (4)

Paginas de internet (4)

Se viene implementando estrategias
de gobierno abierto (1)

Proyectos solidos bien consolidados
que
aportan al plan de desarrollo (2)

Presupuesto participativo (3)

Procesos (2)

Alto nivel de control y supervision (2)

Acciones en beneficio de la ninezy la
juventud a través de la educacion en
seguridad vial “juegos en bici” (1)

Leyes de participacion ciudadana (1)
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Amenazas
Robos de informacion (4)
Indiferencias ciudadanas (5)
Gobiernos sectaristas (1)
Corrupcion (2)
Desorganizacion (4)

Falta de presupuesto para la formulacion de PP de
participacion ciudadana (3)

Fake news (1)

Manipulacion (3)

Generacion de procesos no democraticos (1)

Intereses ajenos por parte de organismos y
servidores publicos que obstaculicen los procesos
de participacion ciudadana (1)

Desconocimiento de herramientas para almacenar
informacion y el uso de medidas digitales (1)

Orden publico (1)

Ataques cibernéticos (1)

Cambiante del sector salud en cuanto a los actores
(1)

Priorizacion de las empresas publicas (1)
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El future
es de todos

Coligena
a Colambs

Fortalezas
Medicion de datos (9)
Investigaciones (3)
Talento humano (7)
Gobierno en linea (1)

Conocimiento (4)

Paginas de internet (4)

Se viene implementando estrategias
de gobierno abierto (1)

Proyectos solidos bien consolidados
que
aportan al plan de desarrollo (2)

Presupuesto participativo (3)

Procesos (2)

Alto nivel de control y supervision (2)

Acciones en beneficio de la ninezy la
juventud a través de la educacion en
seguridad vial “juegos en bici” (1)

Leyes de participacion ciudadana (1)
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De lo anterior se puede inferir que desde la vision institucional, si bien es cierto se
reconoce como oportunidades el conocimiento de TIC y que se cuentan con procesos
definidos que permiten la facilidad de acceso a la informacion, en su mayoria
reconocen este aspecto de sistemas de informacion como una debilidad en lo que
respecta a la participacion ciudadana, donde no se cuenta con organizacion de los
datos en tiempo real, sistematizados y de acceso facil no solo a los funcionarios de la
Alcaldia, sino fundamentalmente a los ciudadanos, o que permitiria incrementar y
mejorar, segun los participantes, los niveles de comunicacion con la administracion
municipal.

Un segundo bloque de analisis en este cruce de variables lo constituyo lo relacionado
con el presupuesto participativo, que se encuentra presente tanto en oportunidades
desde el reconocimiento de lideres que lo hacen efectivo, y las ventajas que tiene esta
estrategia en proyectos de beneficio colectivos, pero también es una debilidad al
parecer desde la parte economica y la asignacion de recursos para llevarlo a acabo.

Finalmente, un aspecto que no tuvo cruce fue la debilidad relacionada con aspectos
propios de la gestion, manejo y apropiacion del tema por parte de los funcionarios de la
administracion, identificandose NO de forma recurrente egos, politiqueria, intereses
personales y falta de capacitacion.
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Ficha 02

ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNIDAD EN GENERAL

Resumen del evento

Primer Foro "Concertacion de la Politica Publica

Nombre T
de Participacion Ciudadana de Pasto"
Luaar v fecha Auditorio San José, Universidad Mariana.

gary Viernes 25 de marzo, 3:00 pm.

Abrir un espacio para la reflexion, debate,

participacion y co-creacion de actores

institucionales, en torno a la participacion
Objetivo P b

ciudadana, que pueda aportar en el proceso de
concertacion y formulacion de la Politica Publica de
Participacion de Pasto.

e Politicas Publicas y Democracia Participativa
Tematicas e Rendicion de cuentas y control social
¢ Planeacion Local y Presupuesto Participativo

Grupos de Interés Actores Institucionales

La metodologia que se determino para este Foro, se
basa en estrategias participativas y de co-creacion,

Metodologia que buscan generar conocimiento e insumos para
el proceso de concertacion de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana de Pasto.

e \ideo Beam

e Papelografo

e Marcadores

e Post sit

e Conexion a Internet

Recursos y consideraciones
técnicas

Convocatoria

Se determind que a este Foro se invitaria a diferentes organizaciones sociales vy
comunidad en general del municipio de Pasto, para lo cual se usaron los canales
oficiales de la administracion municipal. La convocatoria se realizo a través de varios
medios y la E-card que se promovio para la asistencia fue la siguiente:
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INVITACION

Y 4

"4

“Foro

Concertucnon de la politica piblica
de participacion ciudadana

g& @

Lugar:
Auditorio San José - Universidad Mariana

Fecha:
25 de marzo de 2022

Hora:
3:00 p.m.

Facilitadores:
G.I. MASO Universidad de Antioguia
C.l. Desarrollo Humano y Social Universidad Mariana

Invitados:

Grupos de valor, organizaciones sociales, comunales,
comunitarias, instancias de participacion ciudadana

y comunidad en general.
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Grupos de valor

Grupos de valor

Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana

Juntas de accion comunal

ASOJAC

Control Social y veeduria
ciudadana

Comunidades indigenas
(Quillasingas, Ingas y Pasto
en contexto de ciudad)

Afrodescendientes

Pueblo ROM o gitanos

Semillero de Mujeres
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Instancias

Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana

JAC

Consejo Territorial de Planeacion

Mesa de Participacion de infancia 'y
adolescencia del municipio de Pasto

Mesa de Participacion LGBTIy de personas
con OSIG

Consejo Ciudadano de Mujeres de Pasto -
CCMP-

Mesa de Participacion de Mujeres Indigenas
del municipio de Pasto

Consejo Municipal de Desarrollo Rural

Juntas administradores de acueductos

Consejo Municipal de Cultura

Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de
desastres

Consejo de Paz

Consejo Municipal de juventud

Comité de movilidad ciudadana

Comunidad en general

El future orrea—
esde todos | de Celombia

90

15

20

15

15

22




Sistematizacion de resultados

A continuacion, se presenta la sistematizacion de la informacion del Foro. Resultados
sondeo Plickers: Realidad aumentada:

Respuestas que obtuvieron

Preguntas .
mayor porcentaje
¢Considera que en Pasto existen plenas garantias para RESPUESTA:
ejercer la Democracia Participativa? (B) No
¢Considera que desde su labor institucional puede
aportar en el fortalecimiento de la Democracia RESPUESTA:
Participativa o cree que esto es asunto de la alta (A) Puedo
direccion de la entidad u otras instancias municipales?
RESPUESTA:
¢Qué requiere Pasto para fortalecer su democracia? (B) Mayor participacion
ciudadana
RESPUESTA:
¢En su opinion, cual de las siguientes razones (B) Desconocimiento por parte de
considera que impide una mayor participacion e la poblacion de los mecanismos,
involucramiento de los ciudadanos? espacios e instancias de

participacion.

¢Qué tanto cree que influyen los ciudadanos de Pasto RESPUESTA:
en las decisiones del gobierno local? (C) Nada
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A partir de las opiniones de los actores institucionales se puede evidenciar que los
participantes consideran que en Pasto NO existen garantias para ejercer la Democracia
Participativa; sin embargo, se cuenta con una voluntad de aportar para que este panorama
mejore desde las labores institucionales que cada profesional realiza. Solo en un porcentaje
minimo, delegan a otras dependencias la responsabilidad de fortalecer los procesos
participativos en el Municipio. De otra parte, reconocen que la democracia se podria
fortalecer a través de una mayor participacion ciudadana, transparencia y desde la
administracion municipal, el ejercicio de rendicion de cuentas. No obstante, el primer
aspecto relacionado con la participacion e involucramiento de los ciudadanos, acompanado
del desconocimiento de los mecanismos de participacion y desinterés por los asuntos
publicos se convierten en los detonantes de una inexistente practica de participacion
ciudadana, lo que genera muy poco, casi nada influencia de los ciudadanos en los asuntos
del gobierno local, como lo manifestaron los asistentes.
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Ficha 03

JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES

Resumen del evento

Primer Foro "Concertacion de la Politica Publica

Nombr
Sliile de Participacion Ciudadana de Pasto"
Luaar v fecha IEM El Encano

gary Sabado 26 de marzo, 9:00 am.
Abrir un espacio para la reflexion, debate,
participacion y co-creacion de actores
institucionales, en torno a la participacion

Objetivo P b

ciudadana, que pueda aportar en el proceso de
concertacion y formulacion de la Politica Publica de
Participacion de Pasto.

e Politicas Publicas y Democracia Participativa
Tematicas e Rendicion de cuentas y control social
e Planeacion Local y Presupuesto Participativo

Representantes de las Juntas Administradoras

Grupos de Interés
P Locales

La metodologia que se determino para este Foro, se
basa en estrategias participativas y de co-creacion,

Metodologia que buscan generar conocimiento e insumos para
el proceso de concertacion de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana de Pasto.

e Video Beam

¢ Papelografo

e Marcadores

e Post sit

e Conexion a Internet

Recursos y consideraciones
técnicas

Convocatoria

Se determind que a este Foro se invitaria a diferentes organizaciones sociales y
comunidad en general del municipio de Pasto, para lo cual se usaron los canales
oficiales de la administracion municipal. La convocatoria se realizo a través de varios
medios y la E-card que se promovio para la asistencia fue la siguiente:
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Grupos de valor

Primer Foro "Concertacion de la Politica Publica

N
suleC de Participacion Ciudadana de Pasto"

Juntas Administradoras Locales 64

mvmcnén
F'Foro

Concertacion de la politica publica
de participacion ciudadana

Lugar:
|.E.M. ELEncano

Fecha:
26 de marzo de 2022

Hora:
9:00 a.m.

Facilitadores:
G.I. MASO Universidad de Antioquia
C.. Desarrollo Humano y Social Universidad Mariana

Invitados:
Juntas Administradoras Locales
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Sistematizacion de resultados

A continuacion, se presenta la sistematizacion de la informacion del Foro. Resultados
sondeo Plickers: Realidad aumentada:

Respuestas que obtuvieron

Preguntas .
mayor porcentaje
¢Considera que en Pasto existen plenas garantias para RESPUESTA:
ejercer la Democracia Participativa? (B) No
¢Considera que desde su labor institucional puede
aportar en el fortalecimiento de la Democracia RESPUESTA:
Participativa o cree que esto es asunto de la alta (A) Puedo
direccion de la entidad u otras instancias municipales?
RESPUESTA:
¢Qué requiere Pasto para fortalecer su democracia? (B) Mayor participacion
ciudadana
RESPUESTA:

¢En su opinion, cual de las siguientes razones

considera que impide una mayor participacion e

involucramiento de los ciudadanos?

¢Qué tanto cree que influyen los ciudadanos de Pasto

en las decisiones del gobierno local?

;Considera que en
Pasto existen
plenas_mnﬁas

para ejercer la
Democracia
Participativa?
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(B) Desconocimiento por parte de
la poblacion de los mecanismos,

espacios e instancias de
participacion.

RESPUESTA:
(C) Nada
democracia?
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A partir del encuentro con los Ediles de comunas y corregimientos, se pudo inferir tanto en
sus respuestas como en las intervenciones que las percepciones respecto a las garantias
para ejercer democracia participativa no es muy clara ni contundente como en los otros
actores, y esto puede relacionarse con la necesidad manifiesta de aumentar la
participacion ciudadana, que esté mas informada, capacitada y con involucramiento en
decisiones locales, porque lo que si logro identificar es que este grupo “PUEDE” y desea
aportar en la construccion de escenarios democraticos en Pasto.
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Conclusiones

Enmarcado por el convenio de colaboracion interinstitucional celebrado entre la
Universidad Mariana y la Red ADELCO-PDT, el Foro se llevo a cabo entre el 25y el 26 de
marzo de 2022, con el objetivo de generar un escenario para la concertacion de la
Politica Publica de Participacion Ciudadana en el municipio de San Juan de Pasto. El
evento fue convocado por la Secretaria de Desarrollo Comunitario (SDC) y la Universidad
Mariana, y contd con el apoyo y asesoria de los facilitadores de la Universidad de
Antioquia, Alberto L. Gutierrez Ty Andrés F. Roso Z.

En esencia, el | Foro de Concertacion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana
del municipio de San Juan de Pasto, se centro en dos asuntos: uno, la fundamentacion
conceptual en materia de democracia, democracia participativa, participacion y politica
publica vigentes en Colombia y aplicables en Pasto; dos, la puesta en escena de técnicas
y métodos de intervencion social utiles para los participantes segun perfil y, también,
para explorar, obtener y documentar informacion relacionada con la tematica del foro,
proveniente de los participantes.

Su proposito, en consecuencia, fue estimular, fundamentar, explorar y vivenciar la
participacion en el proceso preparatorio para la formulacion vinculante de la Politica
Publica de Participacion Ciudadana del municipio de Pasto.

Previo a la realizacion del foro en mencion, se llevaron a cabo sesiones de trabajo virtual
entre el equipo de la Universidad Mariana responsable de la accion y el equipo asesor de
la Universidad de Antioquia, en las cuales se presentaron, analizaron y acordaron los
disenos requeridos para procurar alcanzar el proposito comprometido: fichas, esquemas,
programacion, insumos y materiales requeridos, divulgacion y convocatoria de los
participantes, agrupados en tres tipologias: institucionales (servidores publicos del
orden municipal); voceros de organizaciones sociales, civicas, étnicas y comunitarias; y
ediles.

El foro se llevo a cabo en tres sesiones, a saber: la primera, en la manana del viernes, 25
de marzo 2022, con voceros institucionales; la segunda, en la tarde, con voceros
comunitarios, civicos, ciudadanos; la tercera, el 26 de marzo de 2022, en el corregimiento
de El Encano, con ediles de las Juntas Administradoras Locales de Pasto.

B .=~ = c«c— N Reptiod

NG BRI




En las tres, con énfasis acordes a la tipologia y caracteristicas de los participantes, se
registro la asistencia e hizo entrega de material de trabajo; se realizo la presentacion del
evento, se planteo su objetivo, se presento al equipo responsable de llevarla a cabo y se
brind¢6 la bienvenida. A continuacion se llevo a cabo la fundamentacion conceptual en
materia de democracia, democracia participativa, participacion y politica publica. Luego
se emplearon técnicas y meétodos de intervencion social para explorar datos e
informacion entre los participantes, a fin de registrarla y documentarla como insumo para
el diseno de la capacitacion a llevar a cabo hasta junio de 2022. Finalmente, se evaluaron
en formato para el efecto y se cerraron las sesiones agradeciendo la participacion e
invitando a las actividades subsiguientes, que se realizaran en las comunas y
corregimientos de Pasto, preferentemente por corredores, reconociendo las siguientes
apreciaciones:

o El proposito del foro y de los encuentros zonales se cumplieron a cabalidad, con los
diferentes tipos de participantes que asistieron: apropiaron la fundamentacion base
en materia de democracia, democracia participativa, participacion y politica publica;
comprendieron las herramientas y posibilidades que brinda el acceso a la
informacion oficial disponible en datos abiertos (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG, pagina
web de la Alcaldia); analizaron estratégicamente la necesidad social que en materia
de participacion se tiene en Pasto; se motivaron a partir del estimulo brindado para
hacer parte de la Politica Publica de Participacion Ciudadana PPPC (en adelante)-
Pasto.

o Efectiva convocatoria, adecuada divulgacion y potente promocion del foro,
evidenciada en la amplia participacion de actores conforme las tipologias
(institucionales, comunitarios y ediles) llegando, en total, aproximadamente 500
personas

o Los participantes, fundamentados conceptualmente y apropiados de herramientas e
instrumentos de gestion municipal para la formulacion, adopcion e implementacion
de la PPPC-Pasto. Al tiempo, el equipo gestor de la PPPC-Pasto, tanto de la UNIMAR
como de la SMDC-Pasto, apropiados de orientaciones metodologicas (concepto y
método) para preparary llevar a cabo las sesiones de capacitacion prevista a junio de
2022.

e El registro de los participantes con datos de contacto, el cual constituye no solo
evidencia de quienes participaron sino, a la vez, insumos clave para caracterizarlos y
tipificarlos conforme los posibles participantes en la fase de capacitacion previa a la
formulacion de la PPPC-Pasto.
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» Las grabaciones y registros audiovisuales llevados a cabo del foro, las entrevistas a
personas claves, las emisiones en los medios de comunicacion social de las
entidades participantes y los masivos de Pasto, en sus diferentes sesiones, lo cual no
solo permite contar con un material valioso para la promocion, divulgacion y
publicidad de la accion sino, que a la vez también, se constituye en material
didactico y pedagogico util para el diseno de las capacitaciones venideras y la
formulacion futura de la PPPC-Pasto

¢ El cumplimiento de las agendas previstas, especialmente en cuanto al logro del
proposito de los foros, con los tres (3) tipos de participantes que se realizaron.

* La coordinacion de la logistica requerida para llevar a cabo este tipo de eventos,
divulgarlo, conectarlo en web y conseguir lo que se pretendia.
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Recomendaciones

Entre las mas relevantes, sin un orden preestablecido y mas con el animo de aportar a la
consolidacion del balance proyectivo del foro, en la perspectiva de considerar ajustes
para las etapas de capacitacion y generacion de documentos académicos subsiguientes
y previstos en el convenio, se plantean las siguientes, a saber:

o Garantizar que se le pueda recuperar el “saber” al “hacer” en desarrollo de la PPPC-
Pasto. Ello significa no solo que se documente, se procese y analice todo el material
(escrito, en web, audiovisual) que se produjo y genero en este foro sino en la
totalidad de las actividades del convenio previstas a junio de 2022. Para el efecto, es
también conveniente producir a partir de ello, insumos necesarios y muy utiles para
el proceso de capacitacion y de formulacion de la PPPC-Pasto. Lo anterior se logra,
por ejemplo, mediante la modalidad de investigacion social aplicada denominada
sistematizacion de experiencias, lo cual podria asumirse por parte del equipo
docente y dicente (coinvestigadores) de la UNIMAR.

o Consultar e identificar la ubicacion de la PPPC-Pasto, en el documento del Plan de
Desarrollo Municipal de San Juan de Pasto, junto a sus lineas estratégicas, alcancesy
metas, se constituye en insumo basico tanto para el proceso de formulacion de la
PPPC-Pasto, como para los procesos de capacitacion para su formulacion e inclusive,
para su posterior adopcion como norma municipal y para su implementacion
subsiguiente.

o Los participantes manifestaron de forma unanime la necesidad de continuar con la
fase de formulacion de la politica publica de PC en la medida que este proceso inicial
de formacion da las bases para una toma de decisiones de lo que una ruta haca la PC
requiere y que los procesos no se corte o suspendan por términos administrativos, o
de coyunturas en este caso de la alcaldia actual.
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Lecciones aprendidas

e Procesar los productos generados de los encuentros de formacion casi de inmediato
como son los listados de asistencia, generando insumos para su analisis; los pos-it
que aludan y respalden el empleo de las técnicas de trabajo; las intervenciones
mediante el chat del Facebook y/o live; las evaluaciones de las actividades,
diligenciadas por los participantes bien por escrito y mediante QR.

e Procurar que se vinculen también como actores de la PPPC-Pasto a concejales,
personeria y contraloria de Pasto-Colombia; a voceros de la empresa privada
(gremios industriales, comerciales y sectoriales; la camara de comercio; asociaciones
y fundaciones empresariales); a las organizaciones no gubernamentales (ONG) tipo
Fundacion Social, filantropicas y sectoriales; y, entre otros posibles, a académicos de
Pasto-Colombia que han trabajado o trabajan la tematica asociada con democracia,
democracia participativa, participacion y/o politica publica.

o Atraves de la coordinacion acadéemica del proceso por parte de la UNIMAR, proceder
a integrar a la mayor brevedad posible el equipo académico e institucional
responsable de la capacitacion subsiguiente, asi como de la generacion de los
documentos académicos comprometidos; definir sus roles, responsabilidades y
alcances; y, sobre todo, programar su capacitacion previa a la accion, registro,
documentacion, procesamiento y analisis de los productos que se generen en cada
actividad a realizar (ver al respecto, los documentos ya elaborados sobre: tematicas a
desarrollar y metodologias; guia conceptual y operativa de co-creacion y, al menos,
la guia y ruta metodologica para equipo de formacion).

 Privilegiar la flexibilidad de las agendas, programacion y tematicas que se prevean
conforme a la dinamica de la actividad e interés de los participantes; siempre y
cuando no se comprometan con el cumplimiento de los objetivos y propositos de la
accion.
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