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ALCALDIA DE PASTQ

DESPACHO DEE ALCALDE
DECRETONo. 01 96 -

(. )
-5 ABR 7011
“POR EL CUAL SE IMPLEMENTA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA SECRETARIA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE, SE CREA EL COMITE DE CALIDAD Y SE DESIGNAN LOS
RESPONSABLES”

EL ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO,
en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y
CONSIDERANDO

Que el articulo 19 de ta Ley 872 de 2003, crea el Sistema de Gestion de o calidad de ias
entidoades del Estade, como una herramienta de gestion sistematica y fransparente que
permida dingir v evaluar el desemperio institucional, en férminos de calidad v satisfaccion
scoal en o prestacion de los servicios a cargo de las entidades.

Que mediante Decreto No. 139 de marzo 21 de 2006, la Administracion Municing!
mplementd el sistemna de Gestion de Calidad y contral inferno; y a través de! Manual de
calidad se cefine el clcance que incluye a todas las dependencias del nivel central @
excepcion de ias Secretarias de Educacion y Transito y Transporte Municipal, por tener
dichas dependancias unas condiciones especiales gue hacian necesano el diseno de
Lnos sistermcs especificos.

Guie 2 Acusido 007 del 30 de mayo de 2008, mediante el cual se adoepta e Plan de
Desarrollo Municipal e Pasto 2008-201 "QUEREMOCS MAS PODEMOS MASY,  ern su
arficule 57 PROGRAMA CULTURA DE LO PUBLICQO, eslablece como una de las inaas
DOSIcas de iniervancién pronzadas con la comunidad y como meta, la 'mpiementacion
det Modeic Esiendar de Control Intermo v el Sstema de Geshon de ia Calidad en
armonic con o establecido enla Ley 872 de 2003.

Que dentro det sistema de gestion de calidad disenado por o Alcaldia Municipol de
Posto, se encuentra identificado v caracterzado e procese de "MOVILIDAD Y
SEGURIDAD VIAL", cuyo objetivo es garantizar la movilidad sequra y legal, articulando
accionas de ia auloridad compelentie en cumplimientc del Codigo Nacional de Transito
v NonmMos concordantes, cuyo lider 25 la Secrelaria Transito v lransporte.

Que dada la compleiidad v las condicicnes especiaies de s Rrocesos a cargo de la
Secrelaria de Transito y Transporie Municipal. es convenignie ¢ implemeantocion de un
sslema ae gestion de calidad especifice, con o cual se bosoa supararn s detxlidades
acivertidas ol inferior de  esa dependencia,  ef meramiento contnue  de sus
crocedimientas, permitiendoie predar un savicio con caiidad v logiar por ende  la
satisfaccion de los clientes,
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Que para llevar a cabo el proceso de implementacion, manienimiento y mejora del
Sistema de Gestion de la Calidad en la Secrelaric de Transito y Transporte se hace
necesario conformar el Comité de Calidad.

Que igualmente es necesaria la designacion de un Representante de la Direccién para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Secretaria de Transito y
Transporte.

DECRETA

CAPITULO |
COMITE DE CALIDAD

ARTICULO PRIMERO.- CREACION: Créase el Comité de Calidad de Secretaria de Transito y
Transporie, el cual estard conformado por los siguientes funcionarios del primer nivel:

Secretario de Transito
Subsecretario de Regisiro

- Subsecretario de Movilidad

- Subsecretarico Operativo

- Jefe de la Oficina Juridica y ae Sustanciacion Coactiva
Coordinador Cperativo

PARAGRAFO.- Lo Secretaria del Comité serd ejercida por un integrante del equipo de
calidad el cual se designard por parte de sus miembros.

ARTICULO SEGUNDO.- FUNCIONES DEL COMITE DE CALIDAD: Ademas de las funciones
establecidas en los Decretos 1826 de 1994 vy 2145 de 1999, ef Comilé deberd cumplir las
siguientes:

1. Formular orienfaciones para o implementacion del Sistema de Gestion de Ia
Calidad.

2. Garaniizar ia implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Secretaria
de Transito y Transporte. .

3. Establecer los mecanismos que garanticen mejorar continuamente la eficacia,
eficiencic y efectividad del Sistema de Gestion de la Calicad.

4. Delerminar y proporcionar 10s recursos necesarios para implementar, mantener vy
mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad.
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5. Gaorantizar la compatibilidad con otfros Sistemas de Gestion, especialmente con ¢l
de control interno y desarrollo administrativo.

6. Velor porque los infegrantes del Equipo de Calidad cuente con el liempo para o
realizacion de las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de o
Calidad.

7. Establecer las directrices y velar por el cumplimiento de los compromisos adquindes
por el Equipo de Calidad.

8.  FEstoblecery aprobar la politica y objetivos ce calidad y garantizar su cumplimiento.

¢.  Garantizar que el personal de la organizacion se comprometa con el principio del
enfoque hacia el cliente y el cumplimiento de sus requisitos.

10.  Apoyar las revisiones del Sistema de Gestion de la Calidad.

1. Garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion implementado.

12, Las demads necesarias para garantizar la implementacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema Gestion de la Calidad, sus proceses y productos.

ARTICULO TERCERO.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SECRETARIO TECNICO DEL
COMITE DE CALIDAD: E! secretario tendrd las siguientes funciones:

1. Convocar alos miembros del Comité de Calidad para las reuniones.
2. Levantar acta de cada una de las sesiones que efectue el Comile,
3. Consolidar la informacién generada al interior del Comite de Calidad.

ARTICULO CUARTO.- SESIONES: £l Comité de Calidad se reunirc ordinariamente dos veces
al ano y extraordinariamente cuando las necesidades lo requieran.

CAPITULO Il N
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

ARTICULO QUINTO.- DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION: El Secretario de
Transito designard al Representante de la Direccion.

ARTICULO SEXTO.- FUNCIONES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION: Con independencia
de ofras responsabilidades, el represeniante de o direccion debe tener la
responsabilidad y autoridad que incluya:

1. Asegurarse de que se establezcan, implemenien y manfengan los procesos
necesarios del Sistema de Geslion de la Calidad.
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informar a la Alta Direccion sobre el desempeno del Sistema de Gestion de la
Calidad y de cucdlgquier necesidad de mejora.

Garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad.

Promover el principio de enfoque al cliente en todos los niveles de la entidad.
Coordinar y supervisar el cumplimiento de las etapas de implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad, sus fareas y actividades.

Proyectar los actos administrativos que sean necesarios para el desarrollo del
proyecto.

Garantizar que os decumentos requeridos en el Sistema de Gestion de Calidad
cumplan con los reguisitos establecidos en la norma técnica de calidad.

Planear y hacer seguimiento a la gjecucion de las auditorias internas del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Informar a la direccion, juntc con los responsables de los procesos, sobre el
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad vy cualguier necesidad de
mejora.

Establecer las estrategics de comunicacion para informar a todos los servidores
publicos de la entidad sobre el estado, avances y mejoramiento del Sistema de
Gestion de la Calidad.

CAPITULO 1l
EQUIPO DE CALIDAD

ARTICULO SEPTIMO.- EQUIPO DE CALIDAD: Es el grupo de funcionarios de la Secretaria de
Transito conformado por representanies de las diferentes areas y disciplinas acadéemicas
designado para cumplir 1os roles y responsabilidades en el proceso de implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad.

ARTICULO OCTAVO.- FUNCIONES DEL EQUIPO DE CALIDAD: &l equipo cumplira las
funciones sefaladas o continuacion:

. Adelantar el proceso de diseno € implementacion del modelo bajo ias orientaciones

del representante de la alta direccion.

Reproducir y scciclizar las capacitacicnes y politicas de direccion a los servidores
publicos de la Secretaria de Transifo.

Coadyuvar en la implementacion del Sistema de Geslion de la Calidad.

Revisar, analizar y consclidar la informacion para la implementacion del Sistema de
Cestion de la Calidad.
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5. Coadyuvar en la formulacion e implementacion de los Planes de Mejoramiento,
frente a las observaciones de no conformidades en el proceso de implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad.

6. Disenar e implementar mecanismos que permitan la medicion de la satisfaccion de
ios clientes.

7. Conocer y hacer seguimiento a la aclualizacion del normograma, del Sistema de
Cestion de Calidad.

8. Generar y actualizar el manual de calidad con io informacion recolectada,
procesada y evaluoada.

ARTICULO NOVENO.- Los servidores publicos designados en el equipo de calidad,
contardn con la dispenibilidad de tiempoe y logistica para ejercer sus funciones.

ARTICULO DECIMO.- VIGENCIA: El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion.

Dadoe en San Juan de Pastoalos - § ABR 2N11

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

EDUARDO VARADO SANTANDER
Alcalde de Pasto

Oficina de Asesorid Juridica Despacho
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