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San Juan de Posto, 09 de diciembre de 2016 . MUNIGIPAL BE PASTO
ALCALDIA KTRRND

OFICINA DE CONTROL i

Doctor

JAIME SANTACRUZ

Jefe Oficina de Control Interno
CAM los Rosales |l

Codigo Postal 520001

Pasto, Narifio

Asunto: Informe caracterizaciéon pard.

Cordial saiudo.

Para su conocimiento y demas actuaciones pertinentes, nos Oermfrlmos remmr a Usted \
el informe de pgrd resultado de la informacién que presenfa la. plataforma..
correspondiente al periodo junio — Diciembre de 2016, en el éuoi'es’robiécemos g
caracterizacion de las mismas, mismo que servird para mejoror Io cqhdod en el servicic
de la Administracion Municipal:

TOTAL PQRD POR DEPENDENCIA:

DEPENDENCIA NUMERO DE PQRD".

|
SECRETARIA DE TRANSITO 75 R
SECRETARIA DE HACIENDA , 3% : ; i
SECRETARIA GENERAL - 17 o Bl
SECRETARIA DE GOBIERNO T
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONCMICO 13 _ |
SECRETARIA DE PLANEACION MPAL ) n . "I “
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL R -
GESTION AMBIENTAL é E
SECRETARIA DE EDUCACION I 6

; ' NIT: §71286000-3

Cenfro de Atencién Integral al ciudodano- Calle 18 No. 19-54

Teléfonos: +{57) 2 7291708

Codigo Postal 520003 Correo elecironico: uniduddecornespondencig@pasto.gov.c o
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DESPACHO

SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE SALUD

ATENCION AL CIUDADANO

SECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO

&

4

3
CONTROL INTERNO & B

.

2

2

PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES 1

CONTRATACION PUBLICA 1
DIRECCION DE ESPACIO PUBLICO 1
FONDO DE PENSIONES a
OFICINA DE COMUNICIONES 1
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PQRD FRECUENTES
TIPO CARACTERIZACION DEPENDENCIA ‘| cANT.
PETICION INFORMACION PICO Y PLACA SEC‘RETAR|A DE - 18
TRANSITO
PETICION DOCUMENTACION | FACTURA DE IMPUESTO PREDIAL SUBSECRETARIA DE 11
E INFORMACION INGRESOS
PETICION INFORMACICIN | INFORMACION SOBRE COMPARENDOS | SECRETARIADE -~ - |9
TRANSITO ‘
QUEJA INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA SECRETARIADE  V..]8 °
DERECHO DE PETICION TRANSITO Yl
PETICION INFORMACION INFORMACION DE RETEFUENTE INDUSTRIAY T | T4 ,
COMERCIO
ETICION INFORMACION ADULTO MAYOR SECRETARIA DE =18
BIENESTAR SOCIL ~ :
QUEA MALA ATENCION A CIUDADANO SECRETARIA DE |3
TRANSITO . '
PETICION DOCUMENTACION | POT SECRETARIA DE 3
PLANEACION

Esta informacion permitird  establecer mecanismos de mfornacron o fcu,lhfc}dores oleite
requerimientos del cliente para mejorar el servicio.

A continuacion se presenta la base general de pard debidamente cordcierzzcdos y ‘reécibidas o
junio de 2016. '

PETICION
No. TIPC PQRD CARACTERIZACION DEPENDENCIA SUBDEPENDENCIA | ESTADO
RESPONSABLE ' ACTUAL
320 PETICION DE REGISTRO DE VEHICULOS EN SECRETARIA DE i
INFORMACION LA CIUDAD TRANSITO _ o
NIT: 891280000-

Centro de Atencion Imcorcﬁ al CEUdeCI’D— Calle 18 No. 19+ *'5 2

Teléfonos: +(57) 27291708
Céodigo Postal 520003 Correo electrdnico: unidaddecorrespondencia@pasio.gov.co
Es su responsabilidad ecolégicc imprimir este documento

www.pasio.gov.co
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321 PETICION DE CERTIFICACION BANCARIA DE | INDUSTRIA Y
DOCUMENTACION | CONSIGNACION COMERCIO
322 COMUNICACION
OFICIAL
323 | PRUEBA )
324 COMUNICACION o
OFICIAL
325 COMUNICACION
OFICIAL
326 PETICION DE TRASPASO VEHICULO SECRETARIA DE
INFORMACION TRANSITO
327 COMUNICACION
OFICIAL
329 PETICION DE INGRESO PROGRAMA SISREN | SISBEN
INFORMACION
330 PETICION DE VEHICULO INMOVILIZADO SECRETARIA DE T
INFORMACION TRANSITC
331 DEPENDENCIA o
332 PETICION DE CORRECCION DATOS SISTEMAS DE
INFORMACION PAGINA WEB INFORMAGION
333 PETICION DE ACUERDOS DE PAGQ SECRETARIA DE
INFORMACION COMPARENDOS TRANSITO
334 COMUNICACION
OFICIAL
335 COMUNICACION
OFICIAL
336 COMUNICACION
OFICIAL
337 PETICICN DE ZONAS Y PLANOS CIUDAD SECRETARIA DE
DOCUMENTACION PLANEACION .
|
338 | DEPENDENCIA o i ™
|
i

NIT: 891280000-3

Centro de Atencién Integral al ciudadano- Calle 18 No. 19-54
Teléfonos: +(57) 27291708

Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documenio
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339 DEPENDENCIA
340 | DEPENDENCIA T o
341 PETICION DE FACTURA DE IMPUESTO SUBSECRETARIA DE
DOCUMENTACION | PREDIAL INGRESOS
342 PETICION DE CANTIDAD DE VEHICULOS SECRETARIA DE
INFORMACION REGISTRADOS TRANSITO
344 PETICION DE PETICION DE SUBSECRETARIA DE
DOCUMENTACION | DOCUMENTACION INGRESOS
345 PETICION DE CERTIFICADO UNICO DE SECRETARIA DE
DOCUMENTACION | VICTIMAS GOBIERNO
346 PETICION DE NIT ALCALDIA UNIDAD DE
DOCUMENTACION ATENCION AL
CIUDADANG
348 PETICION DF | VERIFICACION DE SECRETARIA DE i
INFORMACIORN | COMPARENDOS TRANSITO
349 PRUEBA
350 PETICION DE VERIFICACION DE SECRETARIA DE T
INFORMACION COMPARENDOS TRANSITO
351 COMUNICACION
OFICIAL
352 COMUNICACION
OFICIAL
353 COMUNICACION
OFICIAL
354 COMUNICACION
OFICIAL
355 | PETICION DE RED UNIDOS T | SECRETARIA DE B ;
INFORMACION RIENESTAR SCCIAL S
356 PETICION DE PPNA SECRETARIA DE |
INFORMACION TRANSITO : ’
357 PETICION DE TRASPASO VEHICULO > j ‘
INFORMACION |

NIT: 8912800003

Centro de Atencién Integral al ciudadano- Calle 18 No. 19-54

Teléfonos: +(57) 27291708

Codigo Postal 520003 Correc elechénico: unidaddecorresoondencia@pasto.aov.co

Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este decumento
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358 DEPENDENCIA
359 PETICION DE : ; 1
INFORMACION s ;
360 DEPENDENCIA 3
362 PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE SUBSECRETARIA COMPLETADA
INFORMACION TRANSITG OPERATIVA S
363 PETICIGN DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE SUBSECRETARIA = | COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO ‘OPERATIVA - o
364 PETICION DE JUNTA DE ACCION COMUNAL | SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION DESARROLLO i i
COMUNITARIO
366 PETICION DE | TARIFA TAXIS SUBSECRETARIA SUBSECRE‘TAR!'A . COMPLETADA
INFORMACION OPERATIVA DE MOVILIDAD
367 PETICION DE TARIFA TAXIS SECRETARIA DE SUBSECRETARIA |  COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO DE MOVILIDAD ’ :
368 PETICION DE ADULTO MAYOR SECRETARIA DE | COMPLETADA
INFORMACION BIENESTAR SOCIAL
369 COMUNICACION
OFICIAL £
370 | PETICION DE PICO Y PLACA SUBSECRETARTA | SUBSECREIARFA | . COMPLETADA
INFORMACION OPERATIVA OPERATIVA - : ;
371 PETICION DE REGISTRO DE VEHICULO SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO DE REGISTRO i
372 | COMUNICACION B
OFICIAL
373 COMUNICACION Ly K
OFICIAL -
374 PETICION DE CONVOCATORIA AGENTES SECRETARIA DE OFICINA POR HACER
INFORMACION DE TRANSITO TRANSITO - JURIDICA . a
TRANSITO
377 PETICION DE ADULTO MAYOR SECRETARIA DE "COMPLETADA
INFORMACION BIENESTAR SOCIAL ;
P NIT: 891280000-3
Ceniro de Atencion Infegral ol ciudadano- Calle 18 No. 19-54
. Teléfonos»+(57) 27291708
Codigo Postal 520003 Coreo electdnico: unidaddeconespondentia@pasto.aov.co
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COMPLETADA

o

378 PETICION DE CAPACITACION SECRETARA SISREN
INFORMACION GENERAL L i
379 PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE SUBSECRETARIA T COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO OPERATIVA ~.
380 | COMUNICACION
OFICIAL
381 COMUNICACION
OFICIAL
382 PETICION DE ADULTG MAYOR SECRETARIA DE COMPLETADA ]
INFORMACION BIENESTAR SCCIAL |
383 PETICION DE REGISTRO DE VEHICULO SECRETARIA DE SUBSECRETARIA - |  COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO DE REGISTRQ: - :
385 PETICION DE TRASPASO VEHICULO SECRETARIA DE s,UBSECREfAR‘iA _|. COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO { DEREGISTRO, 4
386 PETICION DE MEDIOS DE PAGO IMPUESTO SECRETARIA DE OFICINA DE< - COMPLETADA
INFORMACION INDUSTRIA Y COMERCIO HACIENDA INDUSTRIAY )
COMERCIO
387 DEPENDENCIA PLAN DE DESARROLLO SECRETARIA DE ‘COMPLETADA
MUNICIPAL PLANEACION .
388 DEPENDENCIA PLAN DE DESARROLLO SECRETARIA DE 'QOMPLETAbA
| MUNICIPAL PLANEACION :
— | _ ' ) U
389 PETICION DE  PICO Y PLACA | SECRETARIA SUBSECRETARIA COMPLETADA
INFORMACION | TRANSITO | OPERATIVA
390 PETICION DE RIT SECRETARIA DE L:OFICINADE . . [*COMPLETADA
INFORMACION HACIENDA INDUSTRIA Y Gl B ‘
.COMERCIO
392 PETICION DE CITA DESPACHO DEL " COMPLETADA ~
INFORMACION ALCALDE :
393 PETICION DE CERTIFICADO DE RETEFUENTE | SECRETARIA DE OFICINA DE COMPLETADA
INFORMACION HACIENDA _CONTADURIA T T
394 PETICION DE INFORMACION SOBRE ECRETARIA DE "+ | COMPLETADA
INFORMACION VACUNA SALUD . :

.

; NIT: 891280000-2

Ceniro de Atencidn Integral al ciudadano- Calle 18 No. 19-54

. Teléfonos: +(57) . 2 7291708

Codigo Postal 520003 Correo electrénico: unidaddeconesoondencia@oasio.qov.cc-
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QHCINA

INFORMACION

FERIADOS

DESARROLLD

| ECONGMICO

395 | PETICION DE INFORMACION DE SECRETARIA DE ) COMPLETADA |
INFORMACION COMPARENDO TRANSITO JURIDICA . :
TRANSITO
396 PETICION DE RETENCION DE MOTOS SECRETAR[A DE COMPLETAD A
INFORMACION TRANSITO
397 PETICION DE | ESTADO DE CUENTA DE SECRETARIA DE OFICINA DE COMPLETADA
INFORMACION i INDUSTRIA Y COMERCIO HACIENDA INDUSTRIA Y
COMERCIO _
398 | PETICION DE PLAZO MAXIMO PARA SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | COMPLETADA
INFORMACION ACTUALIZAR DATOS DE HACIENDA DE INGRESOS I
INDUSTRIA Y COMERCIO :
399 PETICION DE SOLICITUD DE RECTIFICACION | DESPACHO COMPLETADA
INFORMACION DE DECRETO ]
400 PETICION SOLICITUD DE PAZ ¥ SALVO SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | COMPLETADA
DOCUMENTACION | MUNICIPAL HACIENDA DE INGRESOS - '
401 PETICION DE INFORMACION PICO Y PLACA | SECRETARIA DE -COMPLE—TADA
INFORMACION TRANSITO o e
402 PETICION DE SOLICITUD FACTURA PREDIAL | SECRETARIA DE SUBSECRETAREA' | COMPLETADA
DOCUMENTACION HACIENDA DE tNGRESOS 7 i
403 BETICION DE U INFORMACION DE ECRETARIA DE ;‘-PEHDIENTE .
INFORMACION COMPARENDO TRANSITC s
404 PETICION DE SOLICITA SE LE INFORME SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION ACTUACION EN EL EVENTO DE | GOBIERNO :
NO RECONOCERLE LA
GANACIA DE BALOTO
405 PETICION DE CONTRATOS SIN REQUISITOS SECRETARIA DE OFICINA .| PENDIENTE,
INFORMACION DE LEY TRANSITO JURIDICA i
TRANSITO
406 PETICION DE INFORMACION TARJETA DE SECRETARIA DE SUBSECRETARIA = COMPLETADA
DOCUMENTACION | PROPIEDAD TRANSITO DE REGISTRO T
407 PETICION DE INFORMACION DE DIAS SECRETARIA DE - COMPLETADA

NIT: 89 1280000-3

Centro de Atencion Imegrcl al civdadano- Calle-18 No. 19-54
.. Teléfonos: +(57) 27291708
Cédigo Postal 520003 Correo electdnice: unidaddeconespondencia@pasto.gov.co

Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documenia’
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408 PETICION DE [ PROMOCION DE DETALLES EN | SECRETARIA DE | SUBSECRETARIA .| COMPLETADA
INFORMACION CUERO EN LA CIUDAD DESARRCLLO . DETURISMO,  © |«
ECONOMICO e
409 PETICION DE INFORMACION DE PICO Y SECRETARIA DE ff'-‘ -'.',COMPLETADA
INFORMACION PLACA TRANSITO : o
410 PETICICN DE INFORMACION DE VEHICULO | SECRETARIA DE .¢OMPLETADA
INFORMACION TRANSITO i, T
411 PETICION DE INFORMACION DE TRAMITES | SECRETARIA DE “COMPLETADA -
INFORMACION TRANSITO o e
412 PETICION DE PLAN DE DESARROLLO SECRETARIA DE QFICINA COMPLETADA
INFORMACION' MUNICIPAL PLANEACION JURIDICA DE T
MPAL. PLANEACION
413 PETICION DE DATOS PERSONALES ALCALDE | DESPACHO DEL DESPACHO .CGMPLETADAW
INFORMACION ALCALDE ALCALDE '
414 PRUERA T =,
415 PRUEBA :
418 PETICION DE PETICION DE OFERTA SECRETARIA COMPLETADA
INFORMACION LABORAL GENERAL ‘ T
419 PETICION DE PICO Y PLACA SFCRETARIA DE . |"COMPLETADA.
INFORMACION TRANSITC ; -
420 COMUNICACION
OFICIAL
421 PRUEBA
422 PETICION DE DATOS PERSONALES ALCALDE | DESPACHC DEL - COMPLETADA
NFORMACION Y EL ENCARGADO DE LOS ALCALDE : |
GRUPOS ETNICOS
423 | PETICION DE PIDEN CITA CON EL ALCALDE | DESPACHC DEL COMPLETADA
INFORMACION ALCALDE :
424 PETICION DE INFORMACION SOBRE LAS SECRETARIA DE .COMPLETADA |
INFORMACION JAC DESARROLLO ‘ '
COMUNITARIO
425 PETICION DE RENOVACION DE LICENCIA SECRETARIA DE . COMPLETAD A
INFORMACION TRANSITO ¥y &
- NIT: 8912800003
Centro de Atencién Integral al ciudadano- Calle 18 No. 19-54
Teléfonos: +(57) 27291708
Cadigo Postal 520003 Correo electrdnico: unidaddecorrespondencia@pasto.gov.co
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426 | PETICION DE CONTROL DE MOTOS SECRETARIA DE | COMPLETADA |
INFORMACION TRANSITO e

427 | DEPENDENCIA 75

428 DEPENDENCIA

429 | DEPENDENCIA

430 DEPENDENCIA |

431 DEPENDENCIA

432 COMUNICACION ¥
OFICIAL

433 | DEPENDENCIA N o

434 | DEPENDENCIA i

435 | DEPENDENCIA E

436 COMUNICACION
OFICIAL ;

437 | PETICION DE SOLICITA SE LE INFORME LOS | SECRETARIA DE T COMPLETADA
INFORMACION PUNTOS DE RECOLECCION DE | GESTION ¥ 2

RESIDUOS DE APARATOS AMBIENTAL
ELECTRICOS

438 PETICION DE IMPUESTO ICA SECRETARIADE | OFICINA DE CQMPLETADA -

INFORMACION HACIENDA INDUSTRIAY  ~ - |+ - ‘
COMERCIO .

439 DEPENDENCIA ]

440 DEPLNiLTEer/-\i ST o ) i

441 PETICION DE SOLICITA FACTURA DE SECRETARIADE - |- SUBSECRETARIA ~- | COMPLETADA
DOCUMENTACION | IMPUESTO PREDIAL HACIENDA DEINGRESOS ~ |. . -

442 | PETICION DE PARQUE AUTOMOTOR SECRETARIA DE . | COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO ot 2

444 | PETICION DE SOLICITA FACTURA DE SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | COMPLETADA. |
DOCUMENTACION | IMPUESTO PREDIAL HACIENDA DE INGRESOS ' :

o ) NIT: 89128000C-3

Cenfro de Atencién Integral al ciudadano- Calle 18 No. 19-54
o Teléfones: +(57) 27291708

orespondencia@pasic.ao
oldgica imprimic'este documentc
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445 PETICION DE REGISTRO UNICO DE SECRETARIA DE _ COMPLETADA
INFORMACION VICTIMAS GOBIERNO s £ T
446 PETICICN DE INFORMACION DE PREIDIAL E | SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | .COMPLETADA
INFORMACION INDUSTRIA Y COMERCIO HACIENDA DE INGRESOS v,
447 PETICION DE SOLICITA ESTADO DE CUENTA SECRETARIA DE S ,.\C"O'MPLETADA B
INFORMACION DE TRANSITO TRANSITO 5
448 DEPENDENCIA
449 DEPENDENCIA )
450 DEFENDENCIA i
451 DEPENDENCIA
452 DEPENDENCIA
453 DEPENDENCIA
454 PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO L
455 PETICION DE ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS | SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION. DESARROLLO s
ECONOMICCO
456 DEPENDENCIA
457 PETICION F | BARRIO SANTA CLARA SECRETARIA DF . COMPLETADA
L INFORMACION ' DESARROLLO
ECONOMICO
458 | DEPENDENCIA ay
459 DEPENDENCIA
460 DEPENDENCIA
461 DEPENDENCIA
462 PETICICN DE IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE . SURSECRETARIA COMPLETADA
INFORMACION HACIENDA DE INGRESOS :
463 PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO : :

NIT 891280000-3

Centro de Atencidn Integral al ciudadario- Calle 18 Ne. 19-54
~ Tetéfonos: +(57) 27291708
Cédigo Postal 520003 Correo electrénico: unidaddecorrespondencia@pasto.gov.co
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464 PETICION DE INFORMACION SECRETARIA DE v « | COMPLETADA
INFORMACION CERTIFICACION EN CALIDAD | DESARROLLO : P
: EN TURISMO ECONOMICO ;
465 PETICION DE INFORMACION DE VACANTES | SECRETARIA , COMPLETADA
INFORMACION GENERAL y o
466 PETICION DE CERTIFICADO DE RETEFUENTE | SECRETARIA DE OFICINA DE- COMPLETADA
DOCUMENTACION | HACIENDA INDLUSTRIA Y- '
' COMERCIO
467 PETICION DE PAZ Y SALVO MUNICIPAL SECRETARIA DE SUBSECRETARIA . COMPLETADA
INFORMACION HACIENDA DE INGRESOS: | :
468 PETICION DE RETEFUENTE SECRETARIA DE OFICINA DE COMPLETADA
INFORMACION HACIENDA " INDUSTRIA Y o
COMERCIO
471 PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO Ty
472 PETICION DE INSCRIPCION DE SECRETARIA DE OFICINA DE COMPLETADA
INFORMACION ESTABLECIMIENTO INDUSTRIA Y | HACIENDA .| INDUSTRIA'Y T
COMERCIO . COMERCIO
473 COMUNICACION
| OFICIAL
474 DEPENDENCIA ‘
475 | DEPENDENCIA e
476 PETICION DE INFORMACION SOBRE SECRETARIA DE - .. - |:COMPLETADA |
INFOCRMACION PISCINAS GOBIERNO ’ ET L :
477 | PETICION DE INFORMACION SOBRE RUTA | SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION DE BUSES TRANSITO B
478 PETICION DE CORRECCION DE SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION INFORMACION EDUCACION
479 PETICION DE CERTIFICACION DE SECRETARIA | COMPLETADA
DOCUMENTACION | INTERVENTORIA GENERAL ‘
480 | PETICION DE CONTACTOS DE SECRETARIA | SECRETARIA DE - | COMPLETADA
- INFORMACION | DE EDUCACION EDUCACION =
i ‘ !

NIT: 891280000-3

Centro de Atencién Integral al ciudadane--Calle 18 No. 19-54
- Teléfonos: +(57) 27291708
Caédigo Postal 520003 Correc electronico: unidaddecorgspondencia@pasto.gov.co

Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este’ documents’
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"COMPLETADA

|

b

DOCUMENTAL

481 PETICION DE DEVOLUCION DE APORTES SECRETARIA DE
INFORMACION SALUD

482 PETICION DE SOLICITA INFORMACION SECRETARIA SISBEN "= COMPLETADA
INFORMACION SOBRE COMO INGRESAR A SENERA o "

SISBEN '

483 PETICION DE SOLICITUD INFORMES DE SECRETARIA GESTION . - . COMPLETADA
INFORMACION GESTION GENERAL DOCUMENTA T3

484 PETICION DE ESTERILIZACION DE SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION MASCCTAS GESTION ok

AMBIENTAL '

485 PETICION DE REMATES DE VEHICULOS SECRETARIA DE OFICINA "‘COMPLETADA

INFORMACION TRANSITO JURIDICA e T
| TRANSITO

486 PETICICN DE DOCUMENTACION HISTORICA | SECRETARIA G‘EST[ON : | COMPLETADA
INFORMACION DEL MUNICIPIO DE PASTO GENERAL DOCUMENTAL

487 PETICION DE JARDINES INFANTILES SECRETARIA DE COMPLETADA °
INFORMACION MUNICIPIO DE PASTO EDUCACION o

488 PETICION DE | ACTA DE NOMBRAMIENTOY | SECRETARIA TALENTO COMPLETADA
DOCUMENTACION | ACTA DE POSESION DE GENERAL HUMANO - b

CORREGIDOR o f

489 COMUNICACION
OFICIAL .

490 DEPENDENCIA i

491 PETICION DE INFORMACION DE SECRETARIA DE " SUBSECRETARIA® -] (;OMPL’ETADA' :
INFORMACION ACCIDENTE TRANSITO OPERATIVA B gt

492 PETICION DE SOLICITUD DE HISTORIA SECRETARIA GESTION COMPLETADA |
DOCUMENTACION | LABORAL GENERAL DOCUMENTAL B AT )

493 | PETICION DE PENDONES FUERA DE LOCAL | SECRETARIA DE T COMPLETADA |
INFORMACION COMERCIAL GESTION ' e e

AMBIENTAL
494 PETICION DE UINFORMACION POT 2005 | SECRETARIA | GESTION COMPLEFADA
. , :

DOCUMENTACION GENERAL

NIT? 891280000-3
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V. Legitimidad Participucién Homestidad

"COMPLETADA

495 | PELCIONDE | ESCUELAS DE FORMACION SECRETARIA DE
INFORMACION MUSIC AL EDUCACION =
494 PETICION DE INFORMACION DE SECRETARIA DE SUBSECRFTAR‘A COMPLETADA
INFORMACION ACCIDENTE TRANSITO OPERATIVA )
497 COMUNICACION -
OFICIAL
498 PETICION DE NIT DE JONGOVITO ATENCION AL COMPLETADA
INFORMACION CIUDADANO _— :
500 PETICICN DE INFORMACION BANCARIA SECRETARIA DE OFICINA - | WNCOMPLETA
+ INFORMACION PAGO IMPUESTO DE TRANSITO JURIDICA .
; VEHICULOS TRANSITO -
503 PETICION DE INFORMACION IMPUESTO SECRETARIA DE s.UBSECRETARJA “COMPLETADA -
INFORMACION PREDIAL HACIENDA DE INGRESOS
505 PETICION DE PROMOCION DE PRODUCTOS SELRETARTA DE COMPLETADA
INFORMACION ! ARTESAMALES EN LA CIUDAD | DESARROLLO : :
ECONOMICO i
506 | COMUNICACION '
OFICIAL
507 PETICION DE INFORMACION SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION COMPARENDOS TRANSITO A '
508 PETICION DE IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE - SUBSECRETARIA - COMPLETADA
INFORMACION HACIENDA DE INGRESOS * W
509 PETICION DE INFORMACION SOBRE SECRETARIA DE OFICINA JINCOMPLETA
INFORMACION. VEHICULO TRANSITO JURIDICA .
TRANSITC
510 COMUNICACION -
OFICIAL
511 COMUNICACION -
OFCIAL
512 COMUNICACION T
OFICIAL
513 PETICION DE INFORMACION CULTURAL DE | SECRETARIA DE COMPLETADA -
INFORMACION NARINO CULTURA

NIT: 891 280000:3

Centro de Atencion !nfeg!o al ciudadano- Calie 18 No. 19-54
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514 PETICION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS SECRETARIA DE w5 "COMPLETADA
DOCUMENTACION PLANEACION % g BT

515 PETICION DE INFORMACION DE COLEGIO SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION EDUCACION :

516 PETICION DE GALERAS ROCK SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION CULTURA e :

517 PETICION DE IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE SUBSECRETARIA COMPLETADA
INFORMACION HACIENDA DE INGRESOS

518 PETICION DE COMPARENDO Y MULTA SECRETARIA DE OFICINA .INCOMF_’LETA _
INFORMACION INJUSTIFICADA TRANSITO JURIDICA - g 7

TRANSITO i

519 PETICION DE INFORMACION POT 2014 PLANEACION Y COMPLETADA

INFORMACION GESTION 14
INSTITUCIONAL

520 PETICION DE FORMATO OFICIO ALCALDIA | CONTROL INTERNO ; COMPLETADP« 5
INFORMACION e, ’ ‘

521 DEPENDENCIA

522 PETICION DE SOLICITUD IMPUESTOS DE SECRETARIA DE COMPLETADA
INFORMACION MOTOCICLETAS TRANSITO

523 | COMUNICACION
OFICIAL

524 COMUNICACION I
OFICIAL

525 | PENCION DE CAPACITACION SEGURIDAD | SECRETARIA DE | COMPLETADA « | |
INFORMACICN i VIAL | TRANSITO : Lo T b

526 PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE "COMPLETADA | .- %
INFORMACION TRANSITO faen 7 0

528 PETICION DE CERTIHCACION DE SECRETARIA DE CONTABILDAD - COMPLETADA
DOCUMENTACION | RETEFUENTE HACIENDA : ‘

529 COMUNICACION
OFICIAL

530 COMUNICACION
OFICIAL

NIT: 891280000-2
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531 COMUNICACION ; %

OFICIAL 2
5 . g "
532 PETICION SERNIALIZACION VIAS CALLE 18 | SECRETARIA DE <[ COMPLETADA
CON CRA. 42 TRANSITO ' a

533 COMUNICACION
OFICIAL

534 COMUNICACION ]
OFICIAL

535 COMUNICACION
OFICIAL

536 PETICION DE ESTERILIZACION DE SECRETARIA DE | COMPLETADA
INFORMACION MASCOTAS GESTION ’ ‘

AMBIENTAL

537 PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE SUBSECREFARM COMPLETADA
INFORMACION TRANSITO OPERATIVA ,

538 PETICION DE SOLICITA PAZ Y SALVO MPAL | SECRETARIA DE ' SUBSECREFARTA COMPLETADA
DOCUMENTACION HACIENDA DE INGRESOS ™, :

540 PETICION DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS SECRETARIA DE COMPLETADA
DOCUMENTACION EDUCACION e | %

541 | PENCION DE BANCOS DE PROYECTOS PLANEACION Y - COMPLETADA

- INFORMACION | GESTICN e
INSTITUCIONAL A .

542 PETICION DE TRASPASO VEHICULO SECRETARIA DE . SUBSECRETARIA COMPLETA.
INFORMACION TRANSITO DE REGISTRO ‘ "

544 PETICICN DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE SUBSECRETARIA " |. COMPLETA
INFORMACION TRANSITO OPERATIVA v

545 PETICION DE IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE  SUBSECRETARIA. | COMPLETA
INFORMACION HACIENDA DE INGRESOS® = 7

546 PETICION DE SOLICITUD DE RUT SECRETARIA DE TESORER‘A ‘COMPLETA
DOCUMENTACION | ACTUALIZADO HACIENDA ‘ ‘

547 PETICION DE CONCEPTO USO DE SUELOS SECRETARIA DE COMPLETA
INFORMACION PLANEACION |

1

NI T 891 2800(\:»
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. legitimidad Participacidn Honestidad

COMUNICACION

;

548 1, %
OFICIAL
549 | COMUNICACION . &
OFICIAL e
550 | DEPENDENCIA ' o
551 PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE ~SUBSECRETARIA | COMPLETA |
INFORMACION TRANSITO OPERATIVA '
553 PETICION DE PREGUNTA SOBRE SECRETARIA DE ’COMPLETA
INFORMACION FUNCIONAMIENTO ESCUELA DESARROLLO .
DE ARTES Y OFICIOS FCONOMICO
555 PETICION DE "LICENCIAS DE CONDUCCION | SECRETARIA DE --sussecREfARiA- COMPLETA
INFORMACION TRANSITO DE REGISTRO :
556 PETICION DE PARTICIPACION EN SECRETARIA DE COMP%.%TA -
INFORMACION CONVOCATORIA DESARROLLO
DENCMINADA MI NEGOCIO | ECONOMICO
DEL DPS
557 PETICION DE FQUIPO DE CARRETERA SECRETARIA DE ct;mm.gm
INFORMACION | TRANSITO o :
558 | PETICION DE PICO Y PLACA SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | PENDIENTE |
INFORMACION TRANSITO DE MOVILIDAD
559 PETICION DE TARIFAS DE TAXI SECRETARIA DE PENDl'ENTE_
INFORMACION TRANSITO :
561 PETICION INFORMACION POT SECRETARIA DE - COMPLETA
INFORMACION PLANEACION E
MPAL.
563 PETICION DE MICROSONIFICACION SECRETARIA DE . COMPLETA
DOCUMENTACION | SISMICA DE PASTO GESTION DE ' :
RIESGO
564 PETICION DE INFORMACION DE LA SECRETARIA DE COMPLETA
INFORMACION POBLACION LANEACION ’ 5"
MPAL,
565 | D’T ICION DE | INFORMACION HOTELERA SECRETARIA DE | COMPLETA
INFORMACION | DESARROLLO :
i ECONOMICO
. NIT: 891280000- 3
Centro de Atencion Integral ol ciudadano- Calle 18 No. 19-54 )
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566 | PENICIGNDE | CERIIFICADO CONTRACTUAL | SECRETARIA GESTION . COMPLETA
DOCUMENTACION GENERAL ROCUMENTAL T
567 COMUNICACION
OFICIAL
568 PETICION DE DERECHOS DEL TRABAJADOR | SECRETARIA DE SUBSECRETARIA COMPLETA -
INFCRMACION U OBLIGACIONES DEL GOBIERNO DE CONTROL T
EMPLEADOR .
549 COMUNICACION
OFICIAL
570 COMUNICACION
OFICIAL
571 PETICION DE FAMILIAS EN ACCION SECRETARIA DE SUBSECRETARIA COMPLETA
INFORMACION BIEMESTAR SOCIAL | DEPROMOCION:
572 | FETCION DE "MEDIOS DE COMUNICACION | GFICINA DE “COMPLETA
| INFORMACION COMUNICACIONES -
573 FETICION DE VIVIENDA PARA SECRETARIA DE “COMPLETA
INFORMACION DESPLAZADOS GOBIERNO : :
574 PETICION DE CURSOS DE TRARAJC EN SECRETARIA COMPLETA
INFORMACION EQUIPO LIDERAZGO Y GENERAL ‘ .
COMUNICACION ACERTIVA
575 PETICION DE CREACION DE UN BARRIO SECRETARIA DE 'COMPLI:TA
INFORMACION PLANEACION |
MPAL.
576 COMUNICACION
OFICIAL
577 COMUNICACION E
OFICIAL
578 | PETICION DE | NOMERO DE TAXIS EN LA TSECRETARIA DE | SUBSECRETARIA | COMPLETA |
INFORMACION CIUDAD TRANSITO DE REGISTRO S
579 PETICION DE JOVENES EN ACCION SECRETARIA DE SUBSECRETARIA . |-COMPLETA |
INFORMACION BIENESTAR SOCIAL . | DE PROMOCION, .
580 PETICION DE PAL Y SALVO MUNICIPAL SECRETARIA DE _‘S_UBSEGRE?AR!'A | COMPLETA -
INFORMACION HACIENDA DE INGRESOS '

www.pasle gov.eo
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581 PETICION DE CERTIFICACION PREDIAL SECRETARIA DE sqasgcieErARiA COMPLETA
INFORMACION HACIENDA DEINGRESOS -

582 COMUNICACION ”
OFICIAL 3

583 PETICION DE ESTUDIO CARACTERIZACION | SECRETARIA DE - . | PENDIENTE |
DOCUMENTACION | DE ESCOMBROS EN PASTO GESTION - :

AMBIENTAL
584 | PETICIGN DE PAZ Y SALVO MUNICIPAL SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | COMPLETA

INFORMACION HACIENDA DE INGRESOS

585 COMUNICACION
OFICIAL

586 COMUNICACION
OFICIAL

587 COMUNICACION
OFICIAL

588 COMUNICACION

OFICIAL )
589 PETICION INFORMACION IMPUESTO SECRETARIA DE SUBSECRETARIA *COMPLETA
INFORMACION PREDIAL HACIENDA DE INGRESOS N :
593 PETICION DE INFORMACION DEL POT SECRETARIA DE . "PENDIENTE
INFORMACION PLANEACION :
MPAL.
594 PETICION DE CONSTANCIA DE RETIRD SECRETARIA GESTION GCOMPLETA
L NFORMACION | GENERAL | DOCUMENTAL
595 PETICION DE INFORMACION JOVENES EN SECRETARI|A DE -« =+ 1 COMPLETA
INFORMACION ACCION BIENESTAR SOCIAL el
596 PETICION DE RENOVACION DE LICENCIA SECRETARIA DE SUBSECRETARIA ~ 1" COMPLETA
INFORMACION TRANSITO | DEREGISTRO . s
597 PETICICN DE CONVOCATORIA DF SECRETARIA DE T . | COMPLETA
INFORMACION VIVIENDAS GOBIERNO : K

598 COMUNICACION
OFICIAL

: " NIT: 8912800003
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599 COMUNICACION
OFICIAL

500 PETICION DE SOLICITA INFORMACION DE SECRETARIA DE COMPLETA
INFORMACION AYUDAS HUMANITARIAS DESARROLLO ) it S

ECONOGMICO :

601 DEPENDENCIA

402 DEPENDENCIA .

403 DEPEMNDENCIA . i

604 COMUNICACION
OFICIAL

405 PETICION DE FICHA DE NUCLEQ FAMILIA SECRETARIA s@é’m 0 ' COMPLETA |
INFORMACION GENERAL . '

606 COMUNICACION i
OFICIAL

607 PETICION DE INFORMACION DE IMPUESTO | SECRETARIA DE ‘QFICINADE" .- | COMPLETA
INFORMACION DE INDUSTRIA Y COMERCIO HACIENDA INDUSTRIA Y : N

COMERCIO

609 PETICION DE JOVENES EN ACCION SECRETARIA DE "SUBSECRETARIA COMPLETA
INFORMACION BIEMESTAR SOCIAL | DEPROMOCION |* -~ -

610 | PENCION DE ADOPCION DE MASCOTAS SECRETARIA DE | COMPLETA. -
INFORMACION w SALUD AN

611 PETICION DE INFORMACION DE IMPUESTO | SECRETARIA DE OFICINA DE ' COMPLETA
INFORMACION DE INDUSTRIA ¥ COMERCIQ HACIENDA INDUSTRIA Y A i

"COMERCIO™ |~

612 PETICION DE CERTIFICADO DE USO DE SECRETARIA DE COMPLETA -

INFORMACION SUELO PLANEACION ik
MPAL.

613 COMUNICACION
OFICIAL -

614 DEPENDENCIA

415 PETICION DE JUEGOS DE AZAR SECRETARIA DE | SUBSECRETARIA . | COMPLETA,

| INFORMACION GOBIERNO DE CONTROL : |

NIT: 821280000-3
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616 DEPENDENCIA 3 :
617 PENICION DE MECANISMOS DE PAGO DE SECRETARIA DE TESORERIA COMPLETA
INFORMACION IMPUESTOS HACIENDA e :
618 PETICION DF DONDE SOLICITAR AYUDAS SECRETARIA DE ;uESECRETARiA COMFLETA
INFORMACION ECONOMICAS BIENESTAR SOCIAL | \DEPROCMOCION" | "
619 PETICION DE REQUISITOS PARA UBICACION | SECRETARIA DE SUBSECRETARIA .~ | COMPLETA
INFORMACION DE LOCAL COMERCIAL GOBIERNO DECONIRGL [.° | 7. o
620 PETICION DE DONDE REGISTRAR EL RUNT SECRETARIA DE SUBSECRETARIA PENDIéﬁ]Tg' ;
INFORMACION TRANSITO DE REGISTRO e
621 PETICION DE PERMISOS DE VENTAS EN DIRECCION DE PENDIENTE
INFORMACION CARNAVALES ESPACIO PUBLICO '
622 PETICION DE CITAS EN SECRETARIA DE SECRETARIA DE COMPLETA
INFORMACION GOBIERNO GOBIERNO
623 PETICION DE PRESCRIPCION DE SECRETARIA DE OFICINA PENDIENTE
INFORMACION COMPARENDOS TRANSITO JURIDICA ; TS
TRANSITO
624 PETICION DE EQUIPC DE CARRETERA SECRETARIA DE | SUBSECRETAR_;'A" T COMPLETA
INFORMACION TRANSITO " OPERATIVA RS
625 DEPENDENCIA
626 DEPENDENCIA
627 | PETICION DE TRAMITES DE TRANSITO SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | COMPLETA
INFORMACION TRANSITO DE REGISTRO :
628 DEPENDENCIA
629 DEPENDENCIA
630 DEPENDENCIA
631 PETICION DE AYUDA PARA ANIMALES SECRETARIA DE COMPLETA
[ INFORMACION GESTION ‘ :
| AMBIENTAL
632 | DEPENDENCIA M R
633 DEPENDENCIA
‘ NIT: 891280000-3
Ceniro de Atencién Integral al ciudadano- Calle 18 No. 19-54
Teléfonos: +(57) 27291708
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i

634 | DEPENDENCIA 5 ;
635 | DEPENDENCIA =
436 | DEPENDENCIA
637 | DEPENDENCIA
43 | DEPENDENCIA B
639 | DEPENDENCIA
640 DEPEMDENCIA 7
641 | DEPENDENCIA _
642 DEPENDENCIA -
643 | DEPENDENCIA @
644 | DEPENDENCIA
645 | DEPENDENCIA o
646 | DEPENDENCIA Y -
547 | DEPENDENCIA
648 | DEPENDENCIA
649 | DEPENDENCIA
650 | DEPENDENCIA
651 DEPENDENC A o
652 | DEPENDENCIA
653 | DEPENDENCIA :
454 | DEPENDENCIA 3
655 | DEPENDENCIA e 7
656 | PETICION DE INFORMACIGN SIMIT SECRETARIA DE su'éélackﬁ,&;ei-k T COMPLETA
INFORMACION TRANSITO DEREGISTRO | G
457 | DEPENDENCIA | : '
!;!IT .'821280000-3

Caodigo Postal
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658 | DEPENDENCIA

659 DEPENDENCIA ]

540 | DEPENDENCIA

661 DEPEMDENCIA " B

662 | DEPENDENCIA

463 | DEPENDENCIA

664 | DEPENDENCIA

665 DEPENDENCIA ‘

466 | DEPENDENCIA

667 PETICION DE INFORMACION SIMIT SECRETARIA DE SUBSEC‘RET‘AR!:A HCOMPLET-A 5
INFORMACION TRANSITO DE REGISTRO :

668 | DEPENDENCIA

669 DEPENDENCIA

670 DEPENDENCIA o B -

671 DEPENDENCIA .

672 | DEPENDENCIA ]

673 | DEPENDENCIA

674 | PETICION DE CONTROL VENTA DE LICOR EN | SECRETARIA DE = PENDIENTE
INFORMACION CASETAS GOBIERNO :

675 PETICION DE DECLARACION DE RETEICA SECRETARIA DE ' '}CéMPLETA
INFORMACION RETEFUENTE HACIENDA %

“NIT:.89128000C-2

Centro de Atencidn !megrdl ol cibdadano- Calle 18 No. 19-54
Telefonos +(57} 27291708

Cédigo Postal 520003 Correo elecirdnico: nldedGCOFFSSQGﬂdSnCIO@QOSTO Jov.co
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QUEJAS & 3h
) ! i
NO. TiPO CARACTERIZACION DEPENDENCIA sueoen}inﬁmcm W “'nEsrf»:pé
PQRD i e e ACTUAL
328 QUEJA INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA | SECRETARIA DE o
DERECHO DE PETICION TRANSITO
343 QUEJA INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA | SECRETARIA DE
DERECHO DE PETICION TRANSITO o
347 QUEJA MALA ATENCION AL PUBLICO SECRETARIA DE )
TRANSITO x
361 QUEJA MALA CONDUCTA SECRETARIA DE COMPLETADA
FUNCIONARIOS HACIENDA W e
345 QUEJA ATENCION TELEFORICA SECRETARIA DE ‘COMPLETADA
TRANSITO i s ‘
375 QUEJA CORREOQ ELECTRONICO FONDOQ DE POR HACER
PENSIONES LT
376 QUEJA MALA ATENCION FUNCIONARIO | SECRETARIA DE SUBSECRETARIA | COMPLETADA"
TRANSITO OPERATIVA M
384 QUEJA CONDUCTA AGENTES DE SECRETARIA DE SUBSECRETARIA. COMPLETADA
TRANSITO TRANSITO OPERATIVA
391 QUEJA GESTION CORREGIDOR SECRETARIA DE COMPLETADA
GOBIERNO )
416 QUEJA ELECCION DE CORREGIDORES SECRETARIA DE COMPLETADA
GOBIERNO ik, * 3
[ 417 QUEIA LINEA TELEFOMIC A SECRETARIA DE | GRUPO - COMPLETADA -
TRANSITO | OPERATIVO * :
443 QUEJA INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA | SECRETARIA DE OFICINA™_ - |-PENDIENTE
DERECHO DE PETICION TRANSITC JUP.I'DEC'A_ ‘
TRANSITO™ .~
470 QUEJA INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA | SECRETARIA DE * " | PENDIENTE" . 9
DERECHO DE PETICION TRANSITO : e

"NIT: 891280000-3
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499 | QUEIA | INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA | SECRETARIA DE OFICINA INCOMELETA
DERECHO DE PETICION TRANSITO JURIDICA '
TRANSITD * - .
= ] ‘ _'l.-: 1 i
501 QUEJA | MALA ATENCION DIRECTORA SECRETARIA DE COMPLETADA
ARTES Y OFICIOS DESARROLLO :
ECONOMICO
502 | QUEJA MALA INFORMACION Y FALTA SECRETARIA DE | OFICINA INCOMPLETA
DE RESPETO POR PARTE DE TRANSITO | JURIDICA - !
VIGILANTE | TRANSITO -
504 | QUEJA | PAGO DE PREMIOS ATRAZADO | SECRETARIA DE T . . .| COMPLETADA
CONCURSO DE MUSICA CULTURA 5 el '
539 QUEJA ATENCION TELEFONICA NO SECRETARIA DE COMPLETADA
CONTESTAN SRIA DE CULTURA CULTURA @
543 | QUEJA | SERVICIO EN SISBEN SECRETARIA SISBEN - COMPLETA "~
GENERAL ¢
552 | QUEJA INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA | SECRETARIA DE COMP{_E?’A'__- .
DERECHO DE PETICION DESARROLLO B o
ECONOMICO
554 | QUEJA | CONVOCATORIA SOBRE CONTROL INTERNO COMPLETA -
AGENTES DE TRANSITO
560 | QUEJA | RENDICION DE CUENTAS CONTROL INTERNO COMPLETA
562 | RENDICION DE CUENTAS DESPACHO DEL i PENDIENTE
ALCALDE : i '
590 | QUEJA MAL FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA DE | SUBSECRETARIA “COMPLETA -
PAGINA PARA PAZ Y SALVO HACIENDA | DEINGRESOS . - et !
MPAL. € B
591 QUEJA MAL FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA DE SUBSECRETARIA ~ | COMPLETA
PAGINA PARA PAZ Y SALVO HACIENDA DE INGRESOS' : :
MPAL '
608 | QUEIA INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA | SECRETARIA DE OFICINA PENDIENTE
DERECHO DE PETICION TRANSITO JURIDICA S T
TRANSITO - :

" : NIT; 891280000-3

Centro de Atencién Integral al citdadano- Calié 18 No. 19-54
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. ALCALDIA BE PASTO

Legitimidad Partieipagion Honestidzd
"y ; e

RECLAMOS 8
L]

NO. | TiPO CARACTERIZACION DEPENDENCIA SUBDEPENDENCIA ESTADO
PQRD W P e IR Acrum

469 | RECLA | COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO ) 5y PENDEENTE
MO o T

527 | RECLA | INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA | SECRETARIA DE TRANSITO OFICINA JURIDICA | INCOMPLETA
MO DERECHO DE PETICION TRANSITO: ~ |s e

592 RECLA | INCONFORMIDAD PROCESO DE DEPARTAMENTO DE Yok ~ | PENDIENTE
MO LICITACION CONTRATACION PUBLICA Y ew T e : :

Cuando aparece como comunicacion oficial es gue se ha remitido. de la plataforma a’
la Unidad de Correspondencia, para brindarle el nimero de radicado respectivo v

tomarla como para atencién de gestién administrativa, cuando’dparece dependencia
es que la PQRD ingreso de la plataforma de manera directa a la deﬁe;ndemii@e-; e

Sin ofro particular.

Atentamente,

Sy @ ¢l

SILVA'\IA DELGAD F’ANTOJA

P.U. Unidad de Corresponden

C. Ingeniero JONATHAN HUERTAS, Subsecretario Sistemas de Informacion

Proyects. Guillermo Ayala, Atencion ol Ciudadano

/

NIT: 891280000-3

Cenfro de Atencion Infegral ol ciudadano- Calle. 18 No. 19-54

T h Teléfonos: +(57) 27291708

Codigo Postal 520003 Correo electiénico: unEdoudecorrespondencmOoesto qov.co
Essu responsobl idad ecologlca ;mpnmtr esTe documenio

WWW, pcsio gov.co
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