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Nos permitimos preseniar inforrne de pgrd recibidos a iravés de la A»laifafarmcz
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TOTAL POQRD RECIBIDAS EN LA ENTIDAD

HIT: 371 280000-3

San Andrés Rurnipamba

Teléfonos: +I57) 2 77443026 Ext. 2070- 2071 - 2073, Cet 3142704742

Codigo Postal 52000 Corren elecidrico:r unidaddecoraspondenciGi@hotmailoom
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ALCALDIA DE PASIO

Legitimidad Participation Monestidad

PQRD DISCRIMIDADAS PORTIFO

DENUNCIA_  No APLICA

RECLAMO
QUEIA s

PETICION DE INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION | 1000 91%
|RECLAMO . | o

DENUNCIA ot : :

NO APLICA
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San Andrés Rumipamba

Teléfonos: +(57) 2 7244326 Ext. 2070- 2071 — 2073, Cel. 3162704742
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PQRD CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS

NO
CONTESTADAS
0%

CONTESTADAS = | 1100] = 100%,
NO CONTESTADAS
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San Andrés Rumipamba

Telétonos: +(57) 2 7244326 Ext, 2070- 2071 - 2073, Cel. 3162704742

Cédigo Postal 520001 Correo elechrénico: unidaddecaorrespondencia@hotmail.com
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NIT: 891280000-3
San Andrés Rumipamba

Teléfoncs: +(57) 2 7244326 Ext, 2070~ 2071 - 2073, Cel. 3162704742

Cédige Postal 520001 Coreo eleckonica: unidaddeconsspondencia@holmail.com
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www. pasio.gov.co




Unidad de Conespondencia

512

ALCALDIA DE PASTIO

tegitimidad Pacticipacion Honestidad

PQRD DISCRIMINADAS POR DEPENDENCIA

San Andrés Rumipamiog

Teléfonos: +{57) 2 7244326 Exi. 2070- 2071 -- 2073, Cel. 3162704742

Cédigo Postal 520001 Correo elecirdnico: unidaddecorsspondencia@hotmail.com
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PQRD FRECUENTES
.. CARACTERIZACION DEPENDENCEA _____ i 5 i e T CANTIDAD

 INFORMACION DECLARACION

INDUSTRIA Y COMERCIO -

L SECRETAR[A DE HACIENDA | PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 176
SOLICITUD RECIBO PREDIAL

i SECRETARIA DE HACIENDA | PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 100

INFORMACION DECLARACION RETEICA | SECRETARIA DE HACIENDA PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 73
| SOLICITUD PAZ ¥ SALVO MUNICIPAL | SECRETARIA DE HACIENDA PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 40
| INSCRIPCION PROGRAMA FAMILIAS EN | SECRETARIA DE BIENESTAR

ACCION SOCIAL ETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACICN | 39
INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA | SECRETARIA DE BIENESTAR 2
| MAYOR i | SOCIAL | PETICION DE INFORMACION Y/O L Dacuwwe\mw S g o
e Saat ek s SECRETARIA DE BIENESTAR e i
FAGO PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION | SOCIAL | PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 23
e R RV D GESTEGN

ADOPCION DE MASCOTA AMBIENTAL . v PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 15
INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 14
 CERTIFICADO DE RETENCION | SECRETARIA DE HACIENDA PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 13
RETRASO PAGO DE CUENTA '

CONTRATISTA ISECRETARIA DE HACIENDA . “RECL&_MQ___ 12
INFORMACION MEDIOS MAGNETICOS | SECRETARIA DE HACIENDA PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 11

NIT: 891280000-3
San Andrés Rumipamba
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QUEJAS FRECUENTES
e = CAMACTERBAGION T  DEPENDENCIA I cANTIDAD
SECRETARIAS DE HACIENDAY |

MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIOS = GOBIERNO ol 4 I
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 detig b b, N e T B e S b < SECRETARINBE TRINSHDY - 1 - F |
DEP&NOENCEAS NO A{BENDEN DiA 27 f\E MARZO

o e e e e b SRR RG-S SECRETARIA DE HACIENDA 1

FLUNCIONARIO NO CUMPLE HORARIO DE TRA%MQ N ' -SECRETARIA DE GOBIERND 4 i

RECLAMOS FRECUENTES
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£7 mse PAGO cum :A5 cemmms R xrcaETAam DE HACIENDA 12
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| INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA DERECHO DE PETICION TRANSITO, GOBIERNO, PLANEACION
Y GENERAL 10
E NO FUNCI ONA PN PARA VERIFICACION FSTA‘)O PQRD SECRETARIA GENERAL 4
| NO FUNCIONA EL APLICATIVO PARA DECLARACION N DL,STRiA v ccamrsmc} SECRETARIA DE HACIENDA 2

Teléfonos: +(87) 2 7244326 Exi. 2070- 2071

WWW, pnsto gav Co

NIT: 891280000-3

San Andrés Rumipamba
~ 2073, Cel. 3162704742
Codigo Postal 520001 Coneo elecirdnico: unidaddecoraspondencia@hotmail.com
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ALCALDIA DE PASTO

Legitimidag Participacion Honestidad

Referente o las PQRDs clasificados come daenuncios en la plataforma, no se redliza
cuadro estadistico porque segin ia definicidn que aporece en el procedimiento de
PQRD no aplica como tal; se da traramianta como comunicacién oficial a través de la
Unidad de Correspondencia.

Lo anterior en lo que respecia a pard, en el presente afo y a fecha 30 de abril se
tienen radicadas 1100 PQRDs, incluyendo scolicifudes verbales recepcionadas a fravés
de la cuenta de correo oficial www.contactienos@pasto.gov.co,.

Atentamente,

Selyama LQM

SILVANA DELGADO PANTOJA
P.U. Unidad de corespon ncia

ANExo: 1 cd [caracierzacidn pard enero-abril 2018]
Copia: oficina de control inferno
Proyecio; Daniel Guenero
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