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Unidad de Correspondencia 

.1493.2/1623-2018 

San Juan de Pasto, junio 8 de 2018 

vio REGISTRO 

FECHA: 

HORA: 

RECIBE 
Asunto: informe pard enero-abril 2018. 	 *.1'11\. 	V)  

Cordial saludo: 

  

  

Nos permitimos presentar informe de pqrci recibidos a través de la 
correspondiente a los meses enero-abril 2018. 

Cabe resaltar que el informe es el resultado de la caracterización tornando 
peticiones de información o consulta, Q quejas en contra de servidor pú 
instalaciones físicas, R reclamos por trámites y D denuncias en contra 
público, información necesaria para mejorar la calidad en el servicio. 

  

 

.s P corno 
l;co o por 
e servidor 

  

Ingeniero 
JONATHAN HUERTAS 
Subsecretario de Sistemas de Información 
CAM los Rosales lI  

Código Postal 520001 
Pasto, Noriño. 

ts, 
San Andrp  

Teléfonos: +(57} 2 7244326 Ext. 2070- 2071 - 2073, r 
Código Postal 520001 Correo electráríco: unidaddecorresponciencia 

- Es su responsabilidad ecológica imprimir es 

T: 89':280000-3 
,s Rumiparnba 

3162704742 
,§hoimail.corn 

documento 

tat,115.10St:Cti 



DENUNCIA 

RECLAMO 
QUEJA 

131) 9041 

lic-zeRy?rw 

Unidad de Conespondencio 

ALCALDIA DE PASTO 
tógitimidad Participación lanestidaci 

PQRD DISCRIMIDADAS POR TIPO 

PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/0 DOCUMEI\TACiO 1000 91%1  
QUEJA 35 3% 
RECLAMO 42 4% 
DENUNCIA 7 1% 

NÓ API.JCP-. 

TOTA,.. 

16 1% 

1100 100% 

NIT: 891280000-3 
San Andrés Rumipamba 

Teléfonos: +{57) 2 7244326 Ext. 2070- 2071 - 2073, Cel. 3162704742 
Código Postal 520001 Correo electrónic.o: unidaddecorrespondencia@hotmail.com  

- Es su responsobilidad ecológica imprimir este documento 

www.pasto.gov.co  



NO 
CONTESTADAS 

0% 

Unidad de Correspondencia 

 

ALCALDÍA DE PASTO 
Legitimidad Participación Honestidad 

PQRD CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS 

CONTESTADAS 1100 100% 
NO CONTESTADAS 0 0 

TOTAL 1100 100% 

ífl NIT; 891280000-3 
San Andrés Rurniparnba 

Teléfonos: +(57) 2 7244326 Ext. 2070- 2071 - 2073, Cel, 3162704742 
Código Postal 520001 Correo electrónico: unidadolecorrespondencia@haimail.com  

- Es su responsabilidad ecológica imprimir este documento 
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ALCALDÍA DE PASTO 
1.egitimidnd Participación Honestidad 

PQRD DISCRUIMNADAS POR MES 

  

401 

ENERO 
	

FEBRERO 
	

MARZO 
	

ABRIL 

NIT: 891280000-3 
San Andrés Rumipamba 

Teléfonos: +(57) 2 7244326 Ext. 2070- 2071 - 2073, Cel. 3162704742 
Código Postal 520001 Correo electrónico: unidaddecorrespondencia@hotmail.com  

Es su responsabilidad ecológica imprimir este documento 

www.pasto.gov.co  



UnIdad de Correspondencia 

ALCALDÍA  DE PASTO 
tegibmidad participación Honestidad 

PQRD DCRM!NADAS POR r‘FPENnENVIA 

512 

1145 129 
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NIT: 891280000-3 
San Andrés Rumipamba 

Teléfonos: + (57) 2 7244326 Ext. 2070- 2071 -- 2073, Cel. 3162704742 
Código Postal 520001 Correo electrónico: unidaddecorrespondencia@hotmail.com  

- Es su responsabilidad ecológica imprimir este documento 
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ALCALDÍA DE PASTO 
Legitimidad Participación Honestidad 

PQM FRECUENTES 

CARACTERIZACIÓN DEPENDENCIA TIPO CANTIDAD 

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO 
SECRETARÍA DE HACIENDA PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/0 DOCUMENTACIÓN 176 

SOLICITUD RECIBO PREDIAL 
SECRETARÍA DE HACIENDA PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTACIÓN 100 

INFORMACIÓNDECLARACIÓN RETEICA SECRETARÍA DE HACIENDA PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTACIÓN 73 

SOLICITUD PAZ Y SALVO MUNICIPAL 	. SECRETARÍA DE HACIENDA 	. PETICIÓN DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION - 	40 

r  INSCRIPCIÓN PROGRAMA FAMILIAS EN 

ACCIÓN 

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/0 DOCUMEN !ACIÓN —J. 

PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/0 DOCUMENTACIÓN 

PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/0 DOCUMENTACIÓN 

39 

INSCRIPCIÓN PROGRAMA COLOMBIA 

MAYOR 

PAGO PROGRAMA.EAMILIAS EN ACCIÓN 

SECRETARÍA DE BIENESTAR 

SOCIAL 

SECRETARIA DE BIENESTAR 

SOCIAL 	 • 	., 	• 

35 

23 

ADOPCIÓN DE MASCOTA 	..  _._._ 

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL  

SECRETARÍA DE TRÁNSITO 

PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTACIÓN 15 

INFORMACIÓN COMPARENDO PETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 14 

CERTIFICADO DE RETENCIÓN SECRETARÍA DE HACIENDA PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTACIÓN 13 

RETRASO PAGO DE CUENTA 

CONTRATISTA 	 . SECRETARÍA DE HACIENDA 	. RECLAMO 12 

INFORMACIÓN MEDIOS MAGNETICOS SECRETARÍA DE HACIENDA PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTACIÓN 11 

NIT: 891280000-3 
San Andrés Rumiparnba 

Teléfonos: 4.(57) 2 7244326 Ext. 2070- 2071 — 2073, Cel. 3162704742 
Código Postal 520001 Correo electrónico: unidaddecorrespondencia@hotmail.com  

- Es su responsabilidad ecológica imprimir este documento 
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www.pasto.gov.co  

  



Unidad de Correspondencia 

ALCALDÍA DE PASTO 
Legitimidad Participación Honestidad 

QUEJAS FRECUENTES 

CARACTERIZACIÓN 

MALA ATENCIÓN POR PARTE DE FUNCIONARIOS 

ABUSO DE AUTORIDAD AGENTE DE TRÁNSITO 

 

DEPENDENCIA 	CANTIDAD 

SECRETARÍAS DE HACIENDA Y 

GOBIERNO 	 4 

  

 

SECRETARÍA DE TRÁNSITO 	 2 
1-DEPENDENCIAS NO ATIENDEN DIA 27 DE MARZO  

 

  

- FUNCIONARIO NO CUMPLE HORARIO DE TRABAIO 

SECRETARÍA DE HACIENDA 	 1 	 

r 	SECRETARÍA DE GOBIERNO 	 1 

RFCLAMOS FRECUENTES 

I 	 CARACTERIZACIOFq 	 DEPENDENCIA 	1 CANIIDAD 

- 	, 	SECRETARÍA DE HACIENDA 	1 	12 

	

t 	 ._.r. 

i 	 SECRETARIAS DE HACIENDA, 
INOPORTUNIDAD. DE RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN 	 TRÁNSITO, GOBIERNO, PLANEACIÓN I 

Y GENERAL 	j 	10 	 

NO FUNCIONA PIN PARA VERIFICACIÓN ESTADO PQRD 	 . SECRETARÍA GENERAL 	1 	4  

NO FUNCIONA EL APLICATIVO PARA DECLARACIÓN INDUSTRIA YCO/VIERCIO 	' L 	SECRETARIA DE HACIENDA J. 	2 	j 

RETRASO PAGO CUENTAS CONTRATISTAS 

NIT: 891280000-3 
San Andrés Rumipamba 

Teléfonos: +(57) 2 7244326 Ext. 2070- 2071 - 2073, Cel. 3162704742 
Código Postal 520001 Correo electrónico: unidaddecorrespondencia@hotmail.corn 

- - Es su responsabilidad ecológica imprimir este documento 

www.pasto.gov.co  



Unidad de Correspondencia 

ALCALDÍA DE PASTO 
tegítimidzirl Participación konestidad 

Referente a las PQRDs clasificadas cc nodenuncias en la plataforma, no se realiza 
cuadro estadístico porque según la definición que aparece en el proced miento de 
PQRD no aplica como tal; se da trolamiento como comunicación oficial a avés de la 
Unidad de Correspondencia. 

Lo anterior en lo que respecta a pqrd, en el presente año y a fecha 30 de abril se 
tienen radicadas 1100 PQRDs, incluyendo solicitudes verbales recepcionad s a través 
de la cuenta de correo oficial www.contactenos@pasto.gov.co,. 

Atentamente, 

áfantoe 
SILVANA DELGADO PANTOJA 
P.U. Unidad de corresporncia 

Anexo: 	 1 cd (caracterización pqrd enero-abril 20181 

Copia: 
Proyectó: 

oficina de control interno 
Daniel Guerrero 

NIT: 891280000-3 
San Andrés Rumipamba 

Teléfonos: +(57) 2 7244326 Ext. 2070- 2071 - 2073, Cel. 3162704742 
Código Postal 520001 Correo electrónico: unidaddecorrespondencia@hotmair.com  

- Es su responsabilidad ecológica imprimir este documento 
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