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TLegitinidad Participacion Honestidad
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1493.2/2971-2018
San Juan de Pasto, septiembre 20 de 2018 (Q)/ q;ﬁs
o ""A‘Lm MUNICIPAL DE PASTO

Ingeniero No REGISTRO ;
JONATHAN HUERTAS FECHA:__ 24~ SEf - 2oi K
Subsecretario de Sistemas de Informacién ng AL P
CAM los Rosales || peclE _DNENNID | CABREOA
Caédigo Postal 520001 2 Fouod

Pasto, Narifio.

Asunto: informe pgrd mayo - agosto 2018.
Cordial saludo:

Nos permitimos presentar informe de pard recibidos a fravés de la plataforma
correspondiente a los meses mayo - agoste 2018.

Cabe resaltar que el informe es el resultado de la caracterizacidn tomando Ias P como
peticiones de informacién o consulia, @ quejas en contra de servidor pGblice o por
instalaciones fisicas, R reclamos por irdmites y D denuncias en coniral de cervidor
publico, informacién necesaria para mejorar la calidod en el servicio.
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PERIODO MAYO - AGOSTO

| 722

g 100 200 300 400 5G0 600 700 800

NIT: 5931280000-3

San Andrés Rumigarmba

Teléfones: +(57) £ 7244326 £xt. 2070- 2071 - 2073, Cel. 3162704742

odige Postal 520501 Correo electrénico: unidaddecorrespondancia@hotmail.corm
- Es sy responsabilidod ecoldgica imprimir éste docurnento

Www Bista, oy .co

1/t




Unidad de Cormrespondencia

CALDIA DE PASIO

it d et ian H LIS
g Particip

AL

PQRD DISCRIMIDADAS POR TIPO

DENUNCIA . NO APLICA
RECLAMO__ ™

QUETA

ETICION DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION 643 £89%
. e VIENT = =
RECLAMO 16 2%
DENUNCIA 7 1%

g 1%

NIT: 891280000-3

San Anclrés Rumipamba
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PQRD CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS
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Legitimidad Participacién Honestidad

PQRD DISCRIMINADAS POR DEPENDENCIA
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PETICIONES FRECUENTES

CARACTERIZACION

 DEPENDENCIA TIPO CANTIDAD
PAGO PROGRAMA FAMILIAS EN __
| ACCION PETICION DE INFORMACION Y/O
' SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL | DOCUMENTACION 50
SOLICITUD PAZ Y SALVO MUNICIPAL PETICION DE INFORMACION Y/O
: SECRETARIA DE HACIENDA DOCUMENTACION 34
SOLICITUD RECIRO PREDIAL PETICION DE INFORMACION Y/O
! SECRETARIA DE HACIENDA DOCUMENTACION 33
INFORMACION DECLARACION RETEIC A PETICION DE INFORMACION Y/O
SECRETARIA DE HACIENDA DOCUMENTACION 29
INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR PETICION DE INFORMACION Y/O
_ : SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL | DOCUMENTACION 28
INFORMACION DECLARACION
INDUSTRIA ¥ COMERCIO _ PETICION DE INFORMACION Y/O
SECRETARIA DE HACIENDA DOCUMENTACION 25
INSCRIPCION PROGRAMA FAMILIAS EN
ACCION PETICION DE INFORMACION Y/O
4 " | SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL | DOCUMENTACION 23
INFORMACION COMPARENDO i PETICION DE INFORMACION Y/O
SECRETARIA TRANSITO DOCUMENTACION E7
SECRETARIA DE GESTION PETICION DE INFORMACION Y/O
ADOPCION DE MASCOTA AMBIENTAL DOCUMENTACION o
PETICION DE INFORMACION Y/O
INFORMACION DE VEHICULO SECRETARIA TRANSITO DOCUMENTACION 9
i PETICION DE INFORMACION Y/O
| TRASPASO DE VEHICULO SECRETARIA TRANSITO DOCUMENTACION 8
CERTIFICADO DE TRADICION VEHICULAR | PETICION DE INFORMACION Y/C
| | SECRETARIA DE HACIENDA DOCUMENTACION 6

NIT: 89 1280000-3
San Andrés Rumipamba

Teléfonos: +[57) 2 7244326 Ext, 2070- 2071 - 2073, Cel. 3162704742
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QUEJAS FRECUENTES

ALCALDIA DE PASTO

iegitimidad Particpadién Honestidad

i CARACTERIZACION DEPENDENCIA CANTIDAD
SECRETARIAS DE HACIENDA,
MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIOS GOBIERNO Y GENERAL 7
AGENTE DE TRANSITO NO CUMPLE SU FUNCION SEGUN LAS NORMAS
. SECRETARIA DE TRANSITO 4
NO SE CUMPLE HORARIO DE TRABAJO EN LAS DEPENDENCIAS SECRETARIA DE HACIENDA Y
PLANEACION A
NO FUNCIONA PAGINA DE CONTRATACION
o iy SECRETARIA GENERA 2
RECLAMOS FRECUENTES
: CARACTERIZACION DEPENDENCIA CANTIDAD |
SECRETARIAS DE PLANEACION,
INOPORTUNIDAD DE RESPUESTA DERECHO DiE PETICION TRANSITO, INFRAESTRUCTURA Y
, GENERAL 5
RETRASO PAGO DE CUENTA CONTRATISTA
- SECRETARIA DE HACIENDA 5
INC FUNCIONA EL APLICATIVO DE RECIBO PREDIAL
N SECRETARIA DE HACIENDA 3
| APARECEN EN EL SISTEMA COMPARENDOS PAGADOS
SECRETARIA DE HACIENDA 2
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ALCALDIA DE PASTO
Legitimidad Participacién Honestidad
Referente a las PQRDs clasificadas como denuncias en la plataforma, no se redliza
cuadro estadistico porque segun la definicion que aparece en el procedimiento de
PQRD no aplica como tal; se da tratamiento como comunicacion oficial a través de la
Unidad de Correspondencia.

Lo anterior en lo que respecta a pard, en el presente afo de fecha 1 de mayo a 31 de
agosto, se radicaron 722 PQRDs, incluyendo solicitudes verbales asistidas
recepcionadas a fravés de la plataformai.

Atentamente,

SILVANA DELGADO PANTOJA
P.U. Unidad de correspondﬁslcio

Copia: Oficina de Control Intemo
Proyecto: Daniel Guerrero
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