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PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Pasto, a través de la Oficina de Unidad de
Correspondencia presenta el informe consolidado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias — PQRD recibidas y atendidas por la entidad a través de la
plataforma PQRD, en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de octubre de 2020,
con el fin de anadlizar y establecer la oportunidad de respuesta, disminuir las PQRD
frecuentes y cumplir con los términos de ley.

Con este informe se da cumplimiento a la normatividad vigente (ley 190 de 1995,
ley 1474 de 2011, ley 1755 de 2015 y el decreto 2573 de 2014 (gobierno en linea) en
el sentido de poner en conocimiento de la ciudadania general, la gestion realizada
por la entidad durante este periodo.

Se redlizan estadisticas de acuerdo al nUmero total de PQRD presentadas ante la
entidad durante el mes de octubre, discriminadas por dependencias, tipo de
solicitud y caracterizacion del asunto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

De conformidad con la normatividad legal vigente y los procedimientos
incorporados por la Alcaldia Municipal de Pasto, se define:

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y @
obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una soluciéon, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestaciéon
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa-sancionatoria o ético
profesional.

PQRD: Abreviatura de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
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NUMERO DE PQRD POR MES ANO 2020
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ALCALDIA MUNICIPAL

PQRD DISCRIMIDADAS POR TIPO

DENUNCIA
0,0%

RECLAMO

1,0%

QUEIA

0,6%
PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION 610 75.4%
QUEJA 5 0.6%
RECLAMO 8 1.0%
DENUNCIA 0 0.0%
NO APLICA 186 23.0%
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PQRD CANTIDAD |PORCENTAIJE
CONTESTADAS 796 98.4%
NO
CONTESTADAS 13 s
TOTAL 809 100%
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UNIDAD DE
CORRESPONDENCIA

PQRD CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS

PQRD TIPO CARACTERIZACION DEPENDENCIA
9521 PETICION DE INFORMACION Y/O | INFORMACION PRACTICAS Secretaria General Alcaldia
DOCUMENTACION ESTUDIANTILES de Pasto
9555 PETICION DE INFORMACION Y/O | INFORMACION JUDICATURA EN LA Secretaria General Alcaldia
DOCUMENTACION ALCALDIA de Pasto

PETICION DE INFORMACION Y/O

Secretaria General Alcaldia

9865 DOCUMENTACION SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O p Secretaria de Trdnsito
9894 | DOCUMENTACION NFORACICIN COMEARANDS Alcaldialde Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O | INFORMACION PROYECTO WIFI Secretaria General Alcaldia
9904 | DOCUMENTACION PARQUE de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O | INFORMACION TRAMITE LICENCIA DE |Secretaria de Planeacion
9925 | DOCUMENTACION CONSTRUCCION Alcaldia de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O | INFORMACION PAGO IMPUESTO Secretaria de Hacienda
10042 | DOCUMENTACION PREDIAL Alcaldia de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O | INFORMACION ASESORIA JURIDICA | Despacho Secretaria de
10104 | DOCUMENTACION JUSTICIA ORDINARIA Gobierno Alcaldia de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O | INFORMACION INMOVILIZACION DE | Secretaria de Trdnsito
10117 | DOCUMENTACION VEHICULO Alcaldia de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O | INFORMACION INMOVILIZACION DE | Secretaria de Trdnsito
10119 | DOCUMENTACION VEHICULO Alcaldia de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O Secretaria de Trdnsito
10139 | DOCUMENTACION DESCARGO COMPARENDO Alcaldia de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O Secretaria de Trdnsito
10160 | DOCUMENTACION DESCARGO COMPARENDO Alcaldia de Pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O Secretaria General Alcaldia
10200 | DOCUMENTACION INFORMACION CENSO SISBEN de Pasto
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PETICIONES FRECUENTES

CARACTERIZACION DEPENDENCIA TIPO CANTIDAD

PERMISO PARA DESARROLLAR EE:?,\EIBAAE%C%DESARROLLO PETICION DE INFORMACION Y/O o4
ACTIVIDAD ECONOMICA P DAD DOCU{\/\ENTACION ,

ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO PDECEEL'J?A'ENDTEA'ETSEMAC'C,)N e 54
INFORMACION CUPO EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION EglgllJc{\)/\,\Ilfl\?TEAlgngl\RlMACI?N e 23
INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO PDEC?CCL'JC’A)A“&ETE/JEIFC?NRMAC'C,)N LS 21
INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL PD@CCLIJCII\)AI\IIEI\?TEAI(I\:I::CC))I\RIMACIC’)N e 19
INFORMACION NORMA URBANISTICA | SECRETARIA DE PLANEACION Eg'g@“gﬁagrgﬁﬁ’\m'é'\' e 16
PAGO IMPUI?STO P,REDIAL SECRETARIA DE HACIENDA Egg%“gﬁagrgNRMAC'éN Y/0 15
lUNSF(())RD'\EA?L%I%\é TRAMITE CONSEPTO | < ~ocr s kA DE PLANEACION E[ECgIglIJC'zAI\éET[EAIIC\i::CC))NRMACION Y/O .
PAGO DE COMPARENDO SECRETAR?A DE TRANSITO Egg@'\éﬁTEA'EFSNRMAC'C,’N LS 9
INFORMACION INGRESO SOLIDARIO gggiTLAR'A Pl Egg%'\éﬁTEA'ggNRMAC'ON LS 8
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ALCALDIA MUNICIPAL
QUEJAS
PQRD DEPENDENCIA CARACTERIZACION
9528 | SECRETARIA DE GOBIERNO | MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIO
9570 SECRETARIA DETRANSITO'Y | LA ATENCION EN LAS INSTALACIONES ES PESIMA Y NO CUMPLE CON LOS
TRANSPORTE PROTOCOLOS DE BIO SEGURIDAD
SECRETARIA DE TRANSITO Y .
9737 | 1R ANSPORTE MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIO
SECRETARIA DE TRANSITO Y .
9849 | TRANSPORTE MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIO
SECRETARIA DE TRANSITO Y .
9852 | TRANSPORTE MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIO
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RECLAMOS

PQRD DEPENDENCIA CARACTERIZACION

9468 | SECRETARIA DE PLANEACION | ERRORES EN EL PROCESO DE TRAMITE EN NORMA URBANISTICA

9655 | SECRETARIA DE PLANEACION | DEMORA EN EXPEDICION DE REPRESENTANTE LEGAL DE PROPIEDAD HORIZONTAL

SECRETARIA DE TRANSITO Y

et DEMORA EXPEDICION DE ORDEN DE SALIDA DE VEHICULO
SECRETARIA DE TRANSITO Y ’ .
TG | — e DEMORA EXPEDICION DE ORDEN DE SALIDA DE VEHICULO

9746 | SECRETARIA DE PLANEACION | DEMORA EXPEDICION DE CERTIFICADO DE RIESGOS

‘ PRESENTO DUPLICIDAD DE DATOS, EN SISBEN Y NO ME DAN RESPUESTA A ESTE
9819 SECRETARIA GENERAL PROBLEMA

10199 SECRETARIA DE HACIENDA FALSA PUBLICIDAD PAGO IMPUESTO PREDIAL

SECRETARIA DE TRANSITO Y . .
o TRANE R DEMORA EXPEDICION DE ORDEN DE SALIDA DE VEHICULO

OTROS ORGANISMOS MES DE OCTUBRE

MES NUMERO ORGANISMO

OCTUBRE 1 AVANTE

2 CORPOCARNAVAL
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