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INFORME DE PQRD RECEPCIONADAS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA

Del 01 al 30 de noviembre de 2020
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PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Pasto, a fravés de la Oficina de Unidad de
Correspondencia presenta el informe consolidado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias — PQRD recibidas y atendidas por la entidad a través de la
plataforma PQRD, en el periodo comprendido entre el 01 al 30 de noviembre de
2020, con el fin de analizar y establecer la oportunidad de respuesta, disminuir las
PQRD frecuentes y cumplir con los términos de ley.

Con este informe se da cumplimiento a la normatividad vigente (ley 190 de 1995,
ley 1474 de 2011, ley 1755 de 2015y el decreto 2573 de 2014 (gobierno en linea) en
el sentido de poner en conocimiento de la ciudadania general, la gestion realizada
por la entidad durante este periodo.

Se realizan estadisticas de acuerdo al nUmero total de PQRD presentadas ante la
entidad durante el mes de noviembre, discriminadas por dependencias, tipo de
solicitud y caracterizacion del asunto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

De conformidad con la normatividad legal vigente y los procedimientos
incorporados por la Alcaldia Municipal de Pasto, se define:

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una soluciéon, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa-sancionatoria o ético
profesional.

PQRD: Abreviatura de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
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ALCALDIA MUNICIPAL

NUMERO DE PQRD POR MES ANO 2020
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PQRD DISCRIMIDADAS POR TIPO

DENUNCIA
0,0%

RECLAMO
1,5%

0,3%

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION S21 s
QUEJA 2 0.3%
RECLAMO 10 1,5%
DENUNCIA 0 0.0%
NO APLICA 125 19.0%

ﬁ Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3

cooc IS Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactenos@pasto.gov.co
V Teléfono: +57(2) 7244326, Conmutador Principal: +57(2) 7244326 - Ext: 1001

SC-CER367095

Carrera 28 A No.16-05 Barrio San Andrés



PASTO UNIDAD DE

LA GRAN CAPITAL CORRESPONDENCIA

ALCALDIA MUNICIPAL

PQRD CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS

NO CONTESTADAS
1,1%

SECRETARIA DE
10229 | TRANSITO INFORMACION EMBARGO VEHICULO
10309 | SECRETARIA GENERAL | INFORMACION PRACTICAS ESTUDIANTILES
10406 | SECRETARIA GENERAL | INFORMACION BONO PENSIONAL

10569 | SECRETARIA GENERAL | INFORMACION PRACTICAS ESTUDIANTILES
SECRETARIA DE
10767 | TRANSITO DESCARGO COMPARENDO
SECRETARIA DE

10823 | TRANSITO INFORMACION IMPUESTO VEHICULAR
WCIEONTE T2 / o1 SECRETARIA DE SOLICITUD DE CONTROL VEHICULAR
10886 | TRANSITO

CONTESTADAS 651 98.9%
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PETICIONES FRECUENTES

CARACTERIZACION DEPENDENCIA TIPO CANTIDAD

PERMISO PARA DES’ARROLLAR EE:%QNETOAS:,égEYDESARROLLO PETICION DE INFQRMACION Y/O 36
ACTIVIDAD E,CONOMICAI COMPETITIVIDAD DOCU{\/\ENTACION ,
!I\LIJFé)UREA_F\IEAS\CION DONACION DE DESPACHO DEL ALCALDE PDEOTI((::JJC,\)AI\éI\?Ti\l(N:rgﬁMAGON Y/O 32
EoRYASONCOMPARENDD et A ool e SASORYo
_Irl\Rl;C')\Ell\;\éCION COMPARENDO DE SECRETARIA DE TRANSITO PDEOTI((::JJC;\)AI\éI\?Ti\l(N:rgﬁMAGON Y/O 20
ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO E)EOTICC::I!J(I?AI\IIEI\[I)T%AICN:::(())IEMAGON Y/0 19
CERTIFICADO DE RIESGOS SECRETARIA DE PLANEACION PDEOTI(C::JJ([?AIEI\[])T%A\'('\:I::(()DIEMAC|ON Y/0 13
INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL PDEC?((Z:[lJ(I?/\'\IIEI\?Ta\l('\ZI::gIEMAGON e 12
INFORMAC,ION CUPO EDUC/?\TIVO SECRETARTA DE EDUCACION E)EOTICC::I!J(I?AI\IIEI\[I)T%AICN:::(())IEMAGON Y/0 11
INSCRIPC!ON PROGRAMA JOVENES SECRETARIA DE BIENESTAR PETICION DE INFQRMACION Y/O 10
EN ACCION SOCIAL DOCUMENTACION
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ALCALDIA MUNICIPAL

QUEJAS

PQRD DEPENDENCIA CARACTERIZACION

10528 | SECRETARIA DE TRANSITO MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIO

10717 ?EiEELA(\DRRl?EDE AINMIICRS NO BRINDAN BUENA ATENCION EN PUNTO FISICO, SECRETARIA DE TRANSITO
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RECLAMOS
PQRD DEPENDENCIA CARACTERIZACION
10356 | SECRETARIA DE TRANSITO NO BRINDAN UNA DIGNA ATENCION EN DEPENDENCIA PARA TRAMITES
10368 | SECRETARIA DE PLANEACION | NO DAN RESPUESTA A TRAMITE NORMA URBANISTICA
10457 | SECRETARIA DE TRANSITO NO DAN RESPUESTA A TRAMITE ORDEN DE SALIDA

10525 | SECRETARIA DE PLANEACION | NO DAN RESPUESTA A TRAMITE NORMA URBANISTICA

10581 | SECRETARIA DE PLANEACION | NO DAN TRAMITE DE USO DE SUELOS

NO DAN RESPUESTA ADECUADA A TRAMITE DE AUTORIZACION PARA COMPRA DE
10630 | SECRETARIA DE GOBIERNO COMBUSTIBLE

SECRETARIA DE PLANEACION

10683 NO DAN RESPUESTA A TRAMITE NORMA URBANISTICA
10740 | SECRETARIA DE TRANSITO NO DAN RESPUESTA PARA TRAMITE ORDEN DE SALIDA
SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y
10822 | COMPETITIVIDAD DEMORA EN EL TRAMITE PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD ECONOMICA

10883 | SECRETARIA DE HACIENDA NO FUNCIONA PLATAFORMA PARA DECLARAR RETEICA
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