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ALCALDIA MUNICIPAL

PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Pasto, a fravés de la Oficina de Unidad de
Correspondencia presenta el informe consolidado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias — PQRD recibidas y atendidas por la entidad a través de la
plataforma PQRD, en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de marzo de 2021,
con el fin de analizar y establecer la oportunidad de respuesta, disminuir las PQRD
frecuentes y cumplir con los términos de ley.

Con este informe se da cumplimiento a la normatividad vigente (ley 190 de 1995,
ley 1474 de 2011, ley 1755 de 2015y el decreto 2573 de 2014 (gobierno en linea) en
el sentido de poner en conocimiento de la ciudadania general, la gestion realizada
por la entidad durante este periodo.

Se realizan estadisticas de acuerdo al nUmero total de PQRD presentadas ante la
entidad durante el mes de marzo, discriminadas por dependencias, tipo de
solicitud y caracterizacion del asunto.
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ALCALDIA MUNICIPAL

GLOSARIO DE TERMINOS

De conformidad con la normatividad legal vigente y los procedimientos
incorporados por la Alcaldia Municipal de Pasto, se define:

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una soluciéon, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencidon de una solicitud.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa-sancionatoria o ético
profesional.

PQRD: Abreviatura de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
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ALCALDIA MUNICIPAL

NUMERO DE PQRD POR MES ANO 2020
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PQRD DISCRIMIDADAS POR TIPO

DENUNCIA
0,0%

RECLAMO
1,7%

1,3%

BOCUMENTACON 1 w|
QUEJA 3 1 3%
RECLAMO 11 1,7%
DENUNCIA 0 0,0%
NO APLICA 132 20 6%

ﬁ Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3

SNt g Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactenos@pasto.gov.co

V Teléfono: +57(2) 7244326, Conmutador Principal: +57(2) 7244326 - Ext: 1001
Carrera 28 A No.16-05 Barrio San Andrés

icontec

SC-CER367095



\ 2
S £ PASTO UNIDAD D
7S LA GRAN CAPITAL CORRESPONDENCIA
ALCALDIA MUNICIPAL
PQRD CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS
NO CONTESTADAS

0,0%

PQRD CANTIDAD | PORCENTAJE
CONTESTADAS 640 100%
NO CONTESTADAS o 0.0%
TOTAL 640 100%
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PQRD DISCRIMINADAS POR DEPENDENCIA
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PETICIONES FRECUENTES

CARACTERIZACION DEPENDENCIA TIPO CANTIDAD
INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL F[;glngJ(I?/\I\IIEI\EI)Ti\lg::gIEMAOON Y/O 71
INFORMACION DECLARACION ’ PETICION DE INFORMACION Y/O
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARIA DEHACIENDA DOCUMENTACION 23
INFORMACION TRAMITE NORMA ; . | PETICION DE INFORMACION Y/O
URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION DOCUMENTACION 22
ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO PDE(;'((::L'J?ANEISTEA'EIFC?SMAC'ON Y/O 22
SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA Eg'gb%'\éﬁfA'grgﬁMAC'ON Y/O 21
INFORMACION TRAMITE DE , ... | PETICION DE INFORMACION Y/O
CONCEPTO USO DE SUELOS SECRETARIA PERLANEACION o = M ENTACION 10
INFORMACION COMPARENDO DE ; PETICION DE INFORMACION Y/O
POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO DOCUMENTACION 10
INFORMACION COMPARENDO DE . . PETICION DE INFORMACION Y/O
D ANSTO SECRETARIA DE TRANSITO DOCUMENTACION 9
PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA PDE(;'CCb?A'\éSTEA'grgﬁMAC'ON Y/O 8
PREESCRIPCION DE , ’ PETICION DE INFORMACION Y/O
COMPARENDO SECRETARIA DETRANSITO DOCUMENTACION 8
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ALCALDIA MUNICIPAL
QUEJAS
PQRD DEPENDENCIA CARACTERIZACION
1652 SECRETARIA DE TRANSITO NO BRINDAN RESPUESTA DE FONDO A REQUERIMIENTO
1756 SECRETARIA DE GOBIERNO | MAL PROCEDIMIENTO DE FUNCIONARIO
NO BRINDAN INFORMACION EXACTA Y NO CONTESTAN TELEFONOS PARA CITA DE
1988 SECRETARIA GENERAL SISBEN
2046 SECRETARIA GENERAL NO FUNCIONAN LINEAS TELEFONICAS PORA CITAS DE SISBEN
2057 SECRETARIA DE TRANSITO MALA ATENCION DE FUNCIONARIA EN ENTREGA DE LICENCIAS DE CONDUCCION
2093 SECRETARIA DE TRANSITO FUNCIONARIO NO ESTA PRESENTE EN PUESTO DE TRABAJO
2094 SECRETARIA DE TRANSITO MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIO
OFICINA DE ATENCION AL
2169 CIUDADANO MALA ATENCION POR PARTE DE FUNCIONARIO
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RECLAMOS
PQRD DEPENDENCIA CARACTERIZACION
1748 | SECRETARIA DE TRANSITO NO ACTUALIZAN COMPARENDO EN PLATAFORMA SIMIT
1749 | SECRETARIA DE TRANSITO NO ACTUALIZAN COMPARENDO EN PLATAFORMA SIMIT
1753 | SECRETARIA DE TRANSITO NO ACTUALIZAN COMPARENDO EN PLATAFORMA SIMIT
SECRETARIA DE
1767 | PLANEACION NO DAN RESPUESTA A TRAMITE NORMA URBANISTICA
1770 | SECRETARIA DE HACIENDA | COBRO EXCESIVO IMPUESTO PREDIAL
SECRETARIA DE
1799 | PLANEACION NO DAN RESPUESTA A TRAMITE NORMA URBANISTICA
1914 | SECRETARIA DE TRANSITO NO DAN RESPUESTA A TRAMITE TRASLADO VEHICULO
1970 | SECRETARIA DE TRANSITO NO DAN RESPUESTA A TRAMITE DE COMPARENDO DE TRANSITO
2043 | SECRETARIA DE TRANSITO NO ACTUALIZAN COMPARENDO EN PLATAFORMA SIMIT
2164 |SECRETARIA DE HACIENDA |NO FUNCIONA APLICATIVO HACIENDA EN LINEA
2179 | SECRETARIA DE HACIENDA | PLATAFORMA HACIENDA NO PERMITE COMPRA DE ESTAMPILLAS
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INFORMACION DE TRAMITES

) NUMERO DE SOLICITUDES
DEPENDENCIA TRAMITE
enero | febrero | marzo
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN 23 42 71
P Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potencialey 0 0 0
SECRETARIA GENERAL
Actualizacidn de datos de identificacion en la base de datos del sistema de identificacién y clasificac] 5 11 5
Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN 0 2 0
SEEIRAADEEREERTY Certificado de residencia 2 1 2
SECRETARIA DE GESTION Registro de la publicidad exterior visual
AMBIENTAL 0 2 0
Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio ) 0 0
Certificado de paz y salvo 5 9 3
SECRETARIA DE HACIENDA Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros 36 22 23
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio 0 0 0
Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio 3 0 0
Impuesto predial unificado 30 54 49
SECRETARIA DE Contribucién por valorizacién
INFRAESTRUCTURA 0 3 0
Asignacion de nomenclatura 1 7 5
Certificado de estratificacion socioecondmica 1 6 3
SECRETARIA DE PLANEACION Concepto de norma urbanistica 4 22 22
Inscripcidn o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal 0 0 1
Concepto de uso del suelo 3 17 10
SECRETARIA DE SALUD Coneeptelanitily 3 4 0
Curso de manipulacidn higiénica de alimentos 1 0 1
Duplicado de placas de un vehiculo automotor 0 0 0
Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor 0 0 2
SECRETARIA DE TRANSITO Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT 0 4 0
Matricula de vehiculos automotores 0 2 0
Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 10 7 3
Cancelacién de matricula de un vehiculo automotor 2 0
SECRETARIA DE CULTURA Inscripcion concurso internacional de trios onomastico San Juan de Pasto 0 0 0
SECRETARIA DE EDUCACION Cesantias parciales para docentes oficiales 2 0 0
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OTROS ORGANISMOS MES DE MARZO DE 2021

PASTO DEPORTE 5

ESE PASTO SALUD 1
GOBERNACION DE NARINO 1
INVIPASTO 1
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