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ALCALDIA MUNICIPAL

PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Pasto, a fravés de la Oficina de Unidad de
Correspondencia presenta el informe consolidado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias — PQRD recibidas y atendidas por la entidad a través de la
plataforma PQRD, en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de mayo de 2021,
con el fin de analizar y establecer la oportunidad de respuesta, disminuir las PQRD
frecuentes y cumplir con los términos de ley.

Con este informe se da cumplimiento a la normatividad vigente (ley 190 de 1995,
ley 1474 de 2011, ley 1755 de 2015y el decreto 2573 de 2014 (gobierno en linea) en
el sentido de poner en conocimiento de la ciudadania general, la gestion realizada
por la entidad durante este periodo.

Se realizan estadisticas de acuerdo al nUmero total de PQRD presentadas ante la
entidad durante el mes de mayo, discriminadas por dependencias, tipo de solicitud
y caracterizacién del asunto.
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ALCALDIA MUNICIPAL

GLOSARIO DE TERMINOS

De conformidad con la normatividad legal vigente y los procedimientos
incorporados por la Alcaldia Municipal de Pasto, se define:

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una soluciéon, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa-sancionatoria o ético
profesional.

PQRD: Abreviatura de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
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ALCALDIA MUNICIPAL

NUMERO DE PQRD POR MES ANO 2021
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ALCALDIA MUNICIPAL

PQRD DISCRIMIDADAS POR TIPO

DENUNCIA
0,0%

RECLAMO
1,1%

0,3%

QUEJA 2 0,3%
RECLAMO 7 1.1%
DENUNCIA 0 0,0%
NO APLICA 118 18,8%
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PQRD CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS

NO CONTESTADAS
0,0%

CONTESTADAS 629 100,0%
NO CONTESTADAS 0 0,0%
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PETICIONES FRECUENTES

CARACTERIZACION DEPENDENCIA , TIPO : CANTIDAD
INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL EE(;EL'J?A'\&STEA'EIFgﬁMAC'ON WA 66
SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA PDE(;EL?A'“EISTEASIFSSMAC'?N e 37
PAGO EN LINEA IMPUESTO PREDIAL | SECRETARIA DE HACIENDA EE(;EL'J?A'\&STEA'EIFgﬁMAC'ON WA 22
O om e PARA COMPRADE secreragin oe Gomero | PICIONBENORMACONYIO | g
INFORMACION EXOGENA SECRETARIA DE HACIENDA Eggb%'\éﬁTEAlgrgﬁMAC'éN WA 13
Ill\llQFEODIIQIL\\/l\_ACION PAGO IMPUESTO | ¢-~beraRiA DE HACIENDA EIECEI((:ZLIJ?AI\IIE'\EI)TEA\I(I\:I::CC)),EMACION Y/O »
o e e %0 |seckemsiap Ao | TICONDENFOIMACIONTIO |
INFORMACION PROGRAMA SECRETARIA DE BIENESTAR PETICION DE INFORMACION Y/O 3
FAMILIAS EN ACCION SOCIAL DOCUMENTACION i
oD SERIRCADODE | secremarin D rLaNEaCIOn [EEICION DE NFORMACIONTIO |
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QUEJAS
PQRD | DEPENDENCIA CARACTERIZACION
3011 | SECRETARIA GENERAL PERSONAL NO BRINDA INFORMACION PARA ACTUALIZACION DE DATOS SISBEN
3509 | SECRETARIA DE GOBIERNO | MAL PROCEDIMIENTO DE FUNCIONARIO
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RECLAMOS

PQRD

DEPENDENCIA

CARACTERIZACION

3053

SECRETARIA DE HACIE

NDA

COBRO EXCESIVO IMPUESTO PREDIAL

3078

SECRETARIA DE HACIE

NDA

COBRO EXCESIVO IMPUESTO PREDIAL

3103

SECRETARIA GENERAL

ENCUESTA SISBEN DA MUY ALTO PUNTAJE

3350

SECRETARIA DE HACIE

NDA

COBRO EXCESIVO IMPUESTO PREDIAL

3472

SECRETARIA DE TRANS

ITO

TIEMPO DE ESPERA EXCESIVO PARA TRAMITE ORDEN DE SALIDA VEHICULO O MOTO

3483

SECRETARIA DE SALUD

HORARIO DE VISITAS FUNCIONARIOS SECRETARIA DE SALUD PASTO NO ADECUADOS

35622

SECRETARIA DE HACIE

NDA

PLATAFORMA NO DEJA PAGAR IMPUESTO PREDIAL EN LINEA

OTROS ORGANISMOS

ENTIDAD

No.

PASTO DEPORTE

GOBERNACION DE NARINO

AVANTE

PERSONERIA
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