Oficina de Control Interno

1003/031-2026
San Juan de Pasto, 27 de enero de 2026

Doctora

CATALINA BURBANO IBARRA
Jefe Oficina Comunicaciones
Alcaldia de Pasto

Sede San Andrés

Cddigo Postal N° 520003
Ciudad

Asunto: Cuarta Auditoria de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito ante la
Oficina de Confrol Interno — Auditoria 001 - COM - 2024

Cordial saludo

La Oficina de Control Interno de Gestidon, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, se permite
informar a su Dependencia que el viernes 30 de enero de 2026 a las 8:30 am, se realizara
la cuarta Auditoria de Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de
Control Interno — Auditoria 001- COM -2024.

Para el dia de la visita a desarrollar en las instalaciones de la Oficina de Comunicacion
Social, se solicita respetuosamente tener organizado en una carpeta las evidencias por
cada accién de mejora planteadas en cada hallazgo, con el fin de agilizar el
procedimiento de evaluacion.

Atentamente,

ectd: Sandra Milena Mora.
Profesional Universitaria

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales I

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1250

Correo electronico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co
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Oficina de Control Interno

- iy DE PASTO
1003/ 045-2026 3

San Juan de Pasto, 4 de febrero de 2026

Doctora

CATALINA BURBANO IBARRA
Jefe Oficina Comunicaciones
Alcaldia de Pasto

Sede San Andrés

Cédigo Postal No 520003
Ciudad

Asunto: Cuarta Auditoria Seguimiento a plan de mejoramiento Auditoria 001-COM-2024

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones y competencias establecidas
enla Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, respetuosamente se permite informar a su
Despacho que, una vez redlizada la cuarta evaluacién y seguimiento al Plan de
Mejoramiento planteado por su dependencia después de llevar a cabo la Auditoria 001-
COM-2024, suscrito el 18 de diciembre 2024, y después de haber requerido las evidencias
para su revision, se comunica las siguientes conclusiones:

En el plan de mejoramiento resultante de la auditoria 001-COM-2024, para los 2 hallazgos,
se plantearon 39 acciones de mejora, de las cuales se cierran 33 acciones con el 100%
en su cumplimiento, aportando la respectiva evidencia por cada accién de mejora, dos
(2) cierran con un 83 % de avance, una (1) con el 80% y fres (3) acciones no aplican
teniendo en cuenta que se relacionan con actividades relacionadas con el PAAC.

Después de efectuarse el tercer seguimiento, la efectividad del plan de mejoramiento
es del 98%, valoracion que se considera muy efectivo.

Por Ultimo, se requiere a la Oficina de Comunicacién Social, envie dentro de los tres (3)
dias siguientes al recibo del presente oficio, la cuarta evaluacion de su plan de
mejoramiento firmado. ’

Atentame

DELGADO MARCILLO

Jefe de ntrol Interno.

td: Sandra Milena Mora Ruiz- Profesional Universitaria

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales I

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1250

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co



5 ALCALDIA
\¥ DE PASTO Control Interno <controlinterno@pasto.gov.co>

Cuarta Auditoria de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Oficina de
Control Interno — Auditoria 001 - COM - 2024

Control Interno <conftrolinterno@pasto.gov.co> 27 de enero de 2026 a las 3:24 p.m.
Para: Oficina Comunicacion Social <comunicaciones@pasto.gov.co>

1003/031-2026
San Juan de Pasto, 27 de enero de 2026

Doctora

CATALINA BURBANO IBARRA
Jefe Oficina Comunicaciones
Alcaldia de Pasto

Sede San Andrés

Codigo Postal N° 520003
Ciudad

Asunto: Cuarta Auditoria de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Oficina de
. Control Interno — Auditoria 001 - COM - 2024

Cordial saludo

La Oficina de Control Intemmo de Gestidn, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, se permite informar a su
Dependencia que el viernes 30 de enero de 2026 a las 8:30 am, se realizard la cuarta Auditoria de
Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de Control Interno — Auditoria 001-
COM -2024.

Para el dia de la visita a desarrollar en las instalaciones de la Oficina de Comunicacion Social, se
solicita respetuosamente tener organizado en una carpeta las evidencias por cada accién de
mejora planteadas en cada hallazgo, con el fin de agilizar el procedimiento de evaluacion.

Atentamente,

HAROLD ALBEIRO DELGADO M.
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Sandra Milena Mora.
Profesional Universitaria



PROCESO EVALUACIGN INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
FORMULACIGN Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
FECHA VERSION <coDIGO CONSECUTIVO
MCALDIA DE PASTO 01-nov-2024 n £1.1-007 Tdet
PLAN DE MEJORAMIENTO > (para : de la OC1)
Fecha suscripcién: 18-12-2024 : .
No. Seguimiento: 4
Unidad Audilable: Oficina de comunicacién Social No. de la audiforia: 001-COM-2024 Periodo de la audiloria: g
Fecha:30/01/2026
TIEMPO PROGRAMADO : ESTADO DE . 2
INDICADOR DE ACCION % DE et % DE ESTADO DE
Y LLAZ/ VACION s & CIONES
No. DESCRIPCION DEL HA GO U OBSER! CAUSA ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RESPONSABLE FEv(:H.Al F:'ﬁ:.: META DE CUMPLIMIENTO AVANCE EVIDENCIAS onsnn I.A.!CGGN HAUAZGO | HALLAZGO
Establecer contioles frenle y lineamientos al ejercicio Acta consejo de E: hc:::’l“ - ?o?ﬂu:i:odones
Eeunicaitie jdacde Ha Coupeaon el Jete Oficina de R Conkoiesy, ar faEiarios - Ao an' [Nischslericy storsaricl pikt
Lineamientos Segunda Linea Oficina de Comunicacién Social” infema que desanalla la Oficina de Comunicacion c lcadion Socal 25/02/2025 | 15/03/2025 {1 Control establecido lenm-e:nroa 100% athien ARt e o e e Lo CERRADO
|E equipo auditor evidencié. que lo Dependencia no cuenta con la estiuctuia S:CIG'Q' ¥ dependencias de la olcaldia’a aves de sus esioblectdoe, asistencia - Presenfocion.  |comunicaciones en la
y operacion de segunda linea de defensa, no se evidencia acciones de okt odministracién.
|outocontiol pér parte de los servidoras publicos que fungen desde la parte L LoD ST ¥ Matiz de Maliiz de aseguiamiento
operacional como primera linea de defensa. no se pudo constatar mplemenior un maia SBegUamIaN I DfCe)pa | Matiz de aseguiamiento|aseguramiento de productos y servicios Heramienta elaborada y
i acciones comunicativas desde la Comunicacion 2 % ; ieati g
£ P L la Ofici e Jete Oficina de 2810272025 | 30/03/2025 de comunicativa comt 100% ‘comunicacionales funcionando pora el CERRADO
plones de mejoramiento para corregir los DOSW! dﬂvndﬂﬂei queimpidan |- o ode e teacan ol e ol fiaq| Comunicacisn Social desde la Comunicacién|desde la Comuniacion comunicacién extema e aseguiomiento de acciones
el cumplimiento de los obijefivos inslifucionales. Por fanto. no se cuenta con confroles y ; g Lk Extemna e llema elaborado.  |Externa e Infena interna oficina de comunicalivas.
actividades de to frente a su misionalidad de disenar y ejecutar |0 L ravés de sus enlaces. implementado. ey
es;oldo"glm riomunlcac:nulals a huvzx dg! Plan d‘e Comunlcoclcmes n'lngldo e Mahiz de aseguromiento
a los diferentes grupos evaotpom ¥ ] e g L %
2. o, roevonde v Comuncociona|Fetiar S OEConNolo Ay AN it jete i ing ds L0035 | Siaaoas {mars . | eveomuront) b onontd 100% Comricacionao midsectatans s oalipdi (SRS
o ko gestion y oferta pitbica de la Alcaidia de Pasto. aseguiamiento a fraves de los consejos de redaccié Comunicacion Sociol M. il sk |comunicacion extemae  [CONOIes ¥ Mol
! [io desciito onteriomente denota ausencia de autocontiol denio de la  [( 959810 : iealizados aseguiamiento realizados Ntk aseguiamientos realizados. 100% | CERRADO
Dependencia. lo cual impacta de manera negativa en la apiopiacion de Edama’e comunicacién social
Juna cullura de geslion institucional, rellejado en una falta de responsabilidad 7
v Intema que  |Realizar i tespeclo al cumplimient
{alta de conciencia en fodas los niveles de la enfidad, ocasionando una |/2i2an 123 los contioles y lineamientos eslablecidos en el Informe de cumplimiento
entre las dilerentes dependencias de la administacion ejercicio desde la Comunicacién Jele Oficina de g 4 del ejercicio comunicalivo  |Se presenta lercer informe de
sy de'ka oicoldic: | Exledna @ IRlema ‘qus 46 eakso, deide la Oficinalde||| Comunicacion Social | 20/03/2025 | 25K0612025 |3 lnforenes.d cumplimianto. | infarmes jacizados 100%  ldelos mesesdejunioa  |seguimiento. COERALS
liente a la ransparencia y acceso de la informacién y comunicacién la cual Comunicacién Social y los dependencias de laj L
se debe entiegar a los grupos de valor, alcaldia a lravés de sus enlaces.
La anterior situacion puede cuﬂllovcl a un posible incumplimiento de los T O e
. lo que podiia exponer a la entidad 3
baesres i iiae s e adda TP de los ftesultados obfenidos en la matiz de
i? 2, # Socializaciones 2 actas de consejo de <ol b
16n de K tidad te o 1ot ek fol. aseguramiento de las acciones comuncativas desde lJele Oficina de ] sejo
[epUtacien de i entidady sonciones ot po: Lkt e la Comunicacién Externa e Intemna que se realiza Comunicacién Social 20/03/2025 | 25/06/2025 12 Socialzaciones tealizadas  oqqqqs. 1gox comunicaciones pesiencumptoa: (i)
desde la Oficina de Comunicacién Social y las
dependencias de la alcaldia a fravés de sus enlaces.
| Adminishacion de redes sociales” Actualizar la Politica de Redes Sociales oﬂneodo alal Jele Oficina de 1 Politica de Redes Sociales | # Politica de Resdes | Polifica de redes sociales s
burante el proceso de evaluacién independiente, el equipo auditor Cicular 01 de 2019 Presi de la R C social 15/02/2025 | 15/03/2025 | |\ ' bocda Kcints 100% | ualizada Accién cumplida. CERRADO
identificd: Débil .
1. Ausencio de piofocolo de seguridad y control: No existe un protocolo que |articulacion por s;ﬂ'fz‘: gcho cume‘:"éz Do
garantice la confidencialidad en la gestion de las claves de accesodelos  [parfedelas  [pesvincular las  cuentos que se encuentan Jete Oficina de 8 Cuentas no oficinales # Cuentas no oficiales 8 cuentas no oficiales O e
ecies sociales de las cuales la Oficina de Comunicacién es la dependencios reloci a comeos Comunicacin Social | 18/02/2025 | 18/03/2025 |0 i viadas desvinculados 8%  ldesvinculadas FISTE AR e SR O | e i b
administradora. con la Oficina cumpiic dentro del iempo
Eslo incluye la falta de directices para realizar cambios periddicos de de estimado por la dependencia.
conhasefias. Comunicacion
2. Cuentos altermas no asociadas a comreos instilucionales: Se enconfraron Social para
cuenlas alferas en redes socioles que comunican informacion relacionada  |conocet la o i < b
con la Alcaldia Municipal de Pasto. sin embargo, eslas no estan vinculadas a |posicion sobre  |Elaborar un protocolo de seguidad en redes sociales Jete Oficina de 1 e, olocolo de seguiidad en is .
7 Bgsisasdaat ol o) manajo de la |oficiaimente Coriicadias saial 25/03/2025 | 31/05/2025 {1 Protocolo elaborado # Frotocolo elabor 100% e Acion cumplida. CERRADO 95%, CERRADO
3. Se obsevé que la informacién publicada sobie la gestién misional de las  [politica de
Dependencias adsciitas a la Alcaldia Municipal presenta enores de Redes Sociales
redaccién, enores orlograficos e informacién incompleta. ituci 5 - -
Lo expuesto anteriotmente puede generar posibles sonciones en materia en relacién a ; En consejo de C_ONUNCUdOHﬂ
penal, administativa y disciplinaria, riesgos de acceso no aulorizads a las los Iem'os que Impvlerwantfl. un prolocolo de seguiidad en Redes) Jele Oficina de : 20/02/2025 | 2570512025 1 Pl.nlocc.:lo de Redes # Prolocolos 100% Acta d.a consejo de se hace sogulmlenw.al : CERRADO
iedes sociales, difi enlah bilidad y verificacion de la d del lesién siendo Sociales Oficiales. Comunicacion Social Sociales implementado implementados ‘comunicaciones piotocolo de comunicaciones
conlenido publicado, impidiendo una adecuada valoracién de su ampliamente implementado.
itimidad. at i6n de o ion de profesi 0 y credibili ditundidos por A ; Al
de la institucion por parte de los giupos de valor, ofectacién en el eslos medios. g i ici - 0s encueniros con los enlaces se
e e | i ol Ol de | 2510212025 | 3010612025 |3 Encuentios tealizados ¥ Encuentios realizados. 100% |3 encuentios con enlaces  |hacen en consejos ordinariosy | CERRADO
la integridad institucional. Efiscodinarion




1. Elaborar una

gia de
a la socializacién del que hacer de la Oficina de

Jete Oficina de

# Estalegias

Plan de Comunicacién

instituciones, lo cual debilita el Estado de derecho y la gobemabilidad
democratica.

realizados

Comunicacién Social

en el PAAC,

des i con el

PAAC

Comunicacion Social desde la Comunicacién Extemna . 1/03/2025 | 25/04/2025 || Eshategia elaborada . 100% Institucional - cargue en Accién cumplida. CERRADO
Gestion de Eshategias de comunicacion inlemna y externa™ Durante la o Interna hacia los giupos de valor intemos Comunicacién Social implemeniodes fal web.
verificacion en campo. el equipo audilor reviséd 10 actas de los consejos de conhatistas y fm[:\u?;:, e
redaccién. mecanismo que. en teoria. busca arficular las diferentes
dependencias adscrilas a la A.]Cdd"a Municipal paia forlalecer las Debilidades de 2. Crear un inshumenlto para hacer scgumeﬂlo d ; Hktnariade Mukll poa hacer
estraleqes de coscocior I temaly exlea cglder o Jof aiUncs A8 MoKt | o i oo e Siosp 4 Jelo Oficino de, 10/02/2025 | 15/03/2025 [seguimiento ol Plan # instiumentos creados. 100% guimiento ol Plan de Accién cumplida. CERRADO
Sin embargo. en dichos documentos no se evidencia la parficipacién directa de comunicacion Exterma e Inferna pot 1 Social i 3 3
, A realizacion de 5 & [delrabajo Comunicalive |Comunicacion Inslitucional.
de estas ir Ademas. los muestran que las I SNt la Oficina de Comunicacién Social.
aclividades enlos de 6n estén orlentadas R e 8 Ane o =
principalmente al plan de frabojo de la Oficina de Comunicaciones, Esto [ IEn"h:i mu1:ugu';omlrl|a<l:lu el
develu'una posible enla de ala<:1i‘w:ul do‘ L 3, Dolegar responsables pora el contiol de los nstrumento de Seguimiento 100% CERRADO
comunicacion entre jas distintas la oductos productos y servicios de Comunicacién Exlema e Jefe Oficina de 3 Delegaciénes de B s O e i olecn foe
necesatia para el logro de los obj égicos de com 5 i ¥ . ; 18/02/2025 | 15/03/2025 # Delegados asignados 100%  [Matiiz de personal asignado [responsables de cada uno de los | CERRADO
= 4 s . servicios de Interna a desanollados por la Oficina de Comunicacion Social responsables
Esto puede generar una posible limitacién en la electividad de los objetivos S faiAn Kt productos a desanollar de
fralégicos. iesgo de ir ienfo de la Ley de layAcceso | e acuerdo a la eshalegia de
a la informacién, desarficulacion en el fiujo de informacion intema, i comunicaciones.
desinformacién enlie los servidores publicos, dificultades en la interaccion i
con la ciudadania, debililamiento de la rendicién de cuentas, disminucién X Matrices de seguimiento al
en la calidad de la gestién publica, impacio negativo en la fransparencia y :,' k“";“' :“"""““’I"IV ’:9“:;“;’""" ol c;:“’;::“"""' oA Erlioras s c"m"i'@h::'ge:o,dudﬁ' 56 hata ”gmmd‘:r:zc;.\l.-lmianm
i e productos y servicios de Comunicacion Extemna e efe Oficina de servicios omt
2l sonlicisccki: o sliciente derecinon lnt:nn demnzltodm pot la Oficina de Comunicacién Comunicacién Social 30/03/2025 § 30/06/2025 | £ Monltorac y Sequimiento seguimienlos realizados. 100% :xluma e Inferma por parte de la oficina de CERRAUC
Social, [desanollados por la Oficina  |comunicaciones.
de Comunicacién Social.
El PAAC organiza sus actividod wales en seis C clave:
Gesfion de Riesgos. i de Tramites, de Cuentas.
Setvicio al Ciudadano. Transparencia y Acceso a la Informacién, y Cédigo de
Integridad. Cada uno de estos o3t li
dreas. Ley 1474 da 2011 - ARTICULO 9. Reporles del tesponsable de control
interno, “El jele de la Unidad de la Oficina de Coql:o% Interno o quien haga Delegacién de personal de apoyo para el reporte de La delegacién para el
e Yacs;;;li‘r‘::od:"i'::d g 'nmﬂ?;'::::‘_u;m:lmpzjd s las acciones contempladas en el PAAC. lafe Oficka Yo cumplimiento de esla accid, se
’Pfgeﬂdednma do 1a Repd ;_ "tE_sIa o PObla s piafUlcls e I o TS s 10/02/2025 | 15/03/2025 || Delegaciones realizadas # Personas delegadas. 100% Contiato :.::md:l::g;?o por CERRADO
|obligaciones legolns debeuﬁ lepoﬂa a los organismos de com!oi los poiibies do las Iuncbc;el.
lactos de que haya en
sus funciones” "El lele de la Unidad de la Oficina de Control Inlamo snbu«.'n
publicar cada cuatio (4) meses en la pagina web de la enfidad. un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad. so pena de
incurit en falta disciplinaria grave™, “Los informes de los funcionarios del Couneicli cha
confrol inteino tendidn valor probatoiio en los piocesos disciplinarios, =
m:ai:.f:n!ivus. judiciales y fiscales cuando las autoridades perfinentes asi lo [ Jalogacian de
Frente a esta siluacidn en el proceso de evaluacion independiente. se personal de Se anexa oficio donde se justifica 100% CERRADO
olcité evidencias que soporiaran avances anle el incumplimiento regishiado | 0PCYe Para el |Greacién de confoles para ieallzcr el sequimiento ol joie Cacna o8 18/02/2025 | 15/03/2025 || Controles creados parael |y _onyolas creados NA A o sloicidn o ts CERRADO
en el Plon de Accion “Seguimiento Eshiategia Plan Anficonupcion y Alencion _”"".'"“""""j’t ey aal o g Comunicacién Social reporte del PAAC. actividades relacionadas con el
al Ciudadana”, encontrando que para la actividad del componenie :‘::émm . PAAC
de Cuenlas, no existen evidencias que respalden avance en su
ejecucién, conservando un 10% de avance. el cual fue registrado en el primer|
seguimiento al PAAC 2024, De ofra parle, en la accién contenida en el
componente Transpatencia y Acceso a la Informacion, se verilicd avances Se anexa oficio donde se juslifica
en su cur en cuanlo a la actualizacién del calendario L
de aclividades y evenos el cual se encuentra en la sede electidnica. Lo Ejecurar el seguimiento a fraves de los confroles oo Ofcade o | 30/03/2025 | 30/06/2025 [ ACClones reaizadasde 4 cciones realizadas. N |NiA B seoxkadele, o HEceraoo
|desciito antetiormente denota ausencia de aulocontiol dentio de la PAAC
Dependencia. lo cual puede a diversas ias, tanto a
nivel inferno comao exletna (para la sociedad y el Estado), entre ellas,
sancbne; legales yudmlnishulwos impacto en la eficiencia operaliva,
fi en la ciudad 1o a la integridad de la Entidad. B
Se anexa oficio donde se juslifica
incremento de riesgos poi mala gestién, obstaculizacién en la rendicion de 5 o £ 3 Reportes de los avances de
cuentas, pérdida de recursos poblicos, y experiencias negalivas con ofias Reatzof dn copsalidcde de \as DctiVicader e i Jolegiichace 29/02/2025 | 30/04/2025 | ls acciones contempladas |# Reporles tealizados NA (A fo.00 olecuctan o8 Jdv CERRADO




Planeacién eshatégica de la gestion confractual plan de medios™
El equipo auditor reviso la ejecucion del proyecto de inversidn vigencia 2024
de la Dependencia denominado “Implementacion de la Estrategia de
Comt v Pdblica vige ia 2024 en el ipio de Pasto”, por valor
total de § 1.150.000.000. enconfrando que dentro del presupuesio se cuenta
[con una asignacién presupuesial de § 687.040.000. para la elaboracién y
ejecucién del Plan de Medios Instilucional, de los cuales en el desanolio del
proceso auditor se verificd la ejecucidn de $ 45.000.000 equivalente a un
avance poicentual del 6.54%. Entre tanto, el contrato del plan de medios
2024, se i6 el dia 17 de i de 2024, entie el Municipio
de Paslo y la “Fundacidn en él hay esperanza”. cuyo cbjeto confractual es:
“El conhatisia se compiomele para. con el Municipio de Pasto, a prestar los
servicios de operador de medios de comunicacion, paia la ejecucion del
Plan de Medios Institucional 2024, establecido por la Oficino de
Comunicacion Social de la Alcaldia il de Pasto, i a
fortalecer el acceso a la informacién y divulgacion sobre la ejecucién,
seguimiento, evaluacién y confrol social del Plan de Desanollo Municipal de
Pasto 2024-2027 y los procesos misionales de la Alcaldia Municipal de Pasto a
través de la promocion y difusion de mensajes instifucionales, de aocuerdo a
las soliciludes electuadas por el supervisor del contrato bajo la modalidad de
monto agotable”, por valor de § 653.500.000. De acuerdo al cronogiama del
proyecto de la Di la, la aclividad de el ¥ ejecular el Plan de
Medios Institucional eslaba programada para dar inicio en el mes de mayo
de 2024, lo cual no se cumplié con la fecha establecida y solo hasla el mes
de seplfi e i6 el del Plan de Medios en mencidn; igual
i ion se 16 para la vil ia 2023, en donde el contralo de Plan de
Medios Institucional se suscribié en el mes de julio. Por ofro lado. se observd
en la Matrz Ficha Técnico - Plan de Medios 2023, el registro de informacién

sobre de servicios p . asi: Cuadro 2. Matriz Ficha Técnica
- Plan de Medios 2023

En el cuadro anlerior se puede ob en los pagos

con 6nala inicial que los dilerenles medios de

'comunicacion locales. Lo antetior denota ausencia de autocontiol en la
planeacién y ejecucién adecuada y opoituna de los recuisos econdmicos
apropiados destinados a cumplit con la misionalidad de la Oficina de
Comunicacién Social. la cual esld articulada con las metas del plan de

llo “Pasto C titivo. S le y Seguro” 2024-2027. lo cual afecta
el cumplit de los objefivos institucionales en cuanto a que los tecuisos
del icipio no estan ali dos con los objelh fablecidos. exponiendo
ala D ia a posible r ializacion de riesgos, pot desviaciones
fi p enla rendicién de cuenlos, refrasos en la
n de los proy ¥ pori parte de la comunidad.
I a posibles de tipo inis ivo y i

Debil
autonomia en
@l proceso del
Pian de Medios

Institucional.

Remitir las solicitudes y gestién de recursos para el Plan

Jele Oficina de

1 Solicitudes de recursos para

Circula 001 del ? de enero

La Oficina de Comunicacién
Social Se emilié circular 001
segun asunfo: REGUERIMIENTO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PARA EL PROCESO CONTRACTUAL
DEL PLAN DE MEDIOS

Comunicacién Social

elaborados

ejecucién plan de medios

< i # Solicitudes realizadas
o Pk o Gommilnieadn saeinl | 19/01 2085 MZIZIZ2) 2 D SeMedios ; 100% | de 2025, INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025, | CERRADO
et il G o) Ra.coH g con el piopdsito de gestionar
recursos necesarios para
adelantar el proceso contiactual
poia el Plan de Medios
Institucional,
Se cuenta con un documento
previo para estoblecer los
Elaborar un formate de ciiterios de seleccién de .
7 Jefe Oficina de Formato Plan de Medi criterios de seleccion para el
#F fos elaborad
dms‘c:l':‘s l:jvl:::clic:o:]n I'c‘|'co.loca|:lén de pauta a raves Comunicacién Sociol 20/02/2025 | 15/03/2025 ! Formalo elaboiado ormalos elal os 100% InikEieaal : plan de medios insfitucional o CERRADO
i FRltlcono Wavés de la ficha técnica del
plan de medios institucional.
La Oficina de Comunicacién
Aclualizacién de la matiz de seguimiento al Plan de Jele Oficina de : #Mahiz de seguimenio’ Formato Plan de Medios Social cuenta con una matiiz de 3
Medios. Comunicacion Social | 23/02/2025 | 10/03/2025 |} Malriz de Seguimiento |01 qlizada 100% - linsitucional ochuditods: ' |sguimienio al Pon de Median” | | SSRADO
laclualizada.
Jele Oficina de #seguimiento y control Matiiz de ejecucion y
Seguimiento y control a la matiz del plon de medios i o e 1/03/2025 | 30/06/2025 |6 Seguimiento y control del Plan de Medios 100% {seguimiento al plan de Seguimiento a plan de medios CERRADO
Comunicacién Social i "
Instituciona medios
. NG ol <
Realizar informe final de ejecucion del plon de medios doie Ofcwa do 110772025 | 17/12/2025 |1 informe eloborado e 100% | informe finol elaborade |30 Sventa con elinforme final | (eepy 00

CERRADO




Cédlgo de inlegtidad, Conlliclo de intereses y Gestién del Conocimiento” £l

perativo del Modelo Int do de Pl i6n y Gestion, Versidn 5
de marzo de 2023, en la Politica de Palifica de Integridad especifica que “El
propdsilo de esta politica es desanollar mecanismos uua racnlnon lal
institucionalizacion de la politica de i en las entid con
miras a gorantizar un comporfomienio piobo de los servidores publicos y|

Actualizar un insfrumento de identificacion de temas)
enfocados al buen ejercicio del funcionaric publico,

I Instumento

Instrumento de

Se aclualizé un instrumento de
identificacién de lemas
lenlocados al buen ejercicio del

RS facton 8l koo deberes, normas. criferios y valores desde la gestién Jele Oficina de identificacion de temas identificacién_(PROGRAMAD :
e oo O ST e SR e, Rt e del Talento Humane en la insfitucionalidad. Comunicacién Social | 28/02/2025 | 30/06/2025 | o o gl buen ejercicio |* MTUmento elaborado. || - 100% g e CapACITACIONES L‘;‘;:Z?“g;rg‘::;‘:;::‘::‘ ] e
Y en olio aparlado refiere que, “desde un enloque prevenlivo, las entidades del funcionario publico. INTERNAS). 1] naslién Al Tatenia tlimano
deben implementar un marco o modelo de Inlegridad piblico que incluya la en la institucionalidad.
lotmacion y forlalecimiento de los vulouo! del servicio piblico establecidos,
en el cédigo de in d. la i de acciones paia la
idenlificacion temprana de conl'hclos de inlereses, mecanismos de denuncia
y confrol infemo que permitan un seguimiento efeclivo a los riesgos de
gestion y conupcién. asi como la i i6n de las i de
mlligacn‘.\n Enfre tanfo la Politica de Gaslién del Conocimiento y la|
i6n en eje 2. deusoy ifica que "la
:unoclrr;;en!o busca icfenril'lzc;l ;::as: q:Lmz::t?iianv ogl‘:r;.s:ogzgn:&;‘ Desconocimien Rewtmocion decopaciiocin e emos ept g
i ity L 4 al buen ejercicio del funcionario publico. deberes, lefe Oficina de 10 Copacilaciones #Plan de capacilaciones Se deben evidanciar las
:I:::‘;"ﬂm:;ic::‘""’h‘:“:mf:n?;mlm e um‘-‘::,l:" 8 B d:a:: todelos {0, ma criterios y valotes desde la gestion del Talento Comunicacién Social 1/03/2025,1130/06/2025 | oL i iio., iealizado. 100% Plan de capacitaciones {capacitaciones realizadas. CEERARD)
clor un manajo da 1 nfomacion canliobls y de 1aal Geceso pard 1o e bies Humano en la institucionalidad
servidores pablicos”. Asi mismo en el eje 4. Cultura del compartir y difundir.| ejercicio del
define ... "Es necesario fener en cuenta que las enfidades deben dilundir el| funcionario
conocimiento que producen: en esencia, esle es uno de los fines de la|publico.debere | . .
gestion del conocimienlo, para lo cual se debe forlalecer el tabajo en 5. noimas, 100% CERRADO
lequipo., asl como emprender acciones que moliven la comunicocién|  criteriosy
lelectiva al interior y exterior de la enfidad. Las experiencias compaitidas| valores desde
forfalecen el conocimiento a favés de la memaria institucional y la| la gestién del
retioalimentacién, incentivan los p del ap izaje y la Talento
innovacién publica. El equipo auditor evidencié un conocimiento limitade| Humano en la Jefe Oficina de #Seguimientos a las Saalinioraaulmlento
del Cédigo de Inlegridad por parle del pessonal de la Oficina de|institucionali 1 iimi al inshumenlo A AT e 15/03/2025 | 30/06/2025 |2 Seguimientos realizados capacitaciones 100% reoullmdn 9 Se evidencia la accion cumplida | CERRADO
Comuni ves. asi como un d imienlo de la normativa y el manejo, d. realizadas.
de Conllictos de Interés. En cuanto a la gestién del conocimiento. el personal
de la Oficina de Comunicaciones informa que se consolidd la informacion de
gestion al clerre de la vigencia 2023. No obstante, al iniciar la vigencia 2024,
el personal adviitié que dicha informacién almacenada habia sido
eliminada, alectando la conlinuidad en los procesos y la hazabilidad de la
gestion anterior. £l desconocimiento del Cédigo de Integridad, el manejo de
confliclo de inlerés y la péidida de informacién almocenada pueden)
lalectar la fransparencia. la eficiencia y la confianza en la gestién publica, al
no confar con informacién completa y rasheable para la foma de decisiones
y el seguimiento de las oc!lvldadm en cuiso, derivando en posibles aclos de
il ROt SnIe SR I08 Cu conol Evaluaciones de gestién del conocimiento fiente a los| Jefe Oficina de 10 Evaluaciones Gestién del |# Evaluaciones 14 evaluaciones realizadas
temas soch en las cop Comunicacién Social | S0/04/2025 | J0M06I2025 | o cimignto, ealizadas. 100% e google forms fecicn e CHRADD
2 | Socializacién mapa de 3 Video - registio de asistencia
P R0 del foceia e Co::::icc:;'g: ::::Iul 10412025 | 15/04/2025 |rlesgos Proceso de Eicciciacinet 100%  [de socializacién de apa de | Accién cumplida, CERRADO
Comunicaciones. riesgos
Debilidad en la
La De dilada no reporto el ir de la aplicacién y planificacion ¢
. N . Delegacién de responsables para los  confroles| : Delegacion realizada
st oo s oo oo, e |21 | Crenco scurdo s s enthcoor om | otele 8k de. | 1siuuns | 1141 3 sponctiendtoga. |10 005 |medimioomes . |wcckén cumpid. crasao0
gestion. Lo anlerior denola ausencia de aulocontiol por parte de o5 piccesa da i | Toceso/de Comunicaciones. Ll
funcionarios y la auloevaluacién por parle del nivel directive, lo cual puede gestion del
iconllevar a la malerializacién del riesgo que impacten el proceso de la riesgo desde el 100% CERRADO
Dependencia y a los grupos y parfes interesadas, tal como lo establece el quehacer 5
Manual de Administracin de Riesgos de la Adminishiacién Municipal 2024 | comunicalivo SL‘::I'[:;H?‘?::;':::;‘&%‘: ;2;’::2;:1 L’::;LT;’;"’ W el Oficinado | 150512025 | 30/05/2025 |1 Conteeles creados. # Controles creados. 1o%  [Maliz de conlioly crevlar | ign cumpiida, CERRADO
[Versién 6) y la Guia pata la Administiacién del Riesgo y el Disefio de de la Oficicina
(Controles en Entidades Piblicas. (Vesién é), del Deparlomento Adminishativo de
de la Funcion Piblica 2022, Comunicacién
Social.
Repottar al lider del proceso el cumplimiento del Jete Oficina de b # Reporles de Resporte medionte coreo ¥ 4
tepotte del moniloieo de los mopas de rlgsgos. Comunicacién Social 3/02/20251|:30/06/2025 {4 Repiorl e cia cumplimiente. [ 5reiierionic: 100% gmmnicu institucional giesleumpiods GEERRALC




@

Supervision de actividades conhractuales” £l equipo auditor fomo una
muesha alealoria del total de halos por orden de tacion de servicios
(OPS), de la vigencia 2023 y 2024. De un lotal de 19 contralos de OPS del afo
2023 y de un lolal de contralos OPS de 30 conlialos del afio 2024, se lomé
iespectivamente 2 confratos para el ejeicicio. De la revisién de las confralos
fomados como muestia, se evidencio debilidad en la supervision de los
L de aclivi dos pot los hatistas, en los cuales se
pudo constator que no son objelo de una revision exhaustiva por parte del
supeivisor presenlando como soporle registios folograficos. se evidencid que
sxislan informes que no describen el cumplimiento de la lolalidad de las
fluales tal como lo contemplan los confratos suscritos. lo
cual no permite constatar su cumplimiento. se evidencié la existencia de
informes de actividades que son presentados por Unica vez en el momenio
de lerminacion del confrato, incumpliendo lo estipulado en la forma de
pago de cuotas parciales y acieditando el pago conespondiente a los
aporles de seguiidad social inlegral (salud, pension, ARL), en los montos y
porcentajes establecidos pot la ley. Ademds, se verilico la existencia de
confralistas (contratos OPS vigentes). los cuales se encuentran retirados del
sislema de seguridad social. Esta situacién. ha llevado a que se aceplen
informes que carecen de la informacion y los sopories necesarios para
evaluor el avance y la calidad de los frabaojos realizados. Esta debilidad.
puede generar riesgos en la conecta ejecucién de los confratos y en el
cumplimiento de los objelivos establecidos, comprometer la calidad de los
servicios prestados, asi como la fransparencia en la gestion de los recursos
publicos.

Realizar revision de los contiatos del equipo de rabajo # Revisiones realizadas

de la dependencia Coordinadores 15/02/2025 | 30/06/2025 4 Revisioss realizodas

Instrumento de seguimiento
a cada uno de los contialos,

Se hard seguimiento al
cumplimiento del seguimiento
por parle de la oficina de
comunicaciones.

CERRADO

Debilidad en la
toma de

Emifii circular inlerna de  supervicidn  efecliva )|
seguimiento 1écnico, adminishative, financiero, sobre
el cumplimiento del objelo del conlrato.

# Protocolos
implementados

Jele Oficina de

Comunicacién Social Sl

30/06/2025 | | Protocolo de supervisian,

Circular 001 asunto:
Orientaciones para la
enfrega de informe de
actividades.

anero y febrero. Ademas se
evidencia socializacion de
lineamientos y entrega de
infoimes.

Se evidencia el seguimiento a los
pagos realizados en los meses de

CERRADO

para la
supervisién de

un i del dili iami de las

<

# Observaciones
realizadas

& Consolidados de de
Observaciones realizadas

Jele Oficina de
Comunicacién Social

observaciones del formalo informe de actividades las
apreciaciones posilivas y negalivas a las que haya
lugar

2/02/2025 | 30/06/2025

83%

Matiiz consolidados
obsevaciones de enero a
mayo.

Se evidencia seguimiento a la
@jecucion de confralos para los
meses de enero a mayo.

CERRADO

Realizar seguimiento y reportes a los conhatistas ante.
repefidos  incumplimientos a las  aclividades
conhactuales.

Jele Oficina de Har i
Comunicacian samlal 15/02/2025 | 30/06/2025 | & Sequimiento y reportes | # Seguimientos y reportes

83%

Matiz consolidados
obsevaciones de eneio a
mayo.

Se evidencia seguimiento ala
elecucién de conlratos para los
meses de enero a mayo.

CERRADO

2%

CERRADO

-

Sisterna de Geslién de Calidad” El equipo audiler evidencié que, en el
|proceso de Comunicacion Social en la inhiane! de la Alcaldia de Pasto,
cuenla con | manual, 3 procedimientos y 5 formatos. como se puede
|observar en la siguiente imagen:

Durante el proceso de audiloria se identilicé que en la intiane! de la Alcaldia
[de Pasto se encuentra publicado, el Manuol da Aplicuclén de Imagen
Instilucional versidn 3, alas . segun
informacién del personal de la Oﬁclno a la fecha de audiloria se cuenta con
el manual c sin emb pendiente de firmas lo
que ha impedido que sea enviado a Io OPGI pata la respectiva revision y
codificacién.

Durante la revision de los medios de comunicacién infemos y exlemos. se
evidencié una folla de estandarizacién en el uso de la imagen institucional
de la Alcaldia Municipal de Pasto. Algunas estrategios de comunicacién
emplean la imagen instituci ala vig ia 2023, mientras

Reo?llur mesas de kabojo para la revision del M
manual de imagen y formatos posibles lefe Oficina de 21/01/2025 | 28/02/2025 3 Mesas de trabojo esas de habajo

Comunicacién Social realizadas realizadas.

dc ajustes a realizar,

100%

Listados de asistencio mesas
de trabajo

laccion.

Se evidencia cumplimiento de la

CERRADO

#Documentos

Debi en

que ofras utilizan la imagen de la vig 2024. Esta i ia aofecta la

A la documentacion del Proceso de
|Comunicaciones a vincular en el SGC

Jele Oficina de
Comunicocin Social 1/03/2025 | 15/04/2025 | 2 Acualizaciénes realizodas | 4. oirados

Solicitud de actualizacion
de documentos.

Se verifica en platalorma y se
obervan documentos
actualizados.

CERRADO

uniformidad y coherencia de la idenlidad visual de la Alcaldia icip

En relacién al procedimiento “Registio y Conliol de Malerial de Archivo
Audiovisual®, se observa el incumplimiento de la actividad 7. "Realizar Copia
de Seguridad: Cada himestie. el responsable del Area de Edicion y
Produccién Audiovisual realiza copia de i del o de Material
Audiovisual para Edicién y Archivo en las Unidades de Almacenamiento”, lo
que geneid pérdida de informacion.

De igual manera el lormalo
com_[_009_solicilud_de_servicios_p
{lotalidad.

La anlerior situacion puede someler a la Oficina de Comunicacién a no
disponer de conficles en cada tarea que compunen los procedimientos a
icargo de aslu a una posible i i6n de riesgos. pérdida
de la efi feclividad ién de proceso de la Secietaria
Oficina de Comunicacién SDcm! y disminucién en el nivel de pelcepclén de
los grupos de valor y la calidad del pr o o servicio al
ldocumenlos o piocedimienios nbmkﬂm. debido a la lalta de consciencia
de la imporfancia de los sisternas de gestién de calidad e inexislencia de
una dindmica de revisién y actualizocién de los mismos.

_v2. no es dili en su

los
continuos de
Geslion de
Calidad

Jele Oficina de
Comunicacién Social

Solicitar  la
acutalizados ol SGC.

28/04/2025 | 15/05/2025

de vi $6n de

documentos actualizados.

[Accién cumplida.

CERRADO

Socializar a las dependencios mediante circular los
documentos aclualizados y vinculados del Proceso de
Comunicaciones en el SGC.

Jefe Oficina de - .
Comunicacion Social 31/05/2025 | 30/06/2025 | Clrevlar emitidad #Circulares emilidas

Circular 004 - socializacién
documentos actualizados

Accion cumplida.

CERRADO

CERRADO

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

oy

Proyecté: SANDRA MILENA MORA RUIZ
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