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El Acuerdo No. 028 de 31 de julic de 2019 “por medio del
cual se adopla la politica piblica de proteccién y
bienestar animal del municipio de pasto 2019-2028",
contempila las fases de la Politica Publica. El equipo
auditor evidencié en lo referente alo Politica Publica
Proteccién, Defensa y Bienestar Animal, dentro de la fase
de “implementacién y seguimiento” que la mattiz
“Estructura General de la Polilica PUblica “Proleccion
Defensa y Bienestar Animal”, - Rulo estratégica, la cual fue
disefiada con una estructura programética, cuantificada y
mejorada para hacer el seguimiento y evaluacién a la
programacién del decenio, (2019-2028), no fue aporlada
en el proceso auditor, manifestando el desconocimiento
de dicha herramienta,

Por lo anterior, se infiere que no se estd cumpliendo con el
seguimiento y evaluacién fal como lo ordena el Acuerdo
No. 028 de 31 de julio de 2019, ARTICULO DECIMO
TERCERO: Melas. En consonancia con los refos y plon de
implementacién de la politica piblica de Proteccidn y
Bieneslar Animal, cada administiacién deberd frazar unas
melas que conlribuyan a la progresividad en la
implementacién de la politica publica, los cuales serds
medidas con indi es de Esla inf i6n
serd consignada en el plan de accibn para su respectivo
seguimiento anual.

El incumplimiento de la Politica de Bienestar animal puede
lener consecuencias legales y sociales, ademas de
afeclar la solud y el cuidado de los animales.

Debilidad en el
seguimientos de
los indicadores

1. Aclualizar la matriz de la
Politica Publica de
Bieneslar y Proteccién
Animal

Subsecretario de Geslion
Ambiental Urbano -
Coerdinador Proyecio

1/07/2024

30/11/2024

Una matriz de la
Politica Publica de
Bieneslary
Proteccién Animal
aclualizada

Numero de matrices de
la Polifica Publica de
Bienestar y Profeccion
Animal aclualizadas

80%

Matriz de la Politica PUblica de
Bienesiar y Proteccion Animal
Actualizada

Se evidencia la actualizacién de la Matriz
de Politica PUblica de Bienestar y
Proteccién Animal. Se solicita realizar
permanente control al cumplimiento de
las acciones plamadas en la Politica
PUblica de Bienestar Animal.

Cerrada

2. Desarellar jornada de
socializacion de la Malriz
Estruclura General de la
Politica Publica
Proteccion. Defensa y
Bieneslar Animal

Subsecrelario de Gestion
Ambiental Urbano -
Coordinador Proyecto

30/11/2024

31/12/2024

Una jornada de
socializacion de la
Matriz Estruciura
General de la
Politica Publica
Proleccion Defensa
y Bienestar Animal
desarrollada

Numero de jornadas de
socializacién de la
Matriz Estruciura General
de la Poliica Publica
Proleccion Defensa y
Bienestar Animal
desarrolladas

100%

Acta de Socializacion de la
Matriz de la Politica Publica de
Proteccion y Bienestar Animal.

aporta evidencia.

Se evidencia la jornada de socializacién
de la Matriz Estructura General de la
Politica Publica Proteccion.

Cerrada

3. Efectuar Seguimiento
Trimestral de las acciones
de la PPBPA

Subsecretario de Geslion
Ambiental Urbano -
Coordinador Proyecto

30/09/2024

31/07/2025

Cualro seguimientos

frimestrales de las
acciones de la

PPBPA efectuados

Numero de seguimientos
imestrales de las
acciones de la PPBPA
efecluados

80%

Registio fotografico actividades
realizadas Centro Bienestar
Animal {Octubre, noviembre,
diciembre).
Primer Seguimiento Trimestral
PPBPA.
Segundo Seguimiento
Trimestral PPBPA.

La accién se ciena con la presente
evaluacién. Se debe aclarar que de
acuerdo al fiempo inicial y final para el
cumplimiento de la accién propuesta, la
meta establecida era tres seguimientos
timestrales.

Cerrada

4. Presentar Informe del
seguimiento frimestral

Subsecretario de Gesfion
Ambiental Urbano -
Coordinador Proyecto

30/09/2024

31/07/2025

Cualo Informes de
seguimienio
fimestral
presentados

Numero de Informes del
seguimiento frimestal
presentados

80%

Primer Informe Técnico
Trimestral Politica Publica
Proteccién y Bienestar Animal
(Enero-Marzo 2025).
Segundo Informe Técnico
Trimestral Politica Publica
Proteccion y Bienestar Animal
(Abril -Junio 2025).
Tercer Informe Técnico
Trimestral Politica Publica
Proteccion y Bienestar Animal
(26 junio 2025).

La accion en el cuarto seguimiento se
clerra. Se aclara que de acuerdo al
tiempo inicial y final para el cumplimiento
de la accién propuesta, la meta
establecida es para tres seguimientos
timestrales.

Cerrada

85%

CERRADO




El equipo auditor dentro del proceso de evaluacion
independiente, una vez revisada la documentacién
existente lo alas iones reali parala
implementacién del Sistema de Geslién Ambienlal,
enconiré:

+ Diognéstico del estade ambiental de la administracién
municipal.

* Agenda Ambienial.

* Matiz de evaluacion de aspeclos e impaclos
ambieniales.

* Visitas lécnicas en 37 sedes adminisirativas urbana y rural,
De lo anterior, se evidencié debilidad en la planeacién
eslralégica por parle del nivel direclivo, igualmente no se
luvo en cuenla las condiciones minimas para la
implementacion del sistema, fales como: la conformacién
de un equipo idoneo para ejeculor las aclividades,
recursos financieros y lecnoldgicos, enire ofros.

En consecuencia, la Dependencia no cuenta con una
esiralegia clara y documenlada, la cual debe estar
basada en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Acluar), al fratarse de un sistema de geslién. La anlerior
situacion género que no se cumpliera con la
implementacion del sistema, mas adn si se tiene en cuenta
que se frala de una mela conlemplada deniro del Plan de
Desamolio Municipal 2020-2023, lo que podria ocasionar
pasibles procesos sancionalorios ambientales en contra de
la Dependencia.

Debilidad en la
Planeacién
Estralégica

1. Conformar el equipo

Subsecretario de

Un equipo

Numero de equipos

La accién se da por cumplida. Se
evidencia la conformacién del Equipo

Gestion Ambiental ] 7 Pz AR Acta conformacion Equipo Técnico Agenda Ambiental, el cual esta
técnico idéneo de : 7/2024 s i técnicos idéneos 00%
ejecucion Urbano - Coordinador 100 98/08/2024 pegicolkiineo ord 1 Tecnico Agenda Ambiental | conformado por la Secretaria de Gestion Cerada
Proyecto il Ambiental y tres (3) profesionales de
planta.
.
Subsecretario de Cuatiro mesas La accién establecida en la presente
2. Realizar mesas Numero de mesas
i Gestion Ambiental técnicas de : Cuarta mesa técnica trimestral evaluacién queda cerrada. Se
s de tral 3 1/07 4 5 PR técnicas de trabajo 00% i
Ncnica ) Urbano - Coordinador JOHE02 31/07/202 trabajo frimestral : - i y (Acta del dia 3/07/2025). recomienda dando cumplimiento a la Cenada
trimestial o trimestral realizadas p
Proyecto realizadas accién planteada.
Informe Avance Agenda A
Subsecretario de Cuatro informes Ambiental del 3 de julio de Lagecion e.”c’blgc'du enlapresenta
B, Numero de informes 5 evaluacion queda cerrada. Se
3. Presentar informe de | Gestion Ambiental 09/30/2024 | 31/07/2025 de avance a8 Avancs Tl 80% Trimestral Avance Agenda e S todbanda} c o
avance tiimestal Urbano - Coordinador timestral Ambiental. anathobe MUSCIRaRaONcCo 108 aracol
presentados 2 informes timestrales de los avances en la
Proyecto presentados Revisar evidencias del primer,
agenda ambiental.
segundo y fercer seguimiento.
4. Realizar seguimiento Subsecretario de Un seguimientoy Numero de La accién con el informe semestral de
g Gestion Ambiental control semestral |seguimientos y control Informe Seguimiento Semestrial seguimiento queda cerrada. Se solicita
control semest e 31/07
Y i ;Ceci::;? g Urbano - Coordinador 30/ 1c0z4 p/20es de las acciones de las acciones 1008 Agenda Ambiental. continuar con el cumplimiento ala \cenada
Proyecto realizado realizados accién planteada.

95%

CERRADO




Las entidades a las cuales les aplica la Ley 87 de 1993,
deberdn implementar de manera simulténea y arliculada,
los dos elementos que hacen parte de dicha estructura,
esto es los componentes de confrol y las lineas de defensa
y conforme a lo establecido en el Manual Operativo del
Modelo Inlegrado de Planeacién y Geslién, Versidn 4 de
marzo de 2021, en la Dimensién 7 “Control Interno™.

El equipo auditor, evidencid que la Dependencia no
cuenta con la estructura y operacién de segunda linea de

defensa, no se evidencio acciones de aulocontrol por
parle de todos los servidores publicos que fungen desde la
parte operacional como primera linea de defensa, no se

pudo constatar aclividades de confroles gerenciales

operalivos por parle del lider del proceso que generen
planes de mejotamiento para corregir las posibles
desviaciones que impidan el cumplimiento de los cbjetivos
institucionales. Por fanto, no se cuenta con aclividades de
aseguramiento frente a su misionalidad como es el monejo
integral. sostenible y resiliente del medio ambiente y
proleccién y bienestar animal.

La situacién antetior puede conlievar a la materializacién
de riesgos eshralégicos y riesgos gerenciales, ya que
afeclan los objetivos esiratégicos de la Dependencia,
impactando a loda la Administracién Municipal, asi como
también afeclan los procesos gerenciales y a la alla
direccién

Debilidad en la
estructuray
operacién de la
linea de defensa

idenlificacién de los
riesgos asociados a los

1. Realizar una jornado de

procesos y actividades de
la Dependencias semestral

Secrelario Geslion
Ambiental
Subsecretario de Gestion
Ambiental Urbano
Subsecrelario de Geslion
Ambiental Rural

1/07/2024

31/07/2025

Una jornada
semestral de
idenlificacién de
los riesgos
asociados a los
procesos y
actividades de la
Dependencio
realizada

Numero de jornadas
semestales de
identificacion de los
riesgos asociados a los
procesos y aclividades
de la Dependencias
realizadas

80%

Acta de Jornada de
identificacion de riesgos y
disefic de controles.
(05/05/2025).

Se recomienda seguimiento y control de
los riesgos plasmados en los mapas de
riesgos de la dependencia.

Cermrada

2. Efecluar una jornada
semestral para disefiar los
conlroles para la
miligacién de los riesgos

Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecretario de Geslion
Ambiental Urbono
Subsecretario de Gestion

Ambiental Rural

1/08/2024

31/07/2025

Una jornada
semesiral para
disenar los conlroles
pora la mitigacion

de los riesgos
efectuada

Numero de jornadas
semestrales para disefar
los confroles para la
mifigacién de los riesgos
efectuadas

Acta de Jornada de
identificacién de riesgos y
disefio de controles.
Pantallazos de reporte de
matrices de riesgos a la OPGI.

Se recomienda seguimiento y control de
los riesgos plasmados en los mapas de
riesgos de la dependencia. Se solicita

continuar con el cumplimiento ala
accién planteada.

Cerrada

3. Realizar jornadas para
la implementacion de los
coniroles

Secretario Gestion
Ambiental
Subsecretario de Gesfion
Ambiental Urbano
Subsecretario de Gestion
Ambiental Rural

1/08/2024

30/09/2024

Dos jornadas para

la implementacién

de los conlroles
realizadas

Numero jornadas para lo
implementacion de los
controles realizados

100%

Acta de lo segunda jornada de
implementacion de controles a
riesgos.

Se recomienda monitorear los controles
implementados.

Cerrada

4. Realizar el monitoreo de
manera frimestral de los
conlroles

Secretario Gestion
Ambiental
Subsecretario de Gestion
Ambiental Urbano
Subsecrelario de Gestion
Ambiental Rural

1/09/2024

31/07/2025

Un moniforeo
trimeshral de los
confroles realizados

Numero de moniloreos
de los conlroles
realizados

Pantallazo correo institucional
reportando monitorec de
riesgos cornupcion y gestion
ante OPGI. (06/05/2025).

Se recomienda seguir reportando el
monitoreo de los mapas de riesgo dentro
de los tiempos establecidos por la OPGI.

Cerrada

100%

CERRADO




Monual de la Adminisiracion de Riesgos Alcaldia de Pasto
2023 - Versidn 4. La Polilica de Administracion de Riesgos
de la Alcaldia de Paslo, es de caracter estratégico y esté
fundamenlada en el Medelo Integrado de Planeacién y

Geslion MIPG.

El equipo audilor para evaluar la adminisiracién de la
gestion del riesgo y el Sistema de Gestion de Calidad de la
dependencia, revisé el Proceso de Geslion Ambiental
(misional), el cual hace parte del mapa de procesos de la
alcaldia de Pasto, Denlro de los documentos objeto de
estudio se fomd como referencia los mapas de riesgos de
geslién y cormupcion, la caracterizacién, normograma,
conlexlo estralégico e inventario de paries interesadas.
estos 2 Ulfimos documenios no se encuentran publicados
en la pégina web, es importanie resallar que estos
documenlos son instrumenios de planeacién
fundameniales en la idenlificacién de riesgos denfro de la
adminisiracién de geslion del riesgo.

Debilidad en al
apropiacion del
Sistema de
Gestion de
Calidad

|. Revisar los documenlos
fransvensales
(Caraclerizacion,
Normograma, Conlexio
Esiralégico, Inventario
Partes Interesadas)

Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecrelario de Gestion
Ambienlal Urbanc
Subsecretaric de Gesfion
Ambiental Rural
Enlace Sistema de
Gestion de Calidad

1/07/2024

30/08/2024

Cuatro documento

Listado asistencia de revision
documentos fransversales.
Registro fotografico.

La accion se cumplio de acuerdo alo
establecido. Se evidencia la existencia
de Caracterizacién del Proceso,

Nc ma, C gl
Inventario de Parles Interesadas, los
cuales fueron revisados por el equipo de
calidad de la OPGI conjuntamente con la
SGA.

Cerrada

2. Actualizar los
documenios fransversales
(Caracterizacién,
Normograma, Conlexto
Estratégico, Inventario
Partes Inferesadas)

Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecretario de Gesfion
Ambiental Urbano
Subsecrelario de Gestion
Ambiental Rural
Enlace Sistema de
Gestion de Calidad

1/08/2024

30/09/2024

fransversales Numero de documentos
revisados fransversales
{Caracterizacién, (C izocion,
Normograma, Normograma, Conlexio
Conlexio Estratégico, Inventario
Estratégico. Parfes Interesadas)
Inventario Parles revisados
Interesadas)
Cuatlro documentos
fronsversales Numero de documentos
(Cor izacién, fran
Normogroma, (Caraclerizacién,
Contexto Normegrama, Conlexta
Estratégico, Esiralégico. Inveniario
Inventario Partes Parles Interesadas)
Interesadas) aclualizados

aclualizados

100%

Caracterizacion del Proceso.
Normograma actualizado.
Contexto Estrategico.
Inventario partes interesadas.

La accién planteada se cend. Se
evidencia actualizacién de la
caracterizacién del proceso,
normograma, actualizacién del contexto
Estrategico d Inventario de Partes
Interesadas.

Cemrada

3. Efectuar solicilud anle
la Oficina de Planeacién y
Geslion Instifucional la
publicocién de los
documentaos
fransversales en el sifio
Inkranet

Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecrelario de Gestion
Ambiental Urbano
Subsecrelario de Gestion
Ambiental Rural
Enlace Sistema de
Gestion de Calidad

1/09/2024

30/09/2024

Una solicitud ante
la Oficina de
Planeacién y

Gestion Institucional
la publicacion de
los documentaos
fransversales en el

sifio Infranel
efecluada

Numero de solicitudes
anle la Oficina de
Planeacién y Gestion
Institucional la
publicacién de los
documentaos
ransversales en el sifio
Infranel efectuadas

Publicacién pagina wel de la
Alcaldia de Pasto de la
Caracterizacion del Proceso y
Normograma.
Pantallazo sclicilud de revision
de Identificacién del Contexto
Estrategico ante la OPGI. (13 de
marzo 2025).
Solicitud revisién Inventario
partes Interesadas ante la
OPGI. (19 de marzo 2025).

Se evidencia la publicacién en la pagina
wede la Alcaldia de Pasto de la
Caracterizacién del Proceso, Contexto
Estiatégico e dentro del tiempo
establecido. Se recomienda establecer
confroles para dar cumplimiento a las
acciones planteadas.

Cerrada

93%

CERRADO




El Cédigo de Integridad, es una heramienta disefada por
Funcién Pblica en la cual se eslablecieron unos minimos
de integridad homogéneos para fodos los servidores
publicos del pais. y que debe ser implementada por lodas
los enlidades piblicas, el cual se constifuye basicomente
en una guia de comportamiento en el servicio piblico y a
la vez es una herramienta de cambio cullural que incita o
nuevos fipos de reflexiones, acliludes y comportamientos.
El equipo auditor pudo evidenciar ausencia de
aulocontrol, frente al Cédigo de Integridad de la alcaldia
municipal, el cual se encuentra publicado en la infranet
municipal y en la pagina web de la alcaldia de Pasto, lo
que podria conllevar al incumplimiento de este por
desconocimiento y para evilar una posible materializacion
de riesgos asociados a conduclas de los funcionarios con
aclos de conupcion y fraude, afectando la imagen
institucional de la alcaldia de Paslo.

Desconocimienio
del Cédigo de
Integridad

1. Programar jornada de
sensibilizacion

Subsecretario de Geslion

Secrelario Gestion
Ambiental

Ambiental Urbanc
Subsecretario de Geslion
Ambiental Rural
Enlace Sistema de
Gestion de Calidad

1/08/2024

30/08/2024

Una jornada de
sensibilizacién
programada

Numero de jornadas de
sensibilizacion
programadas

100%

Registro fotografico jornada
sensibilizcién Cédigo de
Integridad.

La accién de mejora se ejecutd de
acverdo a lo establecido. Se evidencia la
programacién de la jornada de
sensibilizacién respecto al Cédigo de
Intergridad. Se sugiere enfatizar en la
aplicacién del Cédigo de Intergridad al
interior de la dependencia.

Cemrada

2. Efecluar Jomada de
Socializacién del sific
Intranet

Secrefario Geslion
Ambiental
Subsecretario de Gestion
Ambiental Urbane
Subsecretario de Gestion
Ambiental Rural

Enlace Sistema de
Geslion de Calidad

1/08/2024

30/08/2024

Uno Jornada de
Socializacion del
silio Intranet
efecluada

Numero de Jonada de
Socializocién del sitio
Intranel efectuadas

100%

Listado asistencia jornada de
socializacion del sitio infranet.

La accién de mejora se da por cerrada, se
cumplio con la jornada de socializacién
del Codigo de Integridad el dia 15 de
agosto de 2024 al interior de la
dependencia. El Cédigo de Integridad se
encuentra publicado en la pagina web
de la Alcaldia Municipal.

Cemada

3. Realizar jornada de
sensibilizacion del Cédigo
de Inlegridad

Secrelario Geslion
Ambiental
Subsecretario de Geslion
Ambiental Urbano
Subsecretario de Geslion
Ambienlal Rural
Enlace Sistema de
Gestion de Colidad

1/09/2024

30/09/2024

Una jornada de

Numero de jornadas de

sensibilizacion del

100%

Registio folografico jorinada
sensibilizcién Cédigo de
Integridad.No se aporta

eviencia

La accién se da por cumplida. Se
evidencia la realizacion de una jornada
de sensibilizacién Cédigo de Intergridad.
La actividad ludica se realizé en las
instalaciones de la Secrefaria de Gestion
Ambiental con la participacién del
equipo de trabajo de la misma. Se sugiere
enfalizar en la aplicacién del Cédigo de
Intergridad.

Cerrada

4. Desarrollor una jornada
de divulgacién del
Cédigo de Integrada al
interior de la Dependencia

Secretario Gestion
Ambiental
Subsecrelario de Gestion
Ambiental Urbano
Subsecretario de Gestion
Ambiental Rural
Enlace Sistema de
Geslion de Calidad

1/09/2024

30/09/2024

ser on del
Cédigo de Cédigo de Integridad
Integri i i
dlumla izr"c:\d:el Numero de jornadas de
iy ivulgacién del Cédi
Cédigo de divulgacién del Cédigo

Integrada al interior
de la Dependencia
desarrollada

de Integrada alinterior
de la Dependencia
desarrolladas

100%

Pantallazo Correo Institucional
enviado a diferentes areas de
la Secretaria de Gestion
Ambiental para su divulgacion.

La accién se cumplié. Se evidencia
divulgacion del Cédigo de Integridad al
interior de la dependencia a fravés de los
correos institucionales de las diferentes
areas que hacen parte de la SGA. Se
sugiere continuar fortaleciendo la
aplicacién del Cédigo de Intergridad.

Cerrada

100%

CERRADO




Decreto 1499 de 2017, la gestién del conocimiento y la
innovacién es una polifica de geslidn y desempefio
institucional del Modelo Integrado de Planeacién y

Geslion (MIPG); el cual se define como: Un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y conftrolar la gestion de las
enlidades y organismos publicos con el fin de generar
resultados que afiendan los planes de desarrollo y
resuelvan los necesidades y problemas de los ciudadanos,
con infegridad y calidad en el sefvicio (Funcién Piblica,
2019).

El equipo auditor evaldo la implementacion de la gestion
del conocimiento al interior de la dependencia,
evidenciando la existencia de un procedimiento
denominado “Gestion del Conocimiento y la
Informacién”, revisando el documento y su
implementacion, se pudo verificar que la dependencia
cuenta con un inventario de aclivos informaticos
(Hardware), un andlisis de vulnerabilidades de los acfivos
informdlicos, mas no se evidencié acciones enfocadas en
la generacién, captura, evaluacion y distribucion del
conocimienta que cenfribuyan al mejoramiento de la
geslion, ademds no se evidencia herramienlas de uso y
apropiacion del conocimiento que permitan obtener,
erganizar, sistematizar, guardar y comparlir faciimente
datos e informacion de la dependencia que faciliten el
manejo confiable y de facil acceso para los servidores
publicos .

La indebida implementacion de la gestion del
conocimiento e innevacién, dencla ausencia de
autocentrol dentro de la Dependencia, lo cual impacta
de manera negaliva en la apropiacién de una cullura de
geslion institucional. la difusién y la comunicacién del
conocimiento en los servidores y enlidades publicas. la
caplura de la memoria instifucional y la dificultad del
acceso a la informacién a los grupos de valor.

Debilidad en la
implementacién
de la Geslion del
Conocimiento e

Innovacién

1. Desarrollar una jornada
de Idenfificacion de los
aspectos del proceso
geslidn del conocimiento
e innovacion en la
Dependencia

Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecrelario de Gestion
Ambiental Urbono
Subsecrelario de Gestion
Ambiental Rural
Enlace Sistema de
Geslion de Calidad

1/09/2024

30/09/2024

Una jornada de

Numero de jornadas de

innovacion en la
Dependencia
desarrollada

Identificacién de los | Identificacién de los
aspeclos del aspeclos del proceso
proceso geslion del geslién del
conocimienlto e conocimiento e

innovacion en la
Dependencio
desarrolladas

100%

Documento Identificacién de
los aspectos del proceso de
gestién del conocimiento e

innovacion.

La accién se da por cumplida de acuerdo
con lo establecido en la misma. Se
evidencia la identificacién de aspectos
del proceso de gestion del conocimiento
e innovacién, los cuales se encuentran
plasmados en un doecumento. Se
recomienda la implementacién de las
gestién del conocimiento al interior de la

dependencia.

Cerrada

2. Depurar el

procedimiento Gestion del

conocimienio y la
informacién

Secrelario Gesfion
Ambiental
Subsecretario de Gestion
Ambiental Urbano
Subsecretario de Gestion
Ambiental Rural
Enlace Sislema de
Gestion de Calidad

1/10/2024

31/10/2024

Un procedimiento
Gestion del
conocimiento y la
informacién
depurado

Mumero procedimientos
Gestion del
conocimiento ¥ la
informacion depurados

100%

Solicitud ante la OPGI para
depuracion del procedimiento.

La accién planteada se cerd. La SGA
realizé gestiones pertinentes ante la OPGI
para eliminar el procedimiento de Gestién

del Conocimiento e Informacion
(ga_p_019), el cual no cumpliay no
cumplia los requsitos de un procedimiento
para tal proposito. Se recomienda acoger
los lineamientos impartidos por la segunda
linea de defensa en cuanto al proceso de
gestion del conocimiento.

Cemada

3. Implementar un

cronograma de
cemunicacion inferna y/o
externa

Secretario Gestion
Ambiental
Subsecretario de Gestion
Ambiental Urbanc
Subsecretario de Gestion
Ambiental Rural
Enlace Sistema de
Gestion de Calidad

1/08/2024

31/07/2025

Un cronograma de
comunicacion
interna y/o externa
implementado

Nurmero cronogramas de
comunicacién inferna
ylo externa
implementados

100%

Cronograma de Comunicaién
Interna y Externa
implementado.

La accidn establecida estd cumplida. Se
recomienda dar continuidad a las
acciones establecidas en el cronograma
y actualizar para la vigencia 2025

Cerrada

4. Socializar el
cronegrama de
comunicaciones inferna
y/o externa

Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecretario de Geslion
Ambiental Urbano
Subsecrelario de Geslion
Ambiental Rural

Enlace Sistema de
Gestion de Calidad

1/08/2024

30/08/2024

Un cronograma de
comunicaciones
inferna y/o externa
socializado

Numero de
cronogramas de
comunicaciones interna
y/o externa socializados

80%

Crenograma de
Cumunicacién.
Estrategia de comunicaciones
Secretaria de Gestién
Ambiental 2025

Con las evidencias aportadas, la accién
planteada se cend. La accién no se
cumplio dentro del tiempo programado.
Se recomienda establecer controles para
dar cumplimiento a las acciones
planteadas.

Cerada

95%

CERRADO




Es importante fortalecer los parametros para el desarrollo
del nuevo Software (ORFEO), permiliendo a las dreas
responsables hacer auloconirol y que las oficinas

encargadas del seguimiento cuenien con una
informacién confiable e infegra.

En el mismo senlido, el equipo auditor evidencié que no se

tiene implementado un control y seguimiento a los
requerimientos de entes de contiol externo. como lo son;

Contraloria, Procuraduria y Personeria, tal situacién se la

observo en: “Asunio abreviado ambiental E-2023-149410

‘Seguimiento a Centro de Bienestar Animal de lo Ciudad

de Pasto”, a fravés del cual se hacio el tercer

requerimiento para su respuesta; “Urgente: Respuesta a

Procuraduria - Seguimiento-Preventiva P-2024-3551 1 58-

Seguimiento Declaraloria Calamidad Publica”, se
evidencid que era por segunda vez que se hacia el

requerimiento por el ente exlerno de conlrol; "URGENTE E

INMEDIATO -Asunio abreviado ambiental No. E-2022-

665246 - Afeclaciones ambienlales en el Santuario de

Flora Isla La Corota de La Cocha (Pasto)”, en el cual se

solicitaba respuesta urgente por vencimiento del término

legal, respuestas que en reiteradas ocasiones se han dado
de manera extempordnea.

Adicionalmente en frabojo de compo, el equipo auditor

solicitd el diligenciamiento de la matriz Control Juridico de

acciones de tutela para audiloria, sin embargo, la
respuesta de la dependencia fue que no se estaba
diligenciondo, razén por la cual no fue posible su revision,
lo que limita el control juridico que por parte de la
adminisiracién se ha intentado mantener con el reporte
de esta informacién,

El no cumplimiento de lo normatividad puede conllevar a

sanciones de lipo disciplinatio pora la Administracion,

PQRSD

Debilidad en la

organizacién
documental en
atencién a las

Secrelario Gestion i La accién con las evidencias aportadas
Amblanjal ez jornadas de IfiSynessuliococe Rey sion en la presente evaluacién queda
1. Efectuar joradas de | Subsecretario de Gestion rae;;énn::m::n e | Numero de jomodas de PQRDS de abill. mayoyjunio | o oM mienda dar conlinuidad a
revisin mensual de las Ambiental Urbano 1/07/2024 31/07/2025 los PQRD revision mensual de las 100% 2025. a Jevié L PORDS S 5hial Cemrada
PQRDS Subsecretario de Gestion Sleclicdas PQRD efectuodos Listados de revisién PQRDS abril, Seile e | §
Ambienlal Rural mayo y junio 2025, propésito de dar respuestas oportunas
Profesional Responsable veraces a los peticionarios.e
Secretario Gestion Cualro jornadas
2"9"’“;'0:‘0' prno:ﬂos ik N;nb.ie:lo\c' i o ':_um lo 15 pﬁ::’;;::,gz:gg:;e Cuarta Jornada Trimestral de La accién se ciena con las evidencias
rimestrales para la ubsecrelario de Gestion idenlificacién de 3 3
R SR i : Identificacion de Pationes aportadas en el seguimiento. Se
idenfificacién de pafrones | Ambiental Ubono | 1/07/2024 | 310772025 pationes y patrones y fendencias B0 | s e e e e Cerada
y tendencias de los lipos | Subsecretario de Gestion tendencios de los de los fipos de o imient i6n plantead
de solicitudes. Ambiental Rural tipos de solicitudes | solicitudes desarolladas ¥ junie 2025). cumplimiento de a accién planteada.
Profesional Responsable desarrollodas
ey Cuatho cerias
3. Efectuar alertas s ;“ _'ez i s fempranas Numero de alertas Alertas tempranas frente a La accién se cierra con las evidencias
ubsecretario de Gestion
I i I tempranas mensuales respuestas plataforma aportadas en el seguimiento. Se
ompenoymensnes AmbientalUibano | 1/07/2024 | 31/07/2005 | Mersuciespara npch 100% e B . Cerada
paora mitigar reportes ¢ % mifigar reporfes para mitigar reporles ORFEO.(Aabril, mayo y junio recomienda continuar con el
inoportunos RubteciRlcro Lo Geskon inoportunos inoportunos efectuadas 025 limiento d ion plantead
pol Ambientat Rural P! 2025) cumplimiento de a accion planteada.
: efecluadas
Profesional Responsable
Secrelario Geslion
> i I s
4, Diligenciar Sub: A:“t?'e;w:; i Cour:?sl Tc:',g?cie e Nug; e;;:;jx;g?:e Actualizacion de la Matriz Se recomienda continuar con el
5 ubsecrelatio de Geslion nirol Juridi o
: ntrol Juridico de Acciones diligenciomienfo mensual cportuno con
mensualmente la Matiz | i il iibano 1/07/2024 | 31/07/2025 | Acciones de Tulela | Acciones de Tutela 1008 | Soniet I o 5 Cerrada
Conlfrol Juridico de : G 7 7 I de Tutela 2025 (mayo y junio sus respectivas respuestas coherentes al
e de Tutel Subsecretario de Geslion diligenciada mensualmente tanid | licitud,
cciones de Tulela AmbieniolRira) PRessaIrReni diligenciadas 2025). contenido de las solicitudes.
Profesional Responsable

95%

CERRADO




En elinforme de empalme de la Secrelaria de Geslion

Ambiental presentado a la nueva administracion, se
encuentran relacionados los siguienles procesos

sancionalorios que cursan en confra de la secrelaria de

Gestidn Ambiental ante la autoridad ambiental

CORPONARIFIO, ademds en el documento se sugiere la

confralocién de un abogado que esté al frente de los

mismos:

En rabajo de campo, el equipo auditor solicité los
procesos ambientales sancionatorios relacionados
anteriormente, sin embargo, el personal juridico manifestd
desconocer el lema, por lo que no fue posible revisar en
qué elapa del proceso se encuentran los asos, s ya se
presentaron o no descargos, si ya se determind
responsabilidad y sancién, o si ya se hubiere fallado, si se
hizo © no uso de los recursos aplicables a cada caso. Lo
anterior llama la atencién, debido que la Ley 1333 de 2009
es clara cuando determina que en temas ambientales se
parte de la presuncion de la culpa del infractor, es decir
en este caso de la culpa de la Administracion Municipal, a
través de la Secrelaria de Geslion Ambiental y es este
ltimo quien liene |a responsabilidad de desvirluar la
formulacion de cargos, no obstanle, en el proceso audifor
no fue posible evidenciar que se esté realizando una
debida defesa juridica.

Hechos que pueden desencadenar en sanciones
pecuniarias, cierre de establecimientos, edificacién o
servicio. revocaloria o caducidad de licencia ambiental,
avutorizacién, concesién, permiso o registro, la remision a
ofras auloridades si a ello hubiere lugar, entre ofras.

Desconocimiento
de los procesos
sancionalorios

1. Realizar una jornada
mensual de seguimiento a
los procesos
sancionalorios Ambientales

Subsecretario de Geslion

Subsecretario de Gestion

Secretario Gestion
Ambiental

Ambiental Urbano

Ambiental Rural
Equipo Juridico

1/07/2024

31/07/2025

Una jornada

mensual de Numero de jornadas
seguimiento a los mensuales de
procesos seguimienio o los
sancionalorios procesos sancionalotios
Ambientales Ambientales realizadas
realizada

80%

Acta jornada socializacién de
procesos sancionatorios
ambientales. (30/05/2025).

Informe sobre el Proceso
Sancionatorio Ambiental No.
PSCAS 254-23 (Auto de
Tramite 346 del 20 de
septiembre)

La accién se cierra en el cuarto
seguimiento. Se recomienda realizar
reuniones permanentes para confrolary
dar respuestas oportunas ante
requerimientos de peticionarios.

Cerrada

2. Presentar un informe

mensual de lajornada de
seguimiento delos

procesos sancionalorios

Subsecretario de Gestion

Subsecrelario de Gesfion

Secretario Gestfion
Ambiental

Ambiental Urbano

Ambiental Rural
Equipo Juridico

1/07/2024

31/07/2025

Un informe mensual | Numero de informes
de la jornada de mensuales de las
seguimiento de los |jornadas de seguimiento
de los procesos

procesos
sancionatorios sancionalorios
presentado preseniados

80%

Acta jornada socializacién de
procesos sancionatorios
ambientales. (30/05/2025).

Informe sobre el Proceso
Sancionatorio Ambiental No.
PSCAS 254-23 (Auto de
Tramite 346 del 20 de
septiembre)

Lo accién se cierra en el cuarto
seguimiento. Se recomienda continuar
con reuniones permanentes que permitan
controlar y dar respuestas oportunas ante
requerimiento de peticionarios.

Cemrada

3. Efectuar una jornada de

socializacién del informe

del estado del proceso
sancionalorio

Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecrelario de Geslion
Ambiental Urbane
Subsecrelario de Gestion
Ambiental Rural
Equipo Juridico

1/07/2024

31/07/2025

Una jornada de
socializacién del Numero de jornadas de
informe del estado | socializacién del informe
del estado del proceso

80%

Acta jornada socializacién de
procesos sancionatorios
ambientales. (30/05/2025).

Informe sobre el Proceso
Sancionatorio Ambiental No.
PSCAS 254-23 (Auto de
Tramite 346 del 20 de
sepfliembre)No se aporta
evidencias

La accién se cierra en el cuarto
seguimiento. Se recomienda continuar
con reuniones permanentes que permitan
controlar y dar respuestas oportunas ante

requerimiento de peticionarios.

Cemrada

4. Implementar mesa de

frabajo para el monitoreo

de las decisiones
acordadas

Secrelario Geslion
Ambienfal
Subsecretario de Gestion
Ambiental Urbano
Subsecretario de Geslion
Ambiental Rural
Equipo Juridico

1/08/2024

30/08/2024

del proceso

sancionatorio sancionatorio efectuadas
efectuada

rUﬁg ,mem de1 Numero de mesas de

i "a]c DO:' IE frabgjo para el

mor;r it moniloreo de las
i decisiones acordadas

acordadas

5 implementadas
implementada

100%

Acta de implementacion de
mesa de Trabajo Procesos
sancionatorios.

La accién de acuerdo a lo establecido se
da por cumplida. Se implemento una
mesa de frabajo de monitoreo frente a los
procesos sancionaterios ambientales bajo

la responsabilidad de la SGA. Se
recomiensa realizar seguimiento al
cumplimiento de los compromisos en las
mesas de trabajo en el caso de haberlos
adquiridos.

Cenada

85%

CERRADO




Decrefo 1082 de 2015 “ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad
en el SECOP. La Enlidad Estatal esia ebligada a publicar
en el SECOP los Documentos del Proceso y los aclos
adminisiralivos del Proceso de Contralacion. dentro de los
fres (3) dias siguientes a su expedicién. La oferla que debe
ser publicada es la del adjudicalorio del Proceso de
Contratacién”. Resolucién Organica 008 de 2020 AGR "Por
la cual se reglomenta la rendicién de cuentas e informes a
lo Auditoria General de la Republica”, Resolucién 175 de
2020 “por medio de lo cual reglomenta la forma y términos
de la rendicién de cuentas, informes e informacién a la
IContraloria Municipal de Paslo..." y el decrelo Municipal
0384 de 2020, delerminé que la responsabilidad a lravés
de la asignacién de claves y confrasefas para rendir la
cuenta recae en los jefes de dependencia.

En trabajo de campo, el equipo audilor con base en la
muestra aleatotia realizada de un universo de 220
conlratos, reviso 17 evidenciando lo siguiente:
Conlratos Revisados

N° de contralo Observacion

20223675 Sin registro en SIA Observa

20223430 Sin registro en SIA Observa

20223482 Sin Registro Presupuestal - Acta de inicio -
Informe de Supervisién - Informe Contratista

2023340 Sin regisiro en SIA Observa

20231613 Sin estudios previos - Contrato - Informe de
Supervisién

20233028 Sin Informe de Supervisidn - Informe Confratista
20233939 Sin Informe de Supervisién - Pagos

20231221 Sin Informe de Supervisién - Pagos

20231840 Sin Informe de Supervisién - Pagos

20213559 Sin Registro - Informe de Supervisién - Pagos
20213136 Informacién completa

20231757 Informacién completa

20234698 Sin Acta de inicio - Informe de Supervision -
Informe Contratista - Pagos

20233946 Sin Aprobacion Garanlias

20232) 55 Informacion completa

20231687 Sin Adicién - Informe de Supervision - Informe
Conlralista - Pagos

20231745 Sin Informe de Supervision - Pagos

Lo anferior denola debilidad en la supervision de los
conlralos por parie de la dependencia originando
repories inopertunos en las plataformas SIA Observa y
Secop. lo que puede generar unimpaclo negativo
afectando el principio de la calidad de la informacién
conlenida enla Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y
del Dereche de acceso a la Informacién Publica, hecho
que puede generar posibles riesgos de corrupcion y
sanciones por enles de contral.

Debilidad en la
supervision de los
conlratos

1. Generar Circular
eslableciendo los fiempos

Secrelario Geslion
Ambiental
Subsecretario de Geslion

Una Circulor
estableciendo los
tiempos oportunos

Numero de Circulares
estableciendo los
fiempos oportunos para

Circular interna 001

La accién implementada se cumplic en el

(30/07/2024). Asunto fi

tiempo a través de la emision

oportunos para la Ambiental Urbano 1/07/2024 31/07/2024 |para la generacion la generacion de los 100% establecidos cargue de la Circular interna 001. Se insta a dar Cemrada
generacion de los reportes | Subsecrelario de Gesfion de los reportes SIA documentos plataforma SIA extricto cumplimiento mensual a la
i reportes SIA OBSERVA y k
SIA OBSERVA y SECOP Ambiental Rural OBSERVA y SECOP SECOP generadas Observa y SECOP. circular emitida.
generada
itacié Se realizé la capacitacion tal como se
Una capacitacion Nirsaroids e PI e
2. Realizar capacitacién al ol parsanal capacitaciones al Listado de asistencia esiablacioienlaaccloqice mejora
Sersonal Invaticradc en el Enlace qe s:slgmu de involucrado en el personal involucrado en capacitacion personal tefetente cliapore dainformacién entas
Geslion Calidod 1/07/2024 1/08/2024 reporte de las 100% plataformas SIA Observa y SECOP, por Cerrada
reporlo de las piatoformos | , Gesion Caldad el g el reporle de las responsable de cargue SIA Hantat & A Serinek i |
SIA Observa y SECOP P C?b Sy plataformas SIA Observa Observay SECOP. anto la accién se cend. Se insta realizar e
sanvay, y SECOP realizadas cargue oportuno y completitud en las
realizada plataformas SIA Observa y SECOP.
En la evaluacién la accién queda abierta,
Una alerla Pantallazo correo institucional i .
la dependencia no aporta evidencia de
3. Efectuar alertas . lemprana de Numero de dlertas de los mesesde enero, febrero y
Enlace de Sislema de cumplimiento mensual como se
tempronas de manera ; g manera mensual tempranas mensuales marzo de 2025, recordando el
ES Geslion Calidad 1/07/2024 31/07/2025 o 80% establecion.. Se insta realizar el cargue Cerrada
mensual para miligar AR para mitigar para mitigar reportes control de reporte de 4 lolili er i i
reportes inoportunos i el reportes inoportunos | inopertunos efectuadas informacion en las plataforma O‘;D’ ;T: Y comSpEZIOl:’ sa” ‘I:I“IT o c'|::l’m°’
efectuadas SIA OBSERVA y SECOP II. vobsarvay G
el incumplimiento de la accién de mejora.
Una lista de Pantallazo de correo
4. Realizor lisla de chequeomensuala | Numero de listas de institucional recordando el Las evidencias aportadas no soportan el
chequeo mensual a las las accion de chequeo alas acciones cargue en las plataformas SIA | cumplimiento de la accion establecida.
acciones de monitoreo de 1/07/2024 31/07/2025 monitoreo de la de monitorec de la 80% Observa y SECOP Il para La accién queda abierta en la evaluacién Cemrrada

la informacién SECOP y
SI1A OBSERVA

Profesional responsable

informacién SECOP
y SIA OBSERVA
realizada

informacion SECOP y SIA
OBSERVA realizadas

supervisores de confratos
(26/06/2025).

realizada. Se solicita justificar el
incumplimiento de la accién de mejora.

90%

CERRADA




La Ley 594 de 2000 establece que los archivos son
importantes para la administracion y la cultura, toda vez
gue los documentos que los conforman son
imprescindibles para la toma de decisiones basadas en
anlecedenles. Pasada su vigencia, estos documentos son
polencialmente parte del palrimenio cultural y de la
idenfidad nacional, el objelivo esencial de los archivos es
&l de disponer de la documentacion organizada, en fal
torma que la informacién insfitucional sea recuperable
para uso de la adminisiracion en el servicio al civdadano
y como fuente de la historia, los servidores publicos son
responsables de la erganizacién, conservacion, uso y
manejo de los documentos.

El equipo auditer, pudo evidenciar que la dependencia
audilada para la vigencia 2023, no efectud la
fransferencia documental primaria al archive central
conlraviniendo lo estipulado en el Acuerdo 004 de 2019
emilido por el Archive General de la Nacion " Arficulo 20
Transferencias documenlales primarias. La enlidad debera
efecluar las fransferencias documentales primarias, de
conformidad con los iempos de relencién documental
establecidos en las Tablas de Retencion Documental
—IRD". situacién que puede ocasionar la produccion y
acumulacion iracional de documentos en los archivos de
gestién, dificultad en el acceso a la informacién, perdida
y/o deterioro de la informacién producida.

Debilidad en la
aplicacion del
Acuerdo 004 de
2019

1. Solicitar capacitacion al
Archivo Cenlral Municipal
sobre los procedimientos
para la fransferencia
documental

| Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecrelario de Gesfion
Ambiental Urbano
Subsecrelario de Gesfion
Ambiental Rural

1/07/2024

30/08/2024

Una capacitocion

al Archivo Central

Municipal sobre los

procedimientos
para la
fransferencia
documental
sclicitada

Numero de
capacilaciones al
Archivo Central
Municipal sobre los
procedimientos para la
fransferencia
documental solicitadas

100%

Solicitud capacitacién
trasferencia documental-TRD.
Registro fotografico de la
actividad.

La accién de mejora estipulada se
cumplié. El personal responsable de la
gestién documental de la SGA recibié la
capacitacion. Se recomienda tener en
cuenta los lineamientos impartidos por el
Archivo Municipal.

Cemada

2. Solicitar una jornada de

de retencion documental
al Archivo Cenfral
Municipal

actualizacion de las lablas

Secretario Gestion
Ambiental
Subsecretario de Gesfion
Ambienial Utbano
Subsecretario de Gesfion
Ambiental Rural

1/07/2024

30/08/2024

Una jernada de
aclualizacién de las

Numero de jornadas de
actualizacion de las

tablas de relencién
documenlal ol
Archive Cenfral

Municipal solicitada

fablas de relencion
documental al Archivo
Central Municipal
solicitadas

100%

TRD Secretaria Gestion
Ambiental.
TRD Subsecretaria Gestién
Ambiental Rural.
TRD Subsecretaria Gestion
Ambiental Urbana.
Registro fotografico.

La accién de mejora fue ejecutada en el
cumplimiento de actualizar las tablas de
retencién documental. Se recomienda
tener en cuenta los lineamientos
imparfidos por el Archivo Municipal.

Cemrada

3. Implementar acciones
de diligenciamiento de
formales, cajas y
documentacién para el
proceso de fransferencia
documental

Secretario Gestion
Ambiental
Subsecretario de Gestion
Ambiental Urbano
Subsecretario de Gestion
Ambiental Rural
Equipo de frabajo SGA

1/07/2024

31/07/2025

Una accién de
diligenciamiento
mensual de
formatos, cajas y
documentacion
para el proceso de
ransferencia
documental
implementada

Numero de acciones de
diligenciamienio de
formatos, cajas y
documentacion para el
procese de lransferencia
documental
implementadas

Informe implementacion de
acciones de gestiéon
documental.

La accion se cierra en el cuarto
seguimiento. Se solicita realizar solicitud
de transferencia documental ante el
Archivo Central. Se recomienda continuar
con el cumplimiento de la Ley 594 de
2000. (Ley General de Archivos).

Cemrada

4, Realizar ung jornada de
verificacion de la
documentacion a transferit

Secrelario Gestion
Ambiental
Subsecrelario de Geslion
ambiental Urbano
Subsecretario de Gestion
Ambiental Rural

1/07/2024

31/12/2024

Una jornada de

Numero de jornadas de

5n de la
documentacién a
transferir realizada

ién de la
documentacion a
transferir realizadas

100%

Informe implementacién de
acciones de gestion
documental.

La accién se cierra en el cuarto
seguimiento. Se evidencia la preparacién
de la documentacién generada en la
dependencia para solicitar fransferencia
documental al archivo central. Se

recomienda confinuar con el
cumplimiento de la Ley 594 de 2000. (Ley
General de Archivas).

Cemrada

95%

CERRADO




Ley 152 de 1994, Por la cual se eslablece la Ley Organica
del Plan de Desarrcllo. en su arliculo | establece
“Propdsitos. La presente Ley liene como propdsito
establecer los procedimienlos y mecanismos para la
elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y conirol de los planes de desarrollo, osi como
la regulacién de los demdas aspectos contemplados por el
articulo 342, y en general por el articulo 2 del Titulo XIl de
la constitucién Politica y demas normas conslitucionales
que se refieren al plan de desarrollo y la planificacion.
Laley 1952 de 2019, en su arficulo 38, Deberes. Reza que:
“Son deberes de tedo servidor pablico: ... 4. Formular,
decidir oportunamentie o ejecutar los planes de desarrollo
y los presupuestos...”

Mediante el acuerdo 005 de 10 de junio de 2020, se
adoplé el Plan de Desarrolio Municipal para el periodo
2020-2023, en el cual. en la Secrefaria de Geslién
Ambiental, se establecieron 44 melas en la Dimension
Ambiental y 21 metas en la Dimensién Social para dar
cumplimiento en el cualrienio. §in embargo. denlro del
proceso de evaluacion independiente, el equipo auditor
pudo evidenciar el incumplimienio de las siguientes metas

progromadas para la vigencia 2023:..

El incumplimienio de las melos establecidas en el Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023, bojo la responsabilidad de
la Secretaria de Gestién Ambiental, genera refrasc en el
logro de los objelivos instilucionales, especialmente en los
ambientales, malversacién de los recursos financieros,
humanes, maleriales e insalisfaccién y descontento entre
la poblacién por no mejorar tangiblemente sus
condiciones de vida, ademas puede conllevar a
sanciones de lipe administrativo y financiero

Debilidad enla
Planeacién
Estratégica

1. Implemeniar mesa de
trabajo para el
seguimiento a las metas
del Plon de Desarrollo
Municipal

Subsecrelario de Geslion

Subsecrelario de Geslion

Secrelario Geslion
Ambienlal

Ambiental Utbano

Ambiental Rural

1/07/2024

1/08/2024

Uno mesade
frabajo bimensual
para el seguimiento
o las mefas del Plan
de Desarrollo
Municipal
implementada

Numero de mesa de
frabgjo pora el
seguimiento a las metas
del Plan de Desarrollo
Municipal
implementadas

100%

Acta de implementacion mesa
de trabajo seguimiento metas
Plan de Desarrollo.

Se evidencia la implementacién de mesa
de frabajo para el seguimiento a las
metas del Plan de Desarrollo Municipal,
pot lo tanto la accién queda cerrada. Se
recomienda actualizar la mesa de
seguimiento, teniendo en cuenta el
cambio de personal de la Dependencia.

Cerrada

2. Realizar una mesa de
Irabajo bimensual de
seguimiento a las metas
del Plan de Desarrollo
Municipal

Secretario Geslion
Ambiental

1/07/2024

31/07/2025

Cinco mesas de
frabgjo bimensual
de seguimienio a
las melas del Plan

de Desarrollo
Municipal reclizada

Numero de mesas de
frabajo bimensual de
seguimienio a las metas
del Plan de Desarrollo
Municipal realizadas

Acta de reunién bimensual

mesa de frabajo seguimiento a
proyectos Secretaria de

Gestion Ambiental. (Mayo).

Acta de reunién bimensual

mesa de frabajo seguimiento a
proyectos Secretaria de

Gestion Ambiental. (Junio)

La accién se cierra con la cuarta
evaluacién, Se recomienda realizar
reuniones permanentes para asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-

Cemrada

3. Presentar informe del

seguimienfo de las metas

del Plan de Desarrcllo
Municipal

Subsecretario de Gestion
Ambiental Urbano
Subsecretario de Gestion
Ambiental Rural

1/07/2024

31/07/2025

Cinco informes de
seguimiento de los
melas del Plan de

Desarrollo Municipal
presenlado

Numero de informes de
seguimientos de las
melas del Plan de
Desarrollo Municipal
presentados

Informe de seguimiento metas
del Plan de Desarollo
Municipal Marzo-Abril 2025.

Informe de seguimiento metas
del Plan de Desarrollo
Municipal Mayo-Juniol 2025,

La accién se clerra. Se recomienda
confinuar realizando los informes de
seguimiento bimensual a las metas del
Plan de Desarrollo Municipal, con el fin de
mantener relacién con las mesas de
trabajo bimensual de seguimiento a las
mismas.

Cemrada 85% CERRADO

4. Realizar seguimiento a
los decisiones establecidas
en las mesas de frabajo

Subsecrelario de Geslion
ambiental Urbano
Subsecrelario de Geslion
Ambiental Rural

1/07/2024

31/07/2025

Un seguimiento a las

Numero de seguimientos

decisiones alas decisiones
idas en las estc idas en las
mesas de frabajo mesas de lrabajo
realizado realizados

80%

Informe de avance 2025 - Toma
de Desiciones- Metas Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027.

La accién se cierra. Se recomienda
continuar realizando los informes de
seguimiento bimensual a las metas del
Plan de Desarnollo Municipal, con el fin de
mantener relacién con las mesas de
trabajo bimensual de seguimiento alas
mismas.

Cemada




Elinstruclivo “Elaboracién de documenlos” (MC- 1-001) del
proceso de Mejora Conlinua define en su numeral 1.3.3.:
“Procedimientos: son el conjunlo de especificaciones,
relaciones y ordenamienlo de las fareas requeridas para
cumplir las aclividades de un proceso, conlrolondo las
acciones que requiere la operacion de la enfidad en la
medida en que especifican paso a paso qué se debe
hacer en el proceso. En su diserio se establecen los
mélodos para reclizor los tareas, la asignacién de
responsabilidad y autoridad en la ejecucién de los
aclividades. Para elaborar un procedimiento debe
seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001
Control de documenlos”. Asi mismo define cada uno de
los items que deben componer el Procedimiento.

El equipo auditor. evidencid que la secretaria de Geslion
Ambiental cuenta con 3 manuales, 55 formatos y 7
pracedimientos para las diferentes dreas los cuales se
encueniran publicados en la infranetpasto.gov.co/,
donde 4 de ellos go_p_003, ga_p_006, ga_p_007.
ga_p_014, fueron elaborados en la vigencia 2013,y | de
ellos ga_p_015 en la vigencia 2014, previa revision de la
literalidad de cado uno de los procedimientos se denold
que las lareas o actividodes de cada procedimiento no se
eslan llevando a cabo como lo menciona el documento.
Del listado maesho de documentos, referente a los
manuales publicados en el Proceso de Geslion Ambiental,
se lomé como referencia para su revision el Manual

Forlalecimiento Institucional y Comunitario - F.1L.C (GA-M-
003). Se pudo evidenciar que el manual no se esla
aplicando fal como lo eslablecen sus componenles: Area
Orgonizacional y Adminisirativa, Area Ambiental, Area
Técnica. Area de Trabajo Social. Se solicils informes para
verificar su cumplimienio, la Dependencia aporio un
informe fuera del periodo de audilorio o ravés del correo
insfilucional “Informe Pora Auditoria Inlerna de Gestién™, el
cual no cumple a cabalidad con el manual en mencion.
Lo anterior situacién somete a la dependencia a no conlar

con conlroles de coda tarea que componen los.
procedimientos a cargo de la Secrelaria. asi mismo denola
que no eslan claramente delimilados los responsables de
cada loreq, exponiendo a la materializacidn de riesgos de
calidad ol emplear documenios o procesos obsolelos, no
aclualizados debido a la falla de consciencia de la
importancia de los sislemas de gestién de calidad e
inexistencia de procesos o dindmica de revisién y
aclualizacién, conllevando a una inadecuada prestacién
de bienes y servicios y contraviniendo la Ley de la
Transparencia y del Derecho de acceso de la informacion
Pablica. (Ley 1712 de 2014).

1. Realizor una jornada de

Dos jornados de

Numero de jornadas de

Solicitud ante la OPGI para
depuracion de formatos del
proceso SGA.

La accién se cumplio en un 100%, frente a
la depuraciéon documental de la SGA. Se

Enlace del Sistema de depuracion S Formato depuracion Solicitud  |recomienda realizar gestion ante la OPGI
i . 4 1 2] depuracién documenial 5
depuracién documental Gestion de Calidad 107 te02 S1/torz2 documental P R TR 100% elaborar, actualizar y anular para la agilizacién de la depuracién de Cemrada
realizada docuemntos. documentos en la pagina web de la
Dos actividades de depuracion Alcaldia de Pasto.
documental.
AN Pantallazo de Proceso de
M SRR Uil poticdclon Numero de Gestién Ambiental con
f" 57"“3"’ i 9“"’!"““‘:""" da ":"g"‘:"lme“',‘” publicaciones de los documentos fransversales La accién se cierra. Se evidencia la
o inkonel ata Oficina | EMocedelsitemade | o | oy | Ofcinade | decumentas enelsiio 80% pubiCodiende docimmanics Yansverdes v cansda
de Ploncacion'y Gastion Gestion de Calidad Planeadibn Inkranel a la Oficina de Solicitud ante la OPGI de Inventario Partes Interesadas y Contexto
S b i Planeacién y Gesfion publicacion documentos Estratégico.
Insfitucional Gesfion Insfitucional | 1y cional salicitadas i
solicitada Inventario Partes In'efesudcs y
Contexto Estratégico.
Debili enel
proceso de
Geslion de
Calidad
Una jornada de
3. Efecluor una jornada de ‘?:;::::’:;‘:T:I Numero de jornadas de
interi ol  interi istado de asistencia de
socializacién al inferior de eS| BT R ol nimey O e ienca La accién se cierna. Se evidenciala la
la Dependencia las Eolien el Seleia de Bkl de la Dependencia las solializacién de actualizacién Ry 50 del
aclualizaciones una vez Gestion de Calidad 1/10/2024 30/11/2024 e actualizaciones una vez 80% del listado maestro documental Rlods maarti ; A Tental aliear a8 Cerrada
aprobadas por la Oficinag la {p)licina depo' oprobadas por la Oficina alinterior de la Secrefaria de o e : °d C 7 ;
de Planeacion y Geslion Pl 8 de Planeacién y Gestion Gestién Ambiental. la dependencia.
inslitucional langor{u _Y institucional efecluadas
Gestion insfitucional
efeclvada
Informe de Seguimiento
imi Timesticklsiado Massifo La accién se cierra con el cuarto
S Cuakro % |Numero de seguimientos Documental 2025.
4. Efectuar seguimiento EioEs dol Shlama de frimestralmente a el Hneskokhants a 6l seguimiento al plan de mejoramiento. Se
frimestralmente a el listade = i 1/07/2024 31/07/2025 listado maestro g 80% e recomienda mantener actualizado el Cemrada
Gestion de Calidad lisfado maestro Pantallazo remision de Listado
maeslre documental documental Listado Maestro de Documentos del
il decumental efectuados Maestro de Documentos —

Proceso de Gestion
Ambientade ante la OPGI.

Proceso de Gestion Ambiental.

85%

CERRADO

q




.

Convenio 20233960 Objelo "aunar esfuerzos
administrativos, técnicos y financieres entre el municipio
de paslo y la Fundacion SUYUSAMA, en la implementacién
de un modelo de gestion del incentivo PSA.

El equipo audiler reviso la documentacién que hace
referencia al convenio, enconfrando que para
implementacion de un modelo de geslién del incentivo
Pagos por Servicio iental PSA, fueron ber i 55
usuarios del cemegimienio del Encano los cuales se
encueniran en el prayeclo denominado “conservacion
de dreas de recarga hidrica y olros servicios ecosistémicos,
vigencia 2023 en el municipio de Pasto”.

Se evidencia documenlacidn escaneada requerida para
cada uno de los beneficiarios como: copia de cedula,
liquidacién oficial del impuesto predial, unificado.
cerlificado de Iradicion, copia de escrifura. Se evidencia
lislados de asistencia de soclalizacién del esquema PSA o
los beneficiarios del incentivo, base de datos, un acla de
Primer Comilé Primer comité Técnico del convenio del dia
10 de octubre de 2023.

Se evidencio un acla de arficulacién enlre el equipo
técnico Alcaldio de Paslo y Fundacién SUYUSAMA del dia
29 de enero de 2024, en donde representantes de la
Fundacién, advierten el hecho que 30 de los 55
beneficiarios carecen de escrifuras de propiedad y que
solo ? tienen la documentacién completa, la anterior
situacién denocla que para el proceso de seleccién de los
55 beneficiarios no se luvo en cuenta los requisitos exigidos
para los incentivos PSA.

Se solicitd al personal auditado las aclas de suscripcién de
los beneficiarios y manifestaron desconocer la existencia
de eslos. siendo una de eslos sitluaciones que denotan

ili en lo apli 1 de la gio para la
validacién de los beneficiarios y los predios. De igual
manera se requirié los informes de supervision del
convenio. los cuales no fueron aportados por desconocer
donde se enconiraban ubicados, por lanto, no exisle un
expediente conlraclual, que incluya las evidencias que se
deben aporlor para cada informe de supervisién por parle
de la adminisiracién municipal, lo cual refleja
desorganizacién de la aclividad archivistica de la
dependencia, de igual forma debilidad en la supervision
de la confratacion.

De acuerdo a lo anleriormente expuesto, el
incumplimienio de una adecuada supervision a los
convenios y conlralos puede generar riesgo de que el
objeto del conlrato no se ejecule, afeclando la prestacion
de servicios o la enfrega de bienes, ocasionando un uso
ineficienle de los recursos asignados, lo cual puede
ofiginar sanciones administrativas, mullas o incluso
procesos penales.

Debilidad en la
supervision de los
convenios

Secrelario Gestion
Ambiental

Una mesa de

Numero de mesas de

La accién de mejora establecida se da
por cerrada con la implementacion de la

1. Implementar mesa de g 3 trabajo paro el 5 Acta de implementacién mesa | mesa de trabajo para el seguimiento de
frabojo parael smr::;:’;:li:’bzi:m" 1/07/2024 31/07/2024 seguimier}lo a 0 u::::::g ﬂ:n?enim 100% de trabajo seguimiento a los convenios a cargo de la SGA. Se Cerada
seguimiento a convenios SBiacalats 38 Garlion _ convenios implementadas convenios. recomienda actualizor la mesa de
Ambiental Rural implementada seguimiento, teniendo en cuenta el
cambio de personal de la dependencia.
Secretario Geslion - Acta de seguimiento a
2. Realizar una mes'a de i Amr::ienlalGﬁ : rr?t::iz :;:::‘::I :ur::;o ;a memli ge A ::o;wenlo: IMTrzL:. Lo cicclénsen el cuTn:dseguln':[lemo se
frabgjo bimensual de ubsecrelario de Gestion o abajo bimensual de cta de seguimiento a ciemna. Se recomienda continuar
seguimiento a los Ambiental Urbano AOSI203A 10172025 dToieg::\Cf::;a seguimiento a los S0% convenios Abril. realizando seguimiento permanente a los Cemada
Convenios Subsecretario de Gestion : i i Acta de seguimiento a convenios para asegurar su cumplimiento.
Ambiental Rural convenios Mayo.
Acta de Joinada de
Soclalizacién de decisiones
Secrelario Gestion tomadas frente a los convenios
3. Efectuar jornada Ambiental Cinco jornadas de | Numero de  jornadas de suscritos por la SGA. Mes de La accién en el cuarto seguimiento se
bimensual de Subsecretario de Gesfion ializacién de las izacion de las abril. clefra. Se recomienda continuar
socializacién de las Ambiental Urbano 1/09/2624 3110772025 decisiones lomadas decisiones lomadas 0% Acta de Jornada de realizando seguimiento permanente a los Cerada
decisiones fomados | subsecretario de Gestion efectuadas efectuadas Socializacién de decisiones | convenios para asegurar su cumplimiento.
Ambiental Rural tomadas frente a los convenios
suscritos por la SGA. Mes de
mayo.
Sec:::;z(;e?mn Cinco seguimientos |[Numero de seguimientos Socg‘lzliz::lz:::?d‘::;:mes La accién en el cuarto seguimiento se
4. Realizar seguimiento a Suhmcrelurilo d:cesrion alas decisiones alas dgcisiones ot oo F anie s CBrIGhiSs cierra. Se recomienda continuar
las decisiones establecidas Ambianiol Ulbars 1/07/2024 31/07/2025 lablecidas en las eslc en !m 80% susciifos po la SGA de abill realizando seguimiento permanente a la Cemada
en las mesas de frabajo Sub: s it mesas de frabajo mesas de lrabajo ‘| elecucién de los convenios para asegurar
ubsecrelario de Gesfion tecilido reclizados mayoy junio.

Ambiental Rural

su cumplimiento.

85%

CERRADO




Decrelo Municipal No. 253 de 2017, modifica el Decrelo
Municipal No. 672 de 2014 “por medio por medio del cual
del cual se conforma y organiza el modelo de monitoreo,
seguimienlo y evaluacion del Plan de desarrollo
municipal” Arl. 2 - El modelo de monitoreo, seguimiento y
evaluacion busca conlribuir a la eficiente y eficaz gestién
administraliva, a havés del diligenciamiento de
insirumentos y herramientas, que definen el avance en el
cumplimiento de las melas consignadas en el Plan de
Desarrollo. De igual manera permite generar alerlas sobre
la ejecucién de las metas, para adoptar medidas
oportunamentie, con el fin de corregir los deficiencias
delectadas. Este modelo permile defeciar de manera
sislemalica y objetiva, la perlinencia. impocto y
coherencia de los programas y producios. respecto a los
objefivos y melas eslablecidos. En el Arficulo 7° menciona
los insfrumentos. enlre los cuales, se encuenira la hoja de
caplura que permile reporiar mensuolimente el
cumplimiento de los melas de producto tanto fisicas como
financieras progromadas pora cada una de las vigencias.

Dentro del proceso auditor se enconird la siguiente
informacidn suminisirada por lo dependencia, en la hoja
de caplura y lo ejecucién presupuestal 2023 cuya fuente

es la secrelaria de hacienda.

Comparativo Ejecucién Presupueslal S. Hacienda - Hoja
de Caplura SGA 2023

Con lo anlerior se evidencia debilidad en el seguimiento y
confrol a la informacién que reporta la secrelaria de
Geslibn Ambiental, conlraviniendo uno de los principios
establecidos dentro del modelo de monitoreo,
seguimiento y evaluacién, en cuanio a la credibilidad de
la informacién que reporta cada dependencia a la
Oficina de Planeacién de Geslién Institucional, la cual
debe ser confiable, objetiva, veraz y oportuna. El
incumplimiento de los requerimientos puede conllevar a

sanciones de tipo administrativo y financiero.

Debilidad en el

seguimiento de

la informacion
reportada

Una
ccpac[!f!cmn ala Nirnero de
Oficina de
1. Solicitar capacitaciones ala L
5 Secretario Gestion Planeacién y 3 La accién propuesta se cumplié. La
capacitacion ala g i Oficina de Planeacién
! Ambiental Gestion i capacitacién realizada en temas de
Oficina de Planeacién ) y Gestion Institucional 4 5
Gestion Institucional Subsecretario de Institucional en el en el diligenciamiento Acta de Articulacion No. 36 cargue y seguimiento de proyectos de
¥ ? ? Geslion Ambiental diligenciamiento entre Secretaria de Gestion inversién publica en las diferentes
en el diligenciamiento 1/07/2024 30/08/2024 y cargue de los 100% 2! i Cemrada
cargue de los Urbano y cargue de los reportes Hoja de Ambiental y Banco de herramientas del DNP y diligenciamiento
'i orles Hoja de Subsecretario de reportes Hoja de Capturay Proyectos Alcaldia de Pasto. hoja de captura fue realizada por parte
P 5 Gestion Ambiental Capturay de la OPGI para el personal de la SGA
Cdpiiay Seguimienio Rural Seguimiento Sectimiento responsable de dichas actividades.
Proyectos de Inversion or g o Proyectos de Inversién P ¢
othd] °.s e solicitadas
Inversion
solicitada
Uhairaabiz Hojas de captura reportada a
2. Diligenciar Equipo de kol e Numero de matrices la OPGI oporfunamente hasta | Se recomienda continuar repertando la
il te | mensuales de reporte junie A i lataf
mepsuu mente las o deas da 1/07/2024 31/07/2025 reporey pol 100% el mes de junio de 2025 hoja de captura y cargue plataf otfng Conada
matrices de reporte y e olataforma SPI y plataformas SPI Pantallazo cargue oportuno | Plataforma Integrada de Inversién Publica
plataformas SPI ¥ . % diligenciadas plataforma PIIP mes de junio. (PlIP), de manera coherente y oportuna.
diligenciada
Una verificacién Numero de
3. Efectuar verificacion mensual de la verificaciones Dectmenio daraiicacin Se recomienda confinuar realizando
de la informacién fisica Profesional Area informacién fisica mensuales de la mensual de ovances fidoos y verificacion mensual de los avances
i i informacién fisica
y financiera F\nupcietc 1/07/2024 31/07/2025 y financiera y 100% fincincleros de los 11 proyectos fisicos y financieros producto del reporte Conada
diligenciada en los Enlace Sistema de diligenciada en financiera - de la hoja de capluray cargue
de la Secretaria de Gestion
reportes y plataforma Calidad los reportes y diligenciada en los Rt e e Tonis e an5s plataforma Plataforma Integrada de
SPI plataforma SPI | reportes y plataforma I i Inversion Poblica (PIIP).
efectuada SPI efectuadas
Lnrepone Humeroide. jepoties La accién en el cuarto seguimiento se
4. Generar reporte de Profesional Area mensual de mensuacles de Reporte de novedades frente g
novedades en la Financiera novedades en la novedades en la ejecucién de los proyectos de clano. 36 ecomiandd contnuan.con'el
informacién EnlaceSistemade | '/07/2024 | 31/07/2025 | i mmacion informacién 80% inversion de la SGA. [Abil, infum;:g::';:‘; :‘;‘;‘;":::;:::mso i Cenoxig
consignada Calidad consignada consignada mayo,junio) 9 it
generado generados amerite.

95%

CERRADO

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

[ ]

EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

En el cuarto seguimiento de evaluaciéon al plan de mejoramiento 001-SGA-2024, de los 15 hallazgoes identificados se cieran en su totalida, de igual manera las 59 acciones planteadas en el Plan de Mejoramiento, se cemraron. De los quince (15) hallazgos ocho (8) cemraron con un 100%, y
slete (7), cemaron con el 80% en su cumplimiento.
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Miguel Angel Ortiz Pachén
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