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ALCALDIA DE PASTO 1 i
PLAN DE MEJORAMIENTO (para clusivo de la OCI)
: No. Seguimiento: Cuarlo
Unidad Auditable: AVANTE No. de la audioria: 001. AVANTE-2024 Periodo de la cuditoria: 2024 Fechaseneoiis 210 1A Fecha: 30 de enero de 2026
INDICADOR DE 1 | EsTADO DE LA ;
No. DESCRIFCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION causA or RESPONSABLE A ooy META ACCIONDE || % DE AVANCE EVIDENCIAS OBSERVACIONES Accidn | RDEL ) EADODE
FECHAINICIAL | FECHA FINAL Sofens - : ;
AVANTE solicité una mesa de rabojo con la Oficina de
Conftrol isat las adas
con el fin de dor cumplimiento o ko accién formuoda,
jcuya cousa comesponde o un débil confrol de
yaun sal Duranie la
imesa de rabajo, AVANIE soficitd que se oceplaraun
acta de reunién en la cual se aclualizaron los
indicadores, manilestando que este rabojo permifié.
Hcla'ce Reunan [cumplir con lo propuasto y que, por tanto, no
Realizar mesa tecnica par aidentificar los Gerente -ider de 3Imesos fecnicos | Numero de mesos consideran necesotio realizar mas mesas de rabajo, €RR
aspactos que se deben aclualizor opetaciones ol lontiae reclizadas fecnicas realizadas 190% Onﬁ_nuun_o:.uo oungue la mela eslablecia la realizacian de fras SEMD

Por su porte, la Oficina de Control Infemo, con la
presencia del jefe de la oficing, la prolesional lider de
lo ouditoria y el relerenlte de la dependencia, indicd
que. siempre que la evidencia presentada demuestie
el cumplmiento de la accién, serd criterio del auditor
decidir su ciemme. En eile senfido, y ras verificar que las
Durante lo conel sable de loy evidencias parmilen conciuir el cumplimiento de lo
operacione, s idenlific que las funciones eslablecidas en el Manual de ido, se dar por accidn,
Cperaciones para la vigencia 2023 no se estén cumpliendo en su lotalidad,

sobra fado en el cumplimiento dl seguimiento de indicadores de opeaCIN o o oo
1 y calidad del servicio Manual desactualizado 4% CERRADO
Planeacion de la operocién del sislema de fromsporte: S¢ leve a cabo una %
programacién semanal, la cuol es corgada ol sislema de geslidn y control de
Roka-Sh embasga. no e presentd o Reaizor aetaizacion leriendo en cuenta los Gerenta -ider de | monwal blrinfind pManuol Reglamento ¢ |5, evidencia el monual reglomento de indicadores, sn
ruios o estoblecer nuevos senvicios. P 10/02/2025 30/03/2025 manugies 100% incicadores CERRADO
aspecios idenfificados operaciones actualizodo ackiol opert Feb 2025 embargo esle de fecha de febrero 2025.
Invitacidn Consejo
2 consejos Directivo:
Realizar consejo directivo para la sociakizacion Gerenle -ider de Numero de consejos
10/04/2025 27106/2025 directivos 100% Abrll 2025 CERRADO
del manuol ‘operaciones G aciadas directivos realizados o 2025
1 Numero de
Publicar monudl actusizado Corente Jaw oo | 5 sooaraes 3/07/2025 actuotzodo S 100% Monuol actualizado CERRADO
operaciones PPy actuaizados
publicados
Numeto de
Reaizar soci conlos actores Soarts o 0772025 a0/08/2025 | 2tocioRzaciones | ipacionas 100% Acla de soclaizocién CERRADO
realizodas
reaizados
2 seguimientos Aunque da cumplimiento a la accidn propuesta, lse
realizar un seguimiento a lo indicadores a raves Gerenle Jider de Numero de
o makiz de BeEATe ; 10/07/2025 30/08/2025 L.Mﬂuﬂﬂﬂ—an _om P i 0% Matiz de seguimientos | hace por fuera de los iempos propuesio en el planda | CERRADO
i b el 5go: Ay lo.
Reaiizar un gjuste ol plon de robajo leniendo en Gorands Scer da 2 ajustes olplon  |Numero de ojustes al Aungue do ‘accién , lse
|cuventalos estodisficas de los indicodores de 9/09/2025 30/07/2025 de rabojo plan de obajo 80% Ajustes plon de trabajo | hace por fuera de los liempos propuesto en el plan de |  CERRADO
conirol opstacionss recizados
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* Conloncia de

AVANTE presenia como evidencia una conslancia de

TRD

ejecutoria ejeculoria que permite la obligaoriedad de cumplr
con el compromiso. Por ende. se puede sobservar gue
la enlidad cuditada, da cumplimient: las acciones
de seguimiento del col . Es necesario e importants|
confinuar con los gestiones para que la aseguradora
aceple realizor el pago de ka folofidad del valor
Relrasos en &l proceso sancionalorio: Demoras en la aseguiado.
1ealizacidn de la audiencia publica sancionatoria: Bl
hecho de que la enfidad haya aplazado por largo tiempo i,
la audiencio sancionatorio puede haber sido causado por N_ansa.“.m.:_u ¥
una lalta de geslién eficiente o de coordinacion infema o_nmﬂ,:“ uﬁﬂ«.
pora tomor decisiones oportunas. lo que retrasé la : Gerante -ider de . No documentos de
actuacitn y auments el riesgo asociado con el SISO prOC E:mﬁﬁ.gu Y um._!.._un. s juridica y 15/01/2025 2/0srns | teeuimisntoal | T oy 80% CERRADC
vencimiento de las pélizas que garantizabon la obra. - seguiniefiicia fus pitas ug aipRinow. conliratacion _:M_“_aﬁm:._-uﬂ.ﬁmo conlroles
Falta de planificacion en los plozos de los pdiizas: La 002 Unonu‘.. M_M;a_a
anfidad no anficipd el vencimiento de las pélizas, lo que
Daniro dsl procaso auditor se pudo evidenciar posibles fattas dentro del permifié que se legara al imite de los plazos sin una Chopal
desarrolo del confrato No 002 LP 2021, cuyo objelo era la construccién de la. |resolucidn del incurpimiento, generando riesgo paralo
gloriela de la avenida Chapal, se pudo ider ar que se decretd el cobertura de los posibles dafios.
incumplimiento de dicho cof o, pero la d reclizé el decrelo de
incumplimiento después de haber oplazado por largo tiempo la realizacién
de la audiencia publica sancionaloria respecto delincumplimiento de la
obro. dentio ionatori ini , con o cual se puso en
de vencimiento d# las pélizas que garantizoban fas obras,
limite de plaze.
Duranie la ejecucidn del contralo de obra No 002 LP 2021, se evidencié que
s presentaron multiples suspensiones y prémrogas alas suspensiones de la
obra, las cuales no fueron respoldadas por una causa justa ni debidamente Suspensiones y préogas sin juslificacién adscuada;
documentada, en contravencion de las normativas y procedimientos i W g q
2 2 b Ausencia de causas jusfificadas para las suspensiones: Las : 95% CERRADO
el o e e 0% e e e [t oo | e tonce T carsrpas
e quisitos formales establecidos por la nomaividad, foles documenid ﬂwﬂﬁﬁmﬂﬂﬂhﬂ“ﬁﬁ_ﬂﬁnﬂa Jiustificacién y documentacién en fa contratos Mt il s 2020 apaony suspensiones y Jog st Srilned
coma la presentacidn de informes t&cricos y lo aprobacién por parte de los ser cor T da un irw . delas " vigenles i o promrogas P o5
entes compelentes, lo que gener6 unimpaclo negalivo enla planificacion. | 12 0T gt e
ejecucion y e los liempos paralo enfiegadela |90 Y P cisheind i
obra. os expedientes contractuales son el elemenio realizar el
seguimiento a lodo lo adelantado tanto en las etapas precontraciual,
contractual y post confraciual, daniro del proceso auditor se evidencio
incomplelitud de documentos Incompletitud y errores en los expedientes confractucies:
lales come informes de cumplimiento, justificaciones a fos olrosies, deigual  |Documentacién incompleta o inconsistente: Lo falta de 1\ Procadimiéntos
manera, decumentes sin fimas y con incongruencias en las fechas de documentos clave, como informes de cumplimiento, s i N dimientos
suscripcidn., iustificaciones de los ofrsles, o la falla de firmas v la Mejorar la gestidn y control de la documentacion | Gerente -lider de oqo:&w ._u-:..n o] Deproos, ] Procedimienlo
oresencia de incongruencias en los fechas de susciipcién, [contiactual y sus plazos, implementando juicica y 5/01/2025 27/08/2025 e formrales fedtaceny 100% revisados y CERRADO
i i ias en el manejo adr live del cfimii més cloros y eficientes. confratacion ae documentadior con documentado
contrato, Esto podria deberse a una lalla de seguimiento o coRsspOncony formatos
ala inexistencia de procedimientos intemas sélidos pora para contratos
garantizar io calidad de los documentos confractucles.
Deficiencias en la geslidn del confralo:
Faita de seguimiento adecuada o la ejecucién del 2 capadilaciones
contrato: La ausencia de documenlos clave y lafalla de  |Capacilar al personal en la nomaliva vigenle y Gerente -der de unv:u._._..nacn No de Usladios de asislencla
justificacién para las decisiones administrativas (como las | asignar responsabilidades cloras para el juidicay 12/05/2025 27/06/2025 igente de capacilaciones 100% Resitro fol £ i 3 CERRADO
prémogas) sugieren que no se realizd un adecuado seguimiento de confratos. contratacion Sn_..w taci reclizadas b el o
seguimiento y conirol de la ejecucién del contrato por SRINIaCion
parte de los responsables del mismo
o 10%
Inconsistencias en los formatos documentados: e Numero de
7 Actuglizar y revisar fodos los procedimientos Gerente -ider de 5 Pricedimiento 4 . 5= ane pela con 30 p aclualiizados,
Wu__w mﬂmﬁwmﬂﬂmﬁﬂhﬂﬁﬂwﬁnﬁﬂw documentados, assgurando que jos formatos juidica y e QMM uno_su“:a.a 3 aauno:uw.c o revisados Mw.ncm.mu.hh_” 100% m”.uwhnﬁ._uw”_n afecha 14 de diciembre del 2024 y publicados o | CERRADO
sean complelos y Ufiles. contlralacion acluaizados y mayo 2025
|actualizado publiccidos publicados
L documentacién de los procesas constituye una heramienta fundomenial | aysencia de clonocla reipor Falta B *Plan de
barala gesfin del conocimienlo deniro de una enfidad. Este enfoque s i sl b UCEA o ssﬂm v implemeniar un plan de cop: i6n pora Gerente Jder de unplan de Humero de planes capacitaciones
permite estoblecer mecanismos aficaces para la fransferencio, ¥ _Délicit de erlos op g person ¥ juridica y 20/01/2025 30/04/2025 _fopacitacion | de copacilacion 100% Institucionales CERRADO
aimacenamiento de ir el futuro la iacion y el |cioros y estandarizados copacitado en los procedimienios actuaizados. contratacion implementado implemeniado *Cronogroma de
laprendizaje relacionodos con la sjecucién de los procesos y los recursos capacilacién.
necasarios para suimplementacién.
En el marco de la ouditoria realizada, se verficd que el Sistema Esiratégico de Gerente -ider de 10% RivRBiG Enla aclualizacién de los procesdimienios se obsarva
Transporte Publico AVANIE cuenia con procedimientos documentados que  [Deficiencias en la implementacién de la documentacién  |inchuir una i ién clora de i juridica y Brocadimientc bikierio *Orgarnigrama avante | U85 incluyd lo asignacion de responsables en la
Inorman las actividades de las diferentas Greas de la argarizacion. Estos 2n la praclico: Desajuste enfre lo documentado y lo len cada dimiento, i quign fon - 30/04/2025 27/06/2025  SiRraol S wns-nan: s 1007 .1.uw2%“un?ﬁ_ﬁuo. ajecucidn de aclividades. Adicionalmente, se CERRADO
procedimientos se encuentron disponibles en la pagina ejecutado debe realzor cada tarea planeacion actualizé el organigrama que permite visuakzar lo
institucionakhiips://avanie.gov.co.co. Durante lo ejecucitn de las seguimiento y control momhie fEmonstis asignacion de respensabiiidades por area 100% CERRADO
idadas de auditoria, se levé o cabo una tevision exhaustiva de los
siguientes procedimientos:
* CO-P-0I Licitacién Publica
* CO-P-004 Concurso de Méritos Abierto
En el desanclio de la oudiloria, se evidencia que. si bien UAE SETP AVANTE, ho
reakzado ajustes en los procedimientos y ha aclualizade algunos formatos unamalizde | ooz
descritos en las tareas comespondientes, persisten inconsistencias. Getente -ider de seguimiento y P araitgy
Espacilicamente, & identificd lo existencia de formatos que no estén Eolid e svaacitn de I sleckidad detos Desarrollar un sistema de gestion documental juridicay confrol a los el G Se observa implementacién de formalo GDA-011, en
documeniados ni uliizados en la ejecucion de los actividodes. Ademas, las TSR eficiente y realizar .q<w§§ periddicas de los coniratacion - 2710812025 27/07/2025 procesos fo 100% *Matriz de seguimiento | donde se adiciona “arearesponsable” y ‘Medio de CERRADO
tareas carecen de una asignacién clara de responsables. ks % procesos. planeacion documentales P m._ v enfrega de informacién.
seguimienlo y confrol conforme a los slochmenicies
conforma o las TRD
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Establecer un sistema elechdnico o fisico
adecuado para & regisho y seguimiento de

Gerencia, lider de

Numero de Matriz de

N 52 cusnta con un sislema estructurado para =ly ot i ccion® coiilner T Slama juidica y seguimiento y control JeLlos2 i
sequimisnto da las acciones conshilucionalas inferpuastas | 7202 INEHr un formato eslandarizado para el contratacion, o s ds accicnes 1007 gecine GEXEARD
regishio de cada accidn, que pemila faclmente | o ranin v contiol constitucionales 2024 consfitucionales
consultaf su estado, resuftados y cualquier oo
En el desarrollo de la ouditoria, &l equipo auditor pudo evidenciar que la UAE delale relevants.
SETP AVANIE. no dispone dea ir organizada y el eslado
de las acciones constitucionales gue se inlerpusieron durante o vigencia a
2203 o cirion o diconocan dond adonior sipeciir e cada Vi bttt el g
accién. La ausencia de un registro sislemalico de estas acciones impide 2 ot broiilag, & Lider de juridica Ll iy e .
9 | reaizar un saguimisnto efective de los casos, dificulando ko avahsocion del [Deficiencio en la asignacién de responsabiidadss foncies. e sauioo debe fener claidad | T SEIICERY | 11/0472025 geilony geieny 8% 7Ol Asignacion d cermasio || T T SERARO
Impacto de estas medidas en la defensa de los derechos de los cludadanas fobim w5 fesponsblicdodes; Inchryercio o seguimiento y control [aaindnisca ot Aeguinisn i et resporsabiidades
¥ en lalabor de la enfidad. Ademds, sin esta informocin. no se puade e ORI palocia e I8 Oxpactim YN acclones acciones
identificar tendencias, svaluar la efectividad de los respuestas lsgalss o tepolte sobre ) asiocko de fos ciaoy) consfitucionales |  constitucionales
planificor eshategias adecuadas para abordar future: cases.
Conlar con un responsable que se encargue de Humero de
organizor los expadientss ds ks acciones Unresposable de | | o obles. de
No hay claridad sobre quién es responsable de levar el |consfitucionales inferpuestas en 2023 y 2024, lider de juridica y organizarylevar | oo izar y tevar n o
rgisio de eslas accionas, lo que genera actuaizando lai faltonte y contratacion. 2/01/2025 27/06/2025 copolelo; conliol g los 100% S0 Agnosian oe CERRADO
en la gesfion aseguiandose de qua lodos los documentos seguimiento y contiol nﬁ»&mq_», 98 | ermecentes de ki fesponsobiiciacies
se0n debidamente archivados y disponibles para KB e ot acciones
su consulta. L constitucionales
Dos
2 Numero ds
D ¥ claros y ﬂoﬁnmni.ﬂahw procedimientos
delalados sobre el cargue de documentos de los GEMKQR ity documentados La enfidad presenta procedimientos actualizados
Faita de un pi claro, ¥ enlas SECOP y SIA Gerencla ider de wlcargue de | Getollados sobre el tespeclo al cargue de plalaformas. Tmbién s
formalizado para el cargue de documentos en las Cbserva, Estos procedimientos deben definir los juridice y 15/01/2025 27/06/2025 Fik nci_ o cargue de 807 Procedimientc iportants mencionar ka obligacién que tiene la CERRADO
plataformas SIA OBSERVA Y SECOP fipos de documentos que deben ser corgados, confratacion nadlatid documenios de los enfidad de cumplir con lo cbligacién sigulendo los
= 1 los plazos y las responsabilidades asignadas o los contrafos a las fneamientos entregados para este fin.
En rabaje da compo, el equipo auditor con base en la muesha olsatoria aclores plalafomas | ) )t ormas SECOP
realizada de un universo de 175 conlralos revisé en SECOP y SIA Cbserva, 10 SECOP Y 51 ¥ SIA OBSERVA
expedientes confractualss, evidenciando lo siguiente: “002-L.P.2021 : Denlro OBSERVA. ,
de los documentos de ejecucisn del confrato solo hay REGISTRO
PRESUPUESTAL-ACTA DE INICIO DE OBRA MO hoy cargados los Un fislodo de
incumplimientos, Incompletitud en el cargue de Informes de obra, informes de G R
supervision”, 002-C.M.A.2021 :Incomplelitud en el cargue de Informes de heckld
obia, informes de supenisién,002-5.A.5.1.2023 : Dentro de los documenlos de En el corto plazo, crear un lstado de verificacion moﬂwn"ounw”
sjacucién del conlralo NO HAY cargados documentos, 2023-029: Dentio de | Debil Seguimiento & cargue de de contratos plofatorme  [[checkiist) para cada contrato que asegure que pleneacion Numero de istados
los documentos de ejecucién del contralo, hay incomplefitud en SlA OBSERVA Y SECOP A todos los documentos requeridos sean cargados | seguimiento y control lrecs 2I/ONAES Q.ama_ﬂ.i checkiist oo checkit parnjconalo; SERADO
& cargue de Informes de conlratista, informes de supervision, 2023-104 : comectamente y en los tiempos estipulados. uoms__aa_g
Dentro de los documentos de sjecucitn del conlralo, hay incomplefitud en Rlrse el i)
el cargue de Informes de confratista, informes de supervisién. 2023-147 Dentio s .
de los documenlos de ejecucion del contrato NO HAY 5. rgado:
10 | CD-2023-143: Denlro d= los documentos de ejecucién del contralo solo hay 95% CERRADO
CargadosREGISTRO PRESUPUESTAL-ACTA DE INICIO DE OBRA - Incomplefilud  |Deficiencia enla supervision y seguimiento de fos B e A Ao
en el cargue de Informes de confrali conlratos: il il verleor sl edorts da e
2023 : Dentro de los documentos de ejecucién del contralosolo hay | La falta de seguimiento efectivo por parte delsquipo "/ i eyt bl oo e et
corgados REGISTRO PRESUPUESTAL-ACTA DE INICIC DE OBRA Incomplefitud |responsable de la supervision de los conlratos puede 7 planeacion Pontallazos que evidencion el cargue en la plofaforma
o ohcoigne da Informas de conlialsl, informss de supevisién, CD-2023-134 |resulr-en o o verficacin de qus lodds los documentos [2529ACNC0 qus se mantengon compleloty | o oimignioy control | 150172025 b M .CoiGue S [ | (Eporie e guR W% 1 piioldme B ORSERYA 5I5 OBSERVA y SECOP. 2 CERRADO
: Denlro de los documentos de ejecucién del confralo solo hay estén 5y enlas FEpRdof, PR oMk caner un o shieron ¥ sacne | Nd obsprval seon ¥ILOP
' |REGISTRC PRESUPUESTAL-ACTA DE INICIO DE OBRA I en el corgy lo que conlleva d la incomplefitud en los R B Y
de Informas de contrafista, informes de supervisidn. CD-2023-006 :Dentro de | expedientes contractuales. ek SUDLINaNeI Caaata
los documentos de ejecucion del conlrato solo hay o
PRESUPUESTAL-ACTA DE INICIO DE OBRA Incomplafitud en el cargue de
Informes de conlrafista, informes desupervision. Se evidencia una deblidad Dos
en ka supsrvisién de los contralos por parte de UAE SEPT AVANTE. lo que ha L tns
derivado en la presentacion inoporluna de informes en las SIA lralta de ¥ conocimiento del personal Desarcliar un programa de capacilacién para &l persoonal
Observa y SECOP. encargado de la corgo documental: Bl parsonal conlinua para el perscnal encargado del cargue encargado del
lencargado de cargoar los documentos en los platoformas |y gestién de los documentos confractuales en las cargue y gestion A 3
it i s sl ensluio SECOP y §IA Obsarva. Eslo debe plonencion 15/01/2025 27/06/2025 delos imeto de 100% fitlodo/od osblencho CERRADO
ladacuado de las henamientas, lo que leva ala incluir formacién sobre los req SScuiisnioy contol documenlos i Sepachasion
ir i idn i delos informesy |conlralo, las obligaciones de ¢ conlractuales en
documentos. v el uso adecuado de las plataformas. los platatormas
SECOP Y SiA

OBSERVA
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