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INICIAL
Durante la auditoria se identificd que la
Secretaria de Planeacién no ejerce una
supervision adecuada sobre los contratos de
prestacion de servicios para el gjuste del Plan de
Ordenamiento Teritorial (POT). Esta situacion
podria interpretarse como una vulneracion de lo Los seguimientos efectuados
establecido en la Ley 80 de 1993, que regula la (presentados entre el primer y el fercer
contratacién publica y establece la obligacion seguimiento de esta auditorial,
de supervisidn y confrol sobre la ejecucién de los * e;ic{lencl:icg qU;"‘ dentro del plan de
coniratos. rabajo elaborado, se cred un drive en
el cual reposan todos los informes de
Asimismo, se evidencio que la modalidad de Subsecretaria 4 los contratistas para el ajuste del POT.
contratacion utilizada no fue la mas adecuada, 1. Elaborar un Plan de Sa 1 plan de Numero de planes Después del mes de junio, se evidencia
ya que, en lugar de una conlratacién por Trabajo para el Ajuste | (oL | 1/04/2025 | 30/05/2025 frabajo de trabajo 90% que se fortalecié la supervision de los | CERRADO
prestacién de servicios, debid haberse del POT. S Tartior : elaborado. elaborados. J mismos. Se insta a la dependencia a
estructurado una consultoria. De acuerdo con el ' ' dar continuidad de manera
Articulo 32.2 de la Ley 80 de 1993, los contratos permanente con esta actividad para
de consultoria son los iddneos para la mitigar la cauda raiz. No obstante, al
elaboracién de estudios y proyectos especificos, haberse presentado de manera
permitiendo una mayor claridad en los exlemppruneo de acverdo con la
enlregables, un mejor seguimiento de fecha incial estabelcida, cierra con el
actividades mediante un cronograma definido, 80%
con un plan de trabajo con objetivos e
indicadores con los tiempos claros y una
supervision mas efectiva de los resultados.
La falta de una contratacion adecuada y el
débil seguimiento pueden comprometer la
calidad del ajuste al POT, generando riesgos en
su implementacién y en Io_i r_:alr_::nificocbn territorial Eiiiéi sadiiindis v Taraat segiiliilanior o
del munkieio: evidencié la implementacion de las
activiades establecidas dentro del
plan de trabajo dando cumplimiento
con la actividad propuesta, lo que
pemitid que el auditor evalie en un
2 Imp\fef_nenTor las | Subsecretaria | Bleiice T 80%. NQ ‘obstcnre, al revisar su
it 9e | 30/08/2005 | 30711/2025 frabajo de frobajo 80% slaclikiac e eeteaucrio CERRADO
establecidas dentro | Ordenamient implementado implermentades; seguimiento, se evidencia que no se
del plan de Trabagjo. o Teritorial. g aplican como estan establecidas en el
plan. Se recomienda revisar
nuevamente el plan de trabajo
planteado y ajustarlo a la necesidad,
midiendo permanentemente las \/
activiades planteadas.
La accién cierra con el 80%




Deficiencia en
la gestion
contractual y
supervisién por
parte de la
Secretaria de
Planeacion
con el equipo
de ajuste POT.

3. Redlizar seguimiento
frimestral al
cumplimiento del Plan
de Trabaijo.

Subsecretaria
de
Ordenamient
o Territorial.

30/05/2025

30/11/2025

2 seguimientos
frimestrales
realizados.

NUmero de
seguimientos
trimestrales
realizados.

98%

Si bien se implementaren las
actividades establecidas dentro del
plan de trabgjo lo que pemitic que el
auditor evalle en un 80% al revisar su
efectividad en este cuarto
seguimiento, se evidencia que no se
aplican como estan establecidas en el
plan. Se recomienda revisar
nuevamente el plan de trabajo
planteado y cjustario a la necesidad,
midiendo permanentemente las
activiades planteadas.

La accién clerra con el 98%

CERRADO

4. Realizar y entregar

un reporte semestral

del avance del Plan
de Trabgjo
establecido.

Subsecretaria
de
Ordenamient
o Temitorial.

30/05/2025

30/11/2025

1 reporte
semestral del
avance del Plan
de Trabajo
realizado y
entregado.

NUmero de reportes
realizados y
entregados.

98%

En el tercer seguimiento se presentd un
reporte semestral del avance del plan
de trabajo dando cumplimiento con la
actividad propuesta. Sin embargo, el
contenido del reporte revisado por &l
auditor en el cuarto seguimiento, da
cuenta de que el mismo carece de
informacién que permita conclur que
la accién desarollada, aporta para
miligar la causa del hallazgo. Se
recomienda fortalecer los seguimientos
planteados en la accidn anterior para
asegur la efectividad de lo planteado
en el pland e frabgjo.
" La accién ciemra con el 80%

CERRADC

5. Definir una
heramienta de
registro y custodia de
productos entregados.

Subsecretaria
de
Ordenamient
o Teritorial.

1/04/2025

7/04/2025

1 herramienta
definida y
creada.

Numero de
herramientas
definidas y creadas.

100%

La herramienta creada es un enlace
en google drive para ser alimentada
con los informes de los contratistas. La

evidencia presentada da

cumplimiento con lo planteado en la

accién. Se insta a la dependencia a
que esta herramienta se siga utilizando
para que aporte de manera efectiva
para mitigar la causa raiz de hallazgo.

La accidn cierra con el 100%

CERRADO

6. Implementar la
herramienta de
registro y custodia.

Subsecretaria
de
Ordenamient
o Termitorial.

7/04/2025

30/05/2025

1 hemamienta
implementada.

NUmero de
heramientas
implementadas.

60%

No se aportan
evidencias
adicionales

presentadas en los
seguimientoa
anteriores

Si bien la herramienta ha sido
implementada y fue presentada
como evidencia en el segundo
seguimiento. al efectuar la revision de
la calidad de lainformacién, se
observa que algunos contratistas no
presentaron durante toda la ejecucién
del cenfrato, evidencias de algunas
acliviades.
se concluye que la accidén
implementada no fue efectivay la
misma se dictamina en estado abierta
quedando después del cuarto y Ultimo
seguimiento con el 60% de avance.

ABIERTO

?2%

CERRADO




En los seguimientos 2 y 3, se aportaron
los seguimientos realizados ala
7. Realizar seguimiento ) ) he‘rrfzmaemm de registro y cusi_odm
e Subsecretaria s NUmero de definido (enlace de google drive en
bimensual a la el 2 seguimientos seguimientos dand i i d
herramienta de . 7/04/2025 | 31/07/2025 | bimensuales : 100% ONes e TMaNIR IR NEEURESl | cepralie
@ : Crdenamient 0 bimensuales generan productes). Se recomienda
registro y custodia Wi realizados. lzad s iz
efiido; o Territorial. realizados. dar continuidad con la accidn para
que aporfe de manera efectiva para
mitigar la causa raiz de hallazgo.
La accion ciera con el 100%
Durante el segundo segumiento, se
presentd un informe semestral (el dia 7
de septiembre de 2025). sin embargo
al revisar la calidad y pertinencia de los
. 1 reporte No se aport X
8. Realizar y enfregar . 5 5 po. sl informes de los contratistas se observa
Subsecretaria semestral del . evidencias i S
un reporte semestral ol Gvance del PISH NUmero de reportes S — que no se dié cumplimiento a
de la heramienta de 2 7/04/2025 7/10/2025 6 realizados y 70% cabaldiad con las obligaciones ABIERTO
. . Ordenamient de Trabajo presentadas en los 5
registro y custodia bresel | enfregados. 1 contraidas en el contato.
: o Territorial. realizado y seguimientoa oig
definido. ¥ se concluye que la accién
entregado. anteriores 5 :
implementada no fue efectivay la
misma se dictamina en estado abiertq,
quedande después del cuarto y Ultimo
seguimiento con el 70% de avance.
El equipo auditor identifico que la A
implementacién de practicas de calidad en el 1. Elaborar un listado secratariEas ) ) En el tercer seguimiento se aportd la
proceso de Gestién de Ordenamiento Teritorial, maestro de Planeacién 1/04/2025 | 30/06/2025 1 listado maestro| Numero de listados 100% evidenca que da cumplimiento con la ERRA
no se estd llevando a cabo de manera efectiva, documentos de los Municipal al or creado. maestros creados. accién planteada. ¢ 0o
lo que se evidencia en la desactualizacién de los procesos de SPM. La accidn ciera con el 100%
procedimientos establecidos. Esto, teniendo en
cuenta que el}sis#en}ﬁ'c de gestidn de calidad se 2. Actualizar los En el tercer seguimiento se evidencié el
cenfrc.er: la ejecucion de procedimientos, a fin documentos del Secretaria de 100% de Porcentaje de envio de los documentos a la OPGI
de optimizar los pragesoy prestar un excelente listade maestro que Planeacién 1/04/2025 1/10/2025 documentos documentos 100% para que sean revisados y actualizados| CERRADO
semvicio, estén en estado Municipal. actualizados. actualizados. en plataforma institucional.
"desactualizado” La accién cierra con el 100%
De igual manera, al efectuar la frazabilidad en
campo de 13 de los 17 procedimientos que tiene 3 Eragios En el tercer seguimiento se evidencio
la SPM se pudo observar y concluir que, si bien la : ; < el fermato finalizado, aprobade y
SPM, ha realizado gjustes en los procedimientos y " ?‘;C“me"'?s del S;cretanc?'de —_ Tr 100% C‘E; P;)fcemﬁleide — S bdEA it anek So ti
5 ; IstaQo maesiro que aneacion ocumentos ocumentos ‘a
ha actualizado algunos formatos descritos en las s st 3 oy a — cumplimiento con la accién planteada CERRADO
tareas comespondientes, persisten inconsistencias. | Deficiencia en S"mexi Tejst:j' © pal. creados. ’ por la dependencia. La accién ciera
Especificamente, se identificod la existencia de | la gestién del ? : con el 100%
formatos que no estan documentados ni Sistema de
utilizades en la ejecucion de las actividades. Geslidn de 100% GERRADQ
Calidad (SGC)
Ademas, algunas de las tareas carecen de una de la SPM.
asignacion clara de responsables, esta situacion
somete a la SPM en una posicidn de En el tercer seguimiento se dio
vulnerabilidad, al no contar con controles cumplimiento con la accion porpuesta.
efectivos en cada una de las tareas que 4, Realizar una Se recomienda gue cada gue cada
componen los procgdimienros bajo su verificacion mgnuc\ ) i vetheaeisn Nomero de vez que se sucitg un cambio -
responsabilidad, exponiéndose a una posible una vez actualizados | Secretaria de . ——— relacionado con el Sistema de Gestidn
materializacion de riesgos, disminuye la eficacia, los formatos, con el fin | Planeacion 1/04/2025 | 1/10/2025 S ——— racitzadsiy 100% de Calidad (SGC) de la SPM, se reporte| CERRADO
efectividad y estandarizacién de los procesos de mantener fodos los | Municipal. entegada, enfregadas. de manera inmediata a la OPGI para

internos, y afecta negativamente la percepcion
de los grupos de valor respecto a la calidad de
la gestién plblica.

procesos de la SPM
actualizados.

su corespondiente revision y ajusie en
el proceso de la dependencia denfro
de la intranetmunicipal.
La accién cierra con el 100%




Durante el proceso de auditoria, se indagd al
personal encargado sobre los avances de las

1. Elaberar un Plan de

Entre el segundo y tercer seguimivento

riesgos de cormupcion y gestion comespondiente

al periodo mavo-aaosto. Asimismo. la

quince (15) acciones que registraron T?ﬁ%\zﬁ‘;&?g:igﬁ” Secremrig’de 1 plan ‘de Ndmero de plones la dependenciq cpodé las evideng:fos
incumplimiento. Sin embargo, manifestaron ARHcoTUPSIon yide P\ongqcnom 1/04/2025 | 30/05/2025 trabajo de frabajo 100% que dan cumplimiente con la accién | CERRADO
desconocimiento al respecto, lo que evidencid Aancisral Municipal. elaborado. elaborados. ; p\q.n}egdq
una falta de apropiaciéon y conocimiento sobre el Ciudadano [PAAC). La accién ciera con el 100%
cumplimiento de las actividades establecidas en
el PAAC. Esto refleja que no se han
implementado en su totalidad las acciones de Las actividades del plan de trabajo
mejora programadas. Se observaron algunas fueron implementadas y se presentron
acciones en proceso de planeacién para reducir en el tercer seguimiento. Sin embargo.
el iempo de respuesta de los framites, pero no se 2. Implementar las ! . al revilsc.r sU efecﬁw’g{qd ern el cuarTo
elabord un plan de comunicacion y divulgacion A Secrefcrlg'de 1 plan _de Numero de plones segumem”o, se evrdgncw la debil
que permita a los usuarios conocer vy facilitar el astabiecidas denfio P\cm?qc:lon 30/05/2025 | 30/11/2025 ) frabajo ) de frabagjo 100% propagacion de Is mismas con las CERRADO
acceso al Geoportal. del plan de Trabajo Municipal. implementado. implementados. partes interesadas. Se r-ecom\endo
: hacer la socializacion en la
De ofro lado, no se presentaron soportes que dependencia y adoptar estrategias de
evidenciaran el desarrollo de las interiorizaciénd e las mismas.
actividades programadas. Se pude evidenciar La accion ciera con el 100%
que en algunos casos no se presentd avance | Deficiencia en
algune (0%) en las acciones, tal situacién fue la gestion y
corroborada v verificada con el Tercer Informe | supervision del
Cuatrimestral de monitoreo y seguimiento 2024, Plan Se evidencia la entrega del reporte 90% CERRADO
elaborade por la Oficina de Planeacién de Anticorrupcion semestral, dentro de las fechas N
Gestion Institucional, y de Atencidn programadas. Se recomienda que el
oo — ) u oo o al C(ZiFUdCICdeno 3. Realizar seguimiento SeeTeNEE BRaGIET NUumero de reporte contenga una informacion mas
e |las veinte acciones de racionalizacion de AAC). trimestral al . | : seguimientos amplia, debido a los avances que
tramites de la Secrefaria de Planeacién utnpliftiento detpin | Tanecsion |:30/05/2025°1 .30£11/2025 | Himestrales Tr%"nesTrD\es 80% puepden ek Sy meses.qSe CERRADO
Municipal, cinco (5) lograron cumplir su objetivo de Trabajo. Municipal, reafizados. realzados. recuerda aportar los documentos
en un 100%, quince (15) avanzaron un 20% y debidamente firmados por el
cinco (5) no presentaron ningdn avance (0%). profesional especializado.
Esta situacion de incumplimiento del Plan La accién cierra con el 80%
Anticomupcion y Atencién al Ciudadano,
especificamente en el componente de
racionalizacion de tramites, puede acarrear
diversas consecuencias fanto a nivel institucional
come social.
1 reports En el tercer seguimiento se presentd la
La falta o debilidad en la implementacién de 4. Realizer y entregar semestral del ) evidencia de la entrega del reporte
mecanismos de control y supervision para un reporte semestral | Secrefaria de S e Pl Numero‘de reportes semestral. Se recomienda presentar el
prevenir la corupcién puede resultar en del avance del Plan | Planeacion | 30/05/2025 | 30/11/2025 derTikia realizados y 80% reporte semestral hasta que el mismo | CERRADO
sanciones administrativas v legales por parte de de Trabgjo Municipal. realizadoy enfregados. de cumplimiento con la totalidad de
los entes de confrol, asi como en la ineficacia en establecido. entregado las acciones establecidas en el plan.
la prestacion de servicio al ciudadano. ' La accidn clera con el 80%
El equipo auditor, fras revisar los mapas de riesgos
de gestidon y corrupcion correspendientesala
vigencia 2024, constatd que la Secretaria de I3 R?aliz.ur Sermiatde o Nomero de L_c: (_evidencio presen_t’dda da
N Pic]n’eac\on . ) cupccdccu)ne{ Planeacion /0412025 | 30/0612025 1 copgcnccnon capacitaciones 100% cumplimiento con la c:ccmn‘ planteada CERRADO
Municipal no presentd el segundo informe de (internas) en gestion Municipal realizada. [ —— pOf.\CI dependencia.
seguimiento cuatrimestral scbre la gestién de de riesgos. . La acciodn clerra con el 100%




dependencia no reporté oportunamente el

(sepliembre, octubre, noviembre y diciembre), el
cual, segin la Circular 035 de 29 de noviembre
de 2024 emitida por la OPGI, deberia haberse
presentado hasta el 15 de diciembre de 2024.
Como resultado, la dependencia solo logré un

38% en cuanto a la oportunidad de reporte para

esta vigencia.

Por ofro lado, en lo que respeciaala
organizacién de la informacion relacionada con
la administracion de riesgos en la dependencia,

se evidenci¢ la falta de organizacion en los
archivos digitales, asi como de la trazabilidad de
las evidencias de confroles establecidos en los
mapas de riesgos de corupcion y gestion, que
deben reportarse en las fechas sefialadas por la
OPGI, quien funge como segunda linea de
defensa, proporcionandoe lineamientos de
aseguramiento en la administracion de riesgos.

La situacién descrita pone de manifiesto una
debilidad en la apropiacion de la
administracion de riesgos y en la responsabilidad
de la dependencia frente a la estructura de
primera linea de defensa. El lider del proceso
debe asegurar de que el equipo conozca los
elementos que forman parte de la
"administracién de riesgo”, incluyendo la politica,
la metodologla y el marco de referencia
establecido y aprobado per la alta direccidn,
con el objetivo de identificar y valorar los riesgos
que puedan afectar los objetivos institucionales,
supervisar la ejecucion de los controles aplicados
por el equipo de trabajo, y detectar deficiencias
o desviaciones para la foma de decisiones y
plantear acciones de mejora necesaras.
También es fundamental el corecto reporte de
seguimiento a los controles de los mapas de
comupcion y gestion, presentando las evidencias
correspendientes ante la Oficina de Planeacion
de Gestion Institucional.

La debilidad en la apropiacion de la gestion de
riesgos por parte del nivel directive y demds
funcionarios, sumada a la falla de divulgacion de

Ultime seguimiento de riesgos pora 2024

Deficiencia en
la gestion y
apropiacion
de la
administracién
de riesgos por
parte de la
Secretaria de
Planeaciéon
Municipal.

2. Crganizar y
digitalizar los archivos
sobre administracion

de riesgos.

Secretoria de
Planeacién
Municipal.

1/04/2025

30/07/2025

100% de
archivos
organizados y
digitalizados.

Porcentaje de
archivos organizados
y digitalizados.

75%

No se aportan
evidencias
adicionales

presentadas en los
seguimientoa
anteriores

De acvuerdo con el tercer reporte
cualimestral emitide por la OPGI para
la vigencia 2025 (mes de diciembre), se

observa la omision en la enfrega de
informacion del control No. 4 para los
riesgos de corrupcion. Asi mismo se
cbserva que el Control No. 4 del Riesgo
1. denominado 'Asignacion de firma
del subsecretario de aplicacion de
normas urbanisticas de manera digital

a través de codigo QR', no logrd

mitigar la malerializacion del riesgo,
toda vez que la firma del responsable
fue vulnerada en documentos no
emitidos por la dependencia, situacién
qgue actualmente es objefo de
denuncia ante la Fiscalia General de la
Nacion.
Por lo tanto, tras este cuarto y Ultimo
seguimiento, la accién se dictamina en
estado abierta, quedando quedando
después del cuarto y Ultimo
seguimiento con el 75% de avance.

ABIERTO

3. Implementar un a
hemramienta de control
con alertas y
responsables para
supervisar reportes de
riesgos.

Secretaria de
Planeacién
Municipal.

1/04/2025

30/05/2025

T herramienta

implementada.

NUmero de
heramientas
implementadas.

80%

La evidencia presenfada en el tercer
seguimientio da cuenta de la
hemramienta implementada, con sus
respectivos links de acceso a las
informacicnes pertinentes, que
permiten identificar las alertas y riesgos,
que son de revision permanente. Esta
tarea debe ser de cartacter
permantente lo que permitira evitar la
materializacién de resgos en la
dependencia. Se cumple la accion
fuera de los tiempos programados
La accién ciera con el 80%

CERRADO

4. Realizar y entfregar

un reporte timestral de

la herramienta de
impleentada.

Secretaria de
Planeacion
Municipal.

30/05/2025

31/08/2025

1 reporte
semestral de la
heramienta
implementada

Numero de reportes
realizados y
enfregados.

90%

Se presentt la evidencia dentro de las

fechas estipuladas, que comesponde a

dos informes que son soporte para su

elaberacién. La accién clerra con el
90%

CERRADO

86%

CERRADO

En trabajo de campo, el equipo auditor con base
en la muestra de contratos realizada en las
plataformas de" SIA Observa y SECOP II" detalld
los siguientes aspectos:

Se realizo revision de 5 procesos confractuales de
la modalidad de prestacién de servicios y de
apoyo a la gestion, en los cuales se pudo
evidenciar incompletitud del cargue de informes
de actividades y cuentas de los confratistas,
como de igual manera los documentos cargados
no tienen nombre que identifiquen el
documento, se realiza cargue de informes y
cuentas en un solo PDF de la fotalidad de la
ejecucion contractual.

1. Elaborar un Plan de
Trabajo para el cargue
de in formacién en las
plataformas SIA
Observay SECOP I

Secretaria de
Planeacion
Municipal.

1/04/2025

30/05/2025

1 plan de
trabajo
elaborado.

Numero de planes
de trabajo
elaborados.

100%

El plan de frakaje para el cargue de
informacién en las plataformas SIA
Observa y SECOP Il se presentd en el
tercer seguimiento.

La accién ciera con el 100%

CERRADO

Deficiencia en
el procesc de
carga y
organizacion
de
informacién
contractual.

Lo anterior dencta debilidad en los reportes

2. Implementar las
aclividades
establecidas dentro
del plan de Trabagjo.

Secretaria de
Planeacion
Municipal.

30/05/2025

30/11/2025

| plan de
trabajo
implementado.

Numero de planes
de frabajo
implementados.

100%

En el tercer seguimiento se observé la
implementacién de las actividades
establecidas dentro del plan de
Trabagjo. como soportes de la
capacitaciones, cronogramas y
formatos. No obstante, en el cuarto
seguimiento, al revisar cargues de
informacion en del mes de enero de
2025, se evidencia que aun hay
cargues incompletos. Se insta a la
dependencia a dar completitud con la
accion establecida.

La accién cierra con el 100%

CERRADO

9%

CERRADO




realizados por la dependencia a entes de confrol

Los dos seguimientos realizados se

materializacion de riesgos y sanciones de tipo
administrativo y financiero por parte de entes de
control.

La accidn cierra con el 85%

en cumplimiento de su delegacién y misionalidad 3. Realizar sequimiento| ¢ o o 2 seguimientos NUmero de evidenciaron en el tercer seguimiento
- ;%;D;c;': ekt s soees cumplmiono i pian | Ploneacion | 30/05/2025 | 3071172025 | - rimestrales i 96% dando cumpiiiento con la accién | CERRADO
el principio de la calidad de la informacion de Trabdjo. Municipal. realizados, realizados. _ propyestq,
contenida en la Ley 1712 de 2014, Ley de La accion clerra con el 96%
Transparencia y del Derecho de acceso ala
e ER A 4. Realizary entregar se:nre?r?:TZe\ en el tercer seguimiento se aporté el
un reporte semestral | Secretarfa de cwan:fes ol Plan NUmero de reportes et semesﬂg:ﬂ dal ovonce%el Sl
del avance del Plan | Planeacion | 30/05/2025 | 30/11/2025 h reclizados y 98% ) ) CERRADO
de Trabajo Municipal, de TFGDOJO erfregados. de trabqg 'recl{zado y entregado.
astablacida, rec:hzodzy La accidn ciera con el $8%
entregado.
Durante el proceso de evaluacion
independiente, el equipo auditor revisé la hoja 1. Elaborar un Plan de La evidencia del plan de trabajo
de captura y la ejecucion presupuestal emitida Trabajo para la Secretaria de 1 plan de Nimero de planes elaborado, se presentd en el frecer
por la Secretaria de Hacienda (corte a 31 de planificacion y Planeacion | 1/04/2025 | 30/05/2025 trabajo de trabajo 100% seguimiento, dando cumplimiento con | CERRADO
diciembre 2024). Es de aclarar que la hoja de ejecucion presupuestal|  Municipal. elaborado. elaborados. lo planteado por la dependencia.
caplura objefo de revision contiene los La accidn cierra con el 100%
indicadores de producto del actual Plan 2
Desarrollo Municipal Pasto Competitivo Sostenible
y Seguro 2024-2027, armonizados con los Después de revisar la ejecucion
indicadores de producto del anterior Plan de presupuestal de la vigencia 2025, se
Desarrollo Municipal 2020-2023 “Pasto la Gran pudo evidenciar que los 4 proyectos
Capital”, quedando armonizados nueve (9) No se dportan preseptodos para su ejecucion en la
indicadores. Una vez revisados los documentos 2. Implementar las . . P~ vigencia 2025, los avances financieros
en mencion, se evidencié que para la vigencia i s Secrefonq_de 1 plan ;ie NoOmero de glones adicionales ninguno ol.c(;mzc.)—el 100% en su
2024, la Secretaria de Planeacion Municipal, no establecidas dentro P|GHGIQCLOH 30/05/2025 | 30/11/2025 ) tfrabajo ) de trabgjo 55% Brasenimdasion s e;ec'ucK_’:n. sﬁuacxfm que permm-e ABIERTO
cumplic con los siguientes indicadores de del plan da Trabaio. Municipal. implementado. implementados. seguimientoa concluir qu?a- las acciones establecidas
producto programadas para este afo. De ofro feriaes para mitigar las causas c?e este
lado, analizando la informacién suministrada por hallazge no fueron efectivas. En
la Secretaria de Planeacién Municipal, entre ellas efecto, fras este cuarto y Ultimo
la Ejecucién Presupuestal (Secretaria de seguimiento, la accién se dictamina en
H_cn?ienda), Hoja de Copiur_o con corte a 31 _de DB SR estade abierta con el 55% de avance.
diciembre de 20,24 respec‘nvc]mem'e, el equipo a
auditor ewdencp una baja ejecucion financiera planificacion y /1% CERRADO
de los recursos c]s?gnc:d'c’)s para el desarrollo {Iie los ejecucién L evidiehcias preseniadas en el
Proyecfos de inversion de la Depend-enmc. presupuestal segundo y tercer seguimiento, dan
1:!:;3222 2252;5;:3 r'; be;;e;?:isg:?higwecgi 3. Redlizar seguimiento SaErataid e D . NUmero de cuenta de los informes trimestrales
~ de los proyectos 2024, refiejadio en el Cumpm::{g‘d‘il o | Planeacion | 30/05/2025 | 3071172025 | timeshales s 85% Egm‘g’gg ;i j‘;‘}’;gigi’:;:ﬁ’;j:;{;? CERRADO
incumplimiento de Ics_me?os de producto qlel e TS, Municipal. realizados. realizados. S 16comionda segul coresta
Plan de De§crrollo Municipal Pasto Cor‘npe‘rm\ro actividad de manera permanente.
Sostenible y Segurc 2024-2027, bop la L diccien cloita con Bl 852
responsabildad de la Dependencia,
evidenciando la deficiencia y debilidad en la
planeacién y ejecucién adecuada y opertuna
de los recursos asignados, actividades de
autocentrol, supervision y seguimiento financiero en el tercer seguimiento se aportd
y fisico de las metas de preducto , afectando la ) | reporte como evidencia el reporte seme;fro\
misionalidad frente a la implementacion del Plan 4. Realizar y entregar ) Carmadialas] ) delzl avance del Plan de Trabcqo
de Ordenamiento Temitorial el cual debe un reporte semestral | Secretaria de Avancs dal Plai Numerﬁlde reportes reclizadoy entregado. Se instaala
garantizar el desarrollo sostenible del territorio en del avance del Plan | Planeacién | 30/05/2025 | 30/11/2025 S realizados y 85% dependencia aseguir gfsnerondo este | CERRADO
beneficio de la ciudadania y les grupos de valor, de Trabcjo Municipal. reql\'zodc;y entregados. reporte el cual es un insumo muy
lo anterior podria conllevar a posible establecido. entregado importante para la toma de decisiones
. de la alta direccién.
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La Oficina de Control Interno llevé a cabs una

auditoria en la Secretaria de Planeacién Muricipal
durante el mes de abril de 2024, Tras las visitas
correspondientes, se emitia et informe finotde—
auditoria No. 001-5PM-2024, en el cual se solicitaron
las acciones comreclivas mediante un Plan de
Mejoramiento para subsanar los hallozgos
idenlificados por el equipo auditor.

Asimismo, en agosto de 2024, la Oficina de Confrol

Interno realizé una auditoria

especial, cuya evaluacién culminé con el informe

final No. 001-AEPM-2024. En este informe también se
requirié la formulacién de un Plan de Mejoramiento
para corregir las deficiencias detectadas.

Sin embargo, la Secretaria de Planeacion Municipal
no presento el Plan de

No. 001-AEPM-2024. Esta omisidn representa un
incumplimiento de la obligacion de la entidad
auditada, la no elaboracién del plan de
mejoramiento puede generar incumplimienio
normativo, sanciones, persistencia de deficiencias,
pérdida de eficiencia y riesgos no mitigados,
afectando la credibilidad institucional y la mejora
contfinua. Ademds, puede comprometer la

en hallazgos y evidenciar una falta de cullura de
autorregulacion.

Mejoramiento correspondiente a la auditoria especial

planificacién estratégica, incrementar la reincidencia

CERRADO

Dentro del desarrollo del proceso auditor el equipo
pudo evidenciar que en la Secrefaria de Planeacién
Municipal no existe un mecanismo formalmente
establecido para la conservacién y archivo de los
procesos de caracter juridico en especial al manejo
dado a las acciones constitucionales.

Actualmente, el manejo de estas acciones o de estos
procesos se realiza de manera dispersa, sin
procedimientos definidos ni herramientas que
permitan un adecuado seguimiento y consulia de los
expedientes, se pudo evidenciar que fisicamente no
existe ninguno expediente constituido y de manera
digital la mayoria en desorden o incompletos.

La ausencia de un procedimiento documentado
para la gesiién de los procesos juridicos puede
deberse a la falta de lineamientos internos
especificos y de un sistema de archivo adecuado
que garantice la conservacién y trozabilidad de la
informacién legal.
La falta de estos expedientes dificulta la verificacion
de los actos procesales realizados, asi como el
control de los plazos v las acluaciones que deben
cumplirse de acverdo con la normaliva vigente,

En el tercer seguimiento, en la
B —]- - ——— ] evidencia presentada, se observa-gue+—————
en la funcién 5 se asigna al contratista
el apoyo y seguimiento a los planes de
1. Delegar un mejoramiento de la dependencia. Esta
N e cenaizary | Secretara de \lonnade | merde e h s Ao
N Y Planeacion 1/04/2025 7/04/2025 . funcionarios 100% . e CERRADO
supervisar el proceso o asignado. - de planta) a fin de que los palnes de
e Municipal. asignados. : "
de auditorias y planes mejoramiento se formulen de acuerdo
de mejoramiento con lo estabelcido en el manual de
formulacion de planes de
mejoramiento y se hagan los
seguimientos respectives.
La accién cierra con el 100%
Deficiencia en
la gestion y
seguimienio de
los procesos de . .
rrisiana denile 2 Realizar Lr:;ewden_cng pl;esedntadc e?’ e_l ;
de laSecretaria itaci ) segundo seguimiento, da cumplimiento
de Planeacion Capqé' G;;?ne; PO | secretaria de eHEaEEEEH Numero de con lo planteado por la dependencia.
Municipal. P Planeacion 7/04/2025 | 30/05/2025 P z capacitaciones 100% Se recomienda que esta accidn sea | CERRADO
responsable sobre . realizada. gy =
; Municipal. realizadas. permanente dada la alta rocaciond e
coémo formular planes J "
5 : ocntratistas de la dependencia.
de mejoramiento. L
La accién cierra con el 100%
3. Redlizar reuniones . "
3 Se aportan las evidencias que notan
trimestrales de N &
siiparvisian (Aferac | Yediniistics las acciones realizadas en torno al
P . °9 Numero de segundo seguimiento trimestral. Es
para evaluar el Secretaria de trimestrales seguimientos Fnoodar e saairreclbonda ach
progreso de las Planeacion 1/04/2025 1/10/2025 | documentados i fral 100% Rl 9 e CERRADO
acciones comrectivas, Municipal al Plan de i T sdonidadaia tation de
: i : ¢ 7 3 A realizados. contratistas y Gerentes Publicos de la
identificar posibles Mejoramiento. d
" ! dependencia.
ajustes y garantizar . R
La accion cierra con el 100%
avances concretos. d
1 La evidencia presentada en el tercer
1. Reglizar un Oficina seguimiento, da cumplimiento con la
[ystitafie-coriploio Juridica 1 inventario Nomero de ocgc’m ro| L;esfc: orllao dependencia
de las procesos ; 1/04/2025 | 31/07/2025 : inventarios 100% prog P P '| cerraDO
i X 1 Secretaria de realizado. . Esta accién debe ser de caracrter
juridicos vigencia i realizades.
(2024 -2025) Planeacion. permanente.
La accién ciera con el 100%
2. Implementar un
archivo fisico i i
: La evidencia presentada en el tercer
(oegionss Oficina seguimiento contiene la informacion
sensfitucionales) y Juridica larenive ey Nulboiae creiios gel archiveo digital debidamente
digital para la P 1/04/2025 | 31/07/2025 | 1 archivo digital fisicos y digitales 100% o _ gial L CERRADO
. . Secretaria de . i diligenciado, con los links que permiten
recepcion, registro y = implementado. implementados. detalls iedd
o Planeacion. acceder al archivo juridico.
seguimiento de los ik
g La accién cierra con el 100%
procesos juridicos (2024
- 2025).
En el segundo seguimiento se presentd
la evidencia que da cuenta de la
delegacion un funcionaric encargado
3. Delegara un - . :
7 ; Oficina o de supervisar cada uno de los archivos
funcionaric encargado| | L. 2 funcicnarios Homscalts juridicos. Se recomienda que esta
de supenvisar cada : 1/04/2025 | 7/04/2025 ! funcionarios 100% ! 4 CERRADO
Falla de un ) Secretaria de asignados. ; accion debe ser de manera
uno de los archivos - asignados.
sistema T Planeacion. permanete (cada vez que haya
8 juridicos. i .
formalizado de rotacidon de conftratistas o debe recaer
archivo y sobre un funcionario de planta).
geslion La accidn cierra con el 100%
documental
para procesos
iurldices.
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Esto representa un riesgo para la secrelaria, ya que la
ausencia de la documentacién o archivos que
permitan verificar la informacién podria ocasionar Se aportaron en fotal dos seguimientos
incumplimientos legales, omisiones en la defensa de ; s ; , trimestrales realizados, soportados por
los infereses institucionales y posibles sanciones o 4. Realizar seguimiento Oficina Ndmero de unactay su respectivo lslado de
Srdi i = imestral al estade uridica uimientos seguimientos ; 2 : :
pérdidas de los procesos en los que la enfidad esté frimestr J : 140472025 | 30/09/2025 2seg J o 9 100% asistencia {cada uno). La evidencia | CERRADO
involucrada. actual de los procescs | Secretaria de realizados. trimestrales e
LR 7 i % presentada da cumplimiento con la
juridices vigentes. Planeacion. realizados. 2 | G d o _
Asimismo, la ausencia de los expedientes vulnera accien prop.u'es (? pexia gepenaenaa.
principios basicos de transparencia y responsabilidad La accidn cierra con el 100%
en la gestion publica, ya que la documentacion
debe eslar disponible para su revision y control, tanto
por los érganos de fiscalizacién interna como por
ofras avtoridades competentes, como el
incumplimiento a las obligaciones inherentes al jefe
de la oficina juridica que podrian implicar sanciones Se evidencia el pantallazo y el
de tipo disciplinario. cerlificado de la creacion de una
copia de seguridad de la informacion
. 5 5 3 del disco duro de la estacion de
5. Realizar copias de ficina 2 copias de . # # A
seoimida frimi’:sirules Jct)m'dica . i Uri;::d e NUmerc de copias trabaje con placa institucional 702915 -
g = 1/04/2025 1/10/2025 9 de seguridad 100% por parte del Area de Sistemas. Estos | CERRADO
en los computadores | Secretaria de computarores - :
" Sl B i realizadas. documentos dan constancia a la
del area juridica. Planeacion. realizadas. ) . .
segunda copla de seguridad. Se instc a
la dependencia aimplementar esta
accién de manera permanente.
La accién ciera con el 100%
Denfro de los confratos de los
abogados de la vigencia 2026,
presentados como evidencia en el
1. Delegar un Oficing NimersHe tercer serguimiento, se observa que en
funcionario {abogado Juridica 2 funcionarios + E la primera funcién se ha asignado la
Y { 9 ) . 1/04/2025 7/04/2025 2 funcicnarios 100% i o b CERRADO
por cada Secretaria de asignados. i responsabilidad del seguimiento a los
) ) asignados. 5 Ty
subsecretaria. Planeacién. derechos de peticion, dando
cumplimiento con la accién
planteada.
La accién ciera con el 100%
Durante la auditoria se evidencié que la entidad no En el segundo seguimiento, se presentd
cuenia con herramientas eficaces para realizar un como evidencia listados y registro
control y seguimiento rigurose sobre las respuestas a 2. Realizar una fotogréfico de las capacitaciones en
los d‘EFEChC};de Pe"c'é"‘l- d;?r"'r“?’ddz' grocesq °“d';°r capacitacién fimestral|  Oficina 5 Néimero de framite de PQRDS efectuadas por el
sepugoevdenclarque JodtoldidacicecacClonesids a la secretaria de Juridica . R equipo juridico de la dependencia, lo
tutela que se revisaron, todas fueron por 7 2 1/04/2025 | 30/05/2025 | capacitaciones capacitaciones 100% quipe] P2 .de ek, CERRADO
. i planeacion en PQRS y | Secretaria de : . que da cuenta del cumplimiento de la
incumplimiento @ dar respuestas a derechos de o cilacion alos| Planeacié realizadas. realizadas. on. S ke
peticién o se dieron respuestas incompletas o que no una capaciacio I neacién. accion. Se recomienda g stas
correspendian a lo solicitado por los peticionarios, lo abogados en ORFEO. capacitaciones se adopten de
que compromete el cumplimienic de los érminos manera fre;uen!e en la dependencia.
establecidos en la normatividad vigente. La accion cierra con el 100%
Falta de
Se identificé que, si bien larecepcidn y framite de los | herramientas
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cerecnos ae pelicion, se realiza no se uniiza erncaces para
9 mecanismos tecnolégicos o administrativos que el control y 3% CERRADCO
permitan alertar sobre el vencimiento de los plazos, |seguimiento de en el fercer seguimiento, la
hocer seguimienlo en liempo real o generar reportes |los derechos de | 3 peqlizar seguimiento Oficina i A NUmero de dependencia presentd un seguimiento
de cumplimiento. Esta deficiencia puede derivar en peticidn. A f g seguimie i) > y
bl . bk ) que Juridica % seguimientos realizado con corte a septiembre de
. 7 1/04/202 2025 timestral v 100% X CERRADO
refrasos |n|usi|ftqodos‘ \ncurnphmnenjlos normmwgs Y. SARseIIE ol s s St tare e /04/2025 | 30/04/ ‘ irmasiralce % 2025. Se recomienda adoptar esta
en consecuencia, eventuales sanciones a la entidad PQRS Pl 5 realizado. redlizado e t
o a los funcionarios responsables. . Gllo sty 3 accion % mqnero permanente.
La accién ciera con el 100%
La ausencia de mecanismos de control y seguimiento
puede generar impactos negativos tanto a nivel
institucional como en la percepcién ciudadana, de
igual manera esto puede derivar en investigaciones
disciplinarias contra los servidores publicos
respensables derivadas de la vulneracion del Al efectuar revision del Ultimo informe
derecho fundamenial de peticién. arfitida desdala Unidad de
correspondencia con corte a 28 de
abril de 2026, se puede evidenciar tres
. No se aportan i | 3
s 7 i radicados de ORFEO con vigencia 2025
: Oficina . evidencias . o
4. Realizar y entregar Hesa 1 reporte NUmero de reporles b sin el trémite de respuesta.
un reporte semestral seerataiads 1/04/2025 30/09/2025 semestral del reglizados y 70% rsentadds sn s Adicionalmente se evidencian 5§ ABIERTO
del estado de PQRS . 2 estado de PQRS. entregados. P < radicados de ORFEO vencidos en 2026.
Planeacion. seguimientoa e
i Por lo tanto, la accién implementada
anteriores : 3
por la dependencia no ha sido
efectiva. Tras este cuarto y Ultimo
seguimiento, la accion se dictamina en
estado ableria, con el 70% de avance.
” 93%

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Nota: Después de efectuar el cuarto y Ultimo seguimiento al plan de mejoramiento resultante de la auditoria 003-SMP-2025, de las 40 acciones propuestas, permanecen abiertas 5y cierran 35. De los 9 hallazgos formulados, fodos quedan cerados. El avance del cumplimiento al plan es del 93%
después de realizado el cuarto seguimiento. Se sugiere dar continuidad con las acclones Iniciadas a fin de alcalzar el 100% en su cumplimiento, de tal manera que su implementacion permita mitigar la causa raiz de cada hallazge evitando su reaparicion en la dependencia.

Proyectd: Manica Burbano Ruales - Confratista
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HAROL BEIRS-QELGADO MARCILLO

NOMB}H‘EF/E OFICINA CONTROL INTERNO

JOSE FRAMCQAIEQ@{OEA

NOMSRE DEPENDEMCIAECRETARIO DE PLANEACION
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