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T S
Subsecretaria de
Sistemas de
Informacién.

La hoja de ruia remitida (presentada
en el primer seguimiento) evidencia el
estado de avance y la evaluacion
técnica de cada iniciativa de Tl por
dependencia (de las 10 que
oportaron), cumpliendo
satisfactoriamente con el alcance de
la accién propuesta. Es importante

de la informacién. Por lo anterior, garantiza el cumplimienio de los
derechos de propiedad inteleciual de terceros controlande la
adguisicion y uso del software en lo Entidod. Debe determinar las
responsabilidades para gestionar la proteceién de datos personales
*. Entre las posibles causas de lo evidenciado por el equipo auditor,
se destacan la insuficiente asignacion de recursos para el
licenciamiento de los programas necesarios para el desamollo de
las actividades, la falta de atencién al tema del licenciomiento por
parie de la alta direccién y los lideres de las dependencias y la

mim it e DD S T [ I B e |

dependencia el
resultado del
colizaciones para
la toma de
decisiones

los insumos técnicos necesarios para la
toma de decisiones institucionales.
La accién dio cumplimiento con lo
establecido en este plan de
mejoramiento dentro de los fiempos
fiados y la misma cierra con el 100%

Realizar destacar que este instrumento debe
seguimiento a las consolidarse como un confrol de
actividades e lisectiniento # de cardcter permanente para garantizar
iniciativas % i seguimientos a el cumplimiento de los objefivos de
propuestas de 11712025 | 811072025 |@ :m_o deruta * e de ruta 80% fransformacién digital de la enfidad. | CERRADO
aprovechamiento m._ HET! del PETI Aunque la ejecucién de esta actividad
reliazdo > 5 3
delasTle reclizados se registré con una extemporaneidad
incluidas en el de fres meses respecto al cronograma
PETI inicial del Plan de Mejoramiento, el
resultado obtenido permite un
monitoreo efectivo de los proyectos
tecnolégicos institucionales. No
obstante, al haberse presentado de
manera extemporanea de acuerdo
con la fecha inclal estabelcida, ciema
con el 80%
Hallazgo No. 2 - Confroles instalacién de software. Dando alcance a
lo dispuesto en la regulacién colombiana en gateria de derechos
de autor, dentro del proceso de evaluacién independiente en la
Subsecretaria de sistemas de Informacién, el equipo auditado Las evidencios aportadas (presentadas
manifesté algunos computadores de la alcaldia de Pasto, flienen P: Realizar en el primer seguimiento), cerlifican el
instalodo programas no autorizados, lo que confraviene las levantamiento cumplimiento de la meta mediante el
JM_.:._ od?om g nmdtﬁwn“w m:‘m_m._ur._o_ _< .n_...._a vez, le permitic _“M Q% 5 levantamiento integral de necesidades
evidenciar que exislen fallas en el control tecnolégico y en la necesidades de (s
aplicacién de confroles referidos en las politicas MM nmo<c1noa software de m.ozin_um Shecaiiaco fenano s
especificas de le infermacion de la alcaldia de Posto, que especializade de ; # de informé oportunamente a cado
textualmente refiere: “La Entided osegura el conocimiento y ko enfided 8/4/2025 | 307412025 1 __._<m.1:n__._0 inventorios 100% QmD.m:Q.mzn.o wo_oqw. el _.mmc_-n.ﬁo de las CERRADO
cumplimiento de las obligociones legoles en maleric de seguridad ihfermara.coda realizado Taolacos cotizaciones obtenidas, suministrando
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CERRADO

Después de la implmentacion del
Procedimiento AL-P-022 -
Consolidacién del reporte trimestral de
Crear austeridad en el gasto VI',
procedimiento # de (presentado en el segundo
para la 1 procedimientos seguimiento) , se recomienda
consolidacion del 2/5/2025 | 31/5/2025 |Procedimiento creados 80% ejecutarlo de la manera como quedé | CERRADO
Hallazgo No. 3 - Austeridad en el Gaste Piblico De ofra parte, el informe trimestral creado subidos a la estabecido para que aporte valor al
equipd auditor, pudo evidenciar la ausencia de un procedimienio de austeridad del Intranet proceso de austeridad en el gasto de
aﬂﬂduuwmonwcw .nm:a.onamu_annwouoao_a& y dar wmnsa_wm:_a gasto la alcaldia, No obstante, al haberse
ndencias que deben reportar sus consumos o gastos
relacionados con _an..:m&ﬁn_m de austeridad miu!mnwnnmm: el 1. D + [Fies IEREE D EiLE 0§m:._.vo..d:mo
Decreto 285 del 28 de diciembre de 2023, esta carencia ha dado v mmnoq..om_q.,_mnqo D e Siechainciol
(e =3 i % del procedimiento tabelcida, ciera con el 80%
lugar a vacios significalives en la precision de la informacién Lk il :
reportada, lo que dificulta un seguimiento efectivo y la EI_P_008_
implementacion de acciones comectivas anfe posibles desviaciones. |Nforme_austeridad_de
|_gasto_V1 por no
Adicionalmente, se observé que la Subsecrelaria de Apoyo socializaciéon Subsecretaria
Logistico realiza un control mensual sobre el suministro de de Apoyo 85%
combuslible, el cual se limita exclusivamente a la Secrelaria 2. No articulacion de Logistico
General. No existe un control centralizado ni una supervisién las dependencias La evidencia dio cumplimento con la
oamo:.can sobre el consumo de combustible en ofras involucradas en el accién planteada en el tercer
e et e | Tershices
Como resullade, no se puede obl y if I Confiabl informacion Socializarel # de Se recomienda efectuar la
., puede oblener una cifra mensual confiable g R T sn g
sobre el gasto de combuslible a nivel institucional, lo que impide D«On.mQ_B_m.:__o QOﬂm.Q_.B_mEom solcializacion de _..30303 periodica en
una gestién eficiente de los recursos y la implementacién de las mediante mesa soclafzados las dependencias que reporian la
medidas de austeridad de manera efectiva. de frabajo con 3/6/2025 | 4/7/2025 |Procedimiento [ mediante 80% informacion dada la alta rotacion de | CERRADO
las dependencias socializado circulary confratistas para que se oplique como
que reportan mesa de quedo establecido. No obstante, al
informacion frabajo haberse presentado de manera
extemporanea de acuerdo con la
fecha incial estabelcida, cieracon el
80%
Desde el momento de la socializacion
y la publicacién del procedimiento en
Realizar el proceso de apoyo logistico en la
seguimiento y # de infranet municipal, queda
¢ refroalimentacion " 1 procedimientos ¢ implementado. La evidencia da
paraia 5/7/2025 | 1/10/2025 |Procedimiento 100% cumplimiento con la accién propuesta. nm...mm.pco
implementacion implementado | implementado
del H La accién dio cumplimiento con lo
procedimiento establecido en este plan de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma cierra con el 100%
Hallazgo No. 4 - Procedimiento de Incapacidades incompleto
y desactualizado
Denfro del proceso auditor, se efectus la Se recomienda aciualizar la mafiz
revision del procedimienfo denominado consiruica (presentada en el primer
gth_p_005_framite_de_incapacidades_v1, el cual se encuentra seguimiento), cada vez que se
socializado en la infranet municipal, desde el 28 de septiembre Identificar la i actualice la norma para evitar erores
de 2015y conliene cinco (5) tareas, dando inicio en la normatividad 1 matriz con lc e de tipo normativo en el trémite de
recepcion de la incapacidad emitida por el médico que aplicable al 21/4/2025 | 21/5/2025 | normatividad e e 100% incapacidades de los funcioarios. CERRADO
atendié al funcionario y termina en la radicacién de la solicitud framite de identificada | 110 wicada
en la enfidad que comesponda. Después de efectuar la incapacidades La accién dic cumplimiento con lo
trazabilidad del mismo, se pudo evidenciar que se encuentra establecido en este plan de
incompleto si se fiene en cuenta que los pasos que de manera mejoramienio dentro de los tiempos
verbal describen los audiledos son muchos mas de lo que fijados y la misma ciera con el 100%
contiene el documento del procedimiento. Esta situacién
S T e B DR S IR




[:)EHI'I\!IO QI Quallof, eviaenciar que nNo se Ieva un conimrol
ade=uado de las incapacidades que se generan dentro de la
administracion Municipal, las cuales, dentro del formato (Excel)
aportado y denominado “EVIDENCIA DE INCAPACIDAD 2024"

que maneja la Oficina de SSST. y que cuenta con 2 hojas

“INFORMATIVAS"” con 78 filas diligenciadas y “hoja2" con 110
filas diligenciadas relacionadas con incapacidades de
trabajadores, reporta los dates de las incapacidades
generadas por cada trabajador. Al efectuar un cotejo con el
libro gue se lleva en SG - SST donde se registran las
Incapacidades reportadas por los trabajadores las cuales son
radicadas en la Subsecretaria de talento humano, se
idenftificaron varias inconsistencias que afectan la confiabilidad
de la informacién.

Desconocimiento del
procedimiento que se
debe realizar para el
manejo de la
incapacidades que
son radicadas por los
funcicnarios piblicos
de la Alcaldia de
Pasto.

Actualizar el
procedimiento
gath_p_005_tramite
_de_incapacidad
es_vl

Enviar para
revision del
procedimiento

Realizar las
modificaciones
pertinentes en
caso de ser
necesario

Identificar los
canales de
comunicacion
interna para la
difusion de la
actualizacién del
procedimi¢nto

Realizar la

difusién a fravés
de los medios de

comunicacion
identificados cel

procedimiento
gth_p_005_tramite
_de_incapacidad
es vl

Verificar si la
difusion del
procedimienio se
encuenira
realizadas en (os
medios de
comunicacion
identificados.

Subsecretaria
de Talento
Humano

21/5/2025

21/6/2025

1
procedimiento
actualizado

.

# de
procedimientos
actualizados

El procedimiento
procedimientogth_p_005_tramite_de_in
capacidades_v2 estaablecido en el
segundo seguimiento, dio
cumplimiento con la accién propuesta.
Se recomienda actualziarlo cada vez
que se actudlice la normatividad en el
tema de incpacidades.

No obstante, al haberse presentado de
manera extemporanea de acuerdo
con la fecha incial estabelcida, clera
con el 80%

CERRADO

21/6/2025

21/7/2025

| revision
realizada

# de revisiones
realizadas

La evidencia da cumplimento con la
accién planteada.

No obstante, al haberse presentado de
manera extemporanea de acuerdo
con la fecha incial estabelcida, ciemra
con el 80%

CERRADO

21/7/2025

21/8/2025

1
Mcadificaciones
necesarias
realizadas

# de
meodificaciones
realizadas

100%

La evidencia presentada da
cumplimiento con la accidén
establecido en el plan de
mejoramiento denfro de los fiempos
fijados y la misma cierra con el 100%

CERRADO

21/8/2025

30/8/2025

1
idenfificacién
de medios de
comunicacion

infernos
realizada

# de canales
de
comunicacion
identificados

100%

De acuerdo con los resultados
arrojados en la fabulacién, indica que
el canal maés utilizado es el coreo
electrénico. La evidencia da
cumplimiento con la accién planteada
en este plan de mejoramiento dentfro
de los tiempos fijados y la misma ciera
con el 100%

CERRADO

1/9/2025

30/9/2025

1 difusién del
procedimiento
por los
canales
internos.

# de difusiones
realizadas

80%

La evidencia presentada da
cumplimiento con la accion
establecida.

No cbstante, al haberse preseniado de
manera extemporanea de acuerdo
con la fecha incial estabelcida, cierra
con el 80%

CERRADO

1/10/2025

10/10/2025

1 verificocién
realizada

# de
verificaciones
realizadas

100%

En el acta se especifica que el
procedimiento se encuentra publicado
dentro de la infranet en el proceso de

Geslién de Talento Humano.

La accidn dio cumplimiento con o
establecido en este plan de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma clera con el 100%

CERRADO

93%

CERRADO




.

Se evidencia que en el acta se deja

idenfificadas

R recomendacién de difundir la
ealizar las = ¥ 2
% 8 publicacién del procedimiento a fravés
i S L IModificacione| ¥ 98 del lectrénico. La evidenci
perfinentes en 10/10/2025| 21/10/2025 ! modificaciones||  100% Do S o oyuelie | /cERRADD
s necesarias 5 presentada da cumplimiento con la
caso de ser 3 realizadas 3 z
. realizadas accién establecida en este plan de
necesario i
mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma cierra con el 100%
Hallazgo No. 5 - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo
' Durante el proceso auditor se identificé que la rendicién tanfcaral i :’reser(\jrc Seé?;?grcn}a d: = dUd??ﬁ_O
de cuentas del SG-55T no se realizé a la alta direccién como lo personal 1 # de ﬁr:'nglf;c?ci:n ol d;:?:ngm?xea d:";&,;
1abl 3 : .
kssistpomrhieliatal e bl Gl o adecuado para 21/4/2025 | 21/5/2025 | identificacion |identificacione || 80% No obstante, al haberse presentado de | CERRADO
; la realizaciéon de realizada s realizadas manera extemporanea de acuerdo
Peprinensioy Subsecisliaige Taenic humcm_:y, i) la Auditoria. con la fecha incial estabelcida, ciera
embargo, no se aportd el documento que acredite la | 80%
socializacién. En relacion con la gestién documental, se cone
enconfraron archives fisicos sin rofular y documentos sin
archivar, lo que dificulta la idenfificacion y recuperacion de la
informacién del SG-SST, de igual manera no se logré constatar
la evidencia documental de la evaluacién inicial del SG-SST: Ei resultado de la auditoria evidencia
por ofra parte, la auditoria de cumplimiento del SG-55T no se dos no conformidades: Una
realizé durante la vigencia 2024, la cual es obligatoria segin lo relacionada cen la actualizacién de la
establecido en el Decreto 1072 de 2015. Reclkar la politica del sistema SGSST y su
Al efectuar la revisién del cumplimiento de las funcicnes del et A o divuigacién con el COPASSTy la
5 i auditoria interna 1 Auditoria  |# de auditorias . 7
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), del SG-S5T para 21/5/2025 | 21/6/2025 reglizc!dc Feaibadds 80% segunda es la divulgacion permanente | CERRADO
se observé la existencia de 12 actas de reuniones; sin la vigencia 2024, de los objetivos del sistema.
embargo, en ninguna de ellas se documentd la ejecucion de No obstante. al haberse preseniado de
acfividades relacionadas con las funciones establecidas en la manera extemporanea de acuverdo
Resolucion 2013 de 1986, Arficulo 11, literales a) y €). Se con la fecha incial estabelcida, ciera
evidencid la planeacién de inspecciones, pero no su con el 80%
cumplimiento efectivo. No:;:;ms:z St} Iel
En lo que concierne al Comité de Convivencia Laboral en el P ik 9 l:;-npu
informe anucl de gestion, se debia contar con fres informes m:‘ ﬁno?s rergu ! ?; .
trimestrales de la gestion realizado, sin embargo, se presenta el I ditot?: o ’E(-)SOG gST
primer informe frimestral que comesponde a los meses de o P2 Estos actos administrativos se
marzo a mayo de 2024 y el segundo informe fue unificado de encuentran en el despacho de lo
manera semestral, es decir, va desde junio hasta diciembre, Subsecretaria de Talento Humano para
aun cuando la norma es clara y solicita informes frimestrales. sU revision y aprobacion para luego ser
Adicionalmente, se constatd que no se realizé la rendicién del Implementar el presenfados ante en sefior alcade
informe de gestion a la alta direccién como lo estipula la o e v % para su sancion.
Resolucién 652 de 2012 Ministerio de Trabaijo. o el e enta 21/6/2025 | 2171072023, 50% plan  |implementacio 80% Se insta a la dependencia a culminar el CERCADO
producto de la implementado | n del plan de proceso hasta la poblicacién y
o mejora divulgacion al interior de la
Auditoria 4 e
administracién municipal,
No obstante, al haberse presentado de
manera extemporanea de acuverdo
con la fecha incial estabelcida, ciera
con el 80%
Realizar las ! ) La ewde?cm presentada da
£ implementacid cumplimiento con la accidn
S S nde los e establecida en este plan de
perinentes en 21/6/2025 | 21/10/2025 S0 1 modificaciones||  100% S P CERRADO
Medificacicnes 7 mejoramiento dentro de los fiempos
case de ser 5 realizadas :
Hecesaic necesarias fijados y la misma ciera ;on €l 100%




Identificar las
acciones o
actividades que
deben ser
socializadas ante
la alta direccién.

No se realizé una
adecuada
planeacion para la
socializacion de la

Ejecutar las
acciones
identificadas con
la finalidad de
presentarlas a la
alta direccién

rendicion de cuentas.

Verificar el
cumplimiento de
las actividades

Realizar las
modificaciones
pertinentes en
caso de ser
necesario

Solicitar
capacitacién a
la Oficina de
Gestién
Documental y
Archivo.

Aplicar los
lineamientos de
archivo en los
documentos que

lo requieran

| plan de

e

Se enfrega un plan de trabgjo el cual
conliene los estGndares minimos
establecidos por el Decreto 0312 de
2019 los cuales deben ser socializados

Desconocimiento en

mejoramiento dentro de los tiempos
fjados y la misma cierra con el 100%

8/4/2025 | 12/4/2025 acitivades £ 212‘:&95 100% a la alta direccién. La evidencia da CERRADO
identificadas cumplimiento con la accién planteada
en este plan de mejoramiento dentro
de los tiempos fijados y la misma ciera
con el 100%
Los resultados de los seguimientos dan
cuenta de un avance superior al 60%
% de i 4 £
60% del plan ejecucién de planteado en la cccrop. La evidencia
21/4/2025 | 29/8/2025 |de actividades it adas 100% prese‘fuodc da cumplimiento con la CERRADO
ejecutadas elecutados accion propuesta en este plan de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma ciemra con el 100%
el primer seguimiento aroja 8
actividades ejecutadas terminadas y &
actividades que estan en proceso. El
segundo seguimiento aroja 11
1 verificacién ﬁf: d? 00% terminadas y 11 en proceso. La CERRADO
1/9/2025 | 19/9/2025 realizada ve:aql;gggse > : evidencia da cumplimiento con !a
accién propuesta con lo establecido
en este plan de mejoramiento dentro
de los tiempos filados y la misma ciema
con el 100%
! La evidencia presentada da
s b # de cumplimiento con la accién
22/9/2025 | 8/10/2025 s meodificaciones 100% establecida en este plan de CERRADO
nec‘escnos realizadas mejoramiento dentro de los tiempos
[ealzgacs filados y la misma cierra con el 100%
Informacién programacion para el
< proceso de induccién se programa
para el 26 de mayo, pero se realizd en
| solicitud I‘# i?% 100% el mes de Junio. La accién dio CERRADO
21/4/20253| 2¥/0/2025 realizada :;izg d?:ss cumplimiento con lo establecido en
este plan de mejoramiento dentro de
los tiempos fiiados y la misma ciera con
el 100%
El FUID se encuentra actualizado hasta
€l mes de junio de 2025. La evidencia
= 1 archivo # de archivos da cumplimiento con la accién
21/5/2025 | 21/6/2025 orgonkzado | organtades 100% e et e 66 Pk e CERRADO




.
los ineamientos d
SIcCs oIt . En el acta consta la revisidn efectuada
gestion doc:L'Jmentol Y por el funcionario de Gestidon
archivo Documental al archivo de la
Verificar el dependencia en donde manifiesta el
e e e i verfoacin : # de cumplimento por parte de la misma.
5 : 21/6/2025 | 21/7/2025 S verificaciones 100% CERRADO
los lineamientos realizada 5 g
de archivo realizadas La evidencia preseniada, da
cumplimento con la accidon
establecida en este plan de
mejoramiento denfro de los tiempos
fijlados y la misma clemra con el 100%
Realizar las 1 La evidencia presenfada da
modificaciones Modificacionss # de cumplimiento con la accidn
pertinentes en 21/7/2025 | 21/10/2025 3 modificaciones 100% establecida en este plan de CERRADO
caso de ser ':sg“e;“ d"g: realizadas mejoramiento dentro de los tiempos
necesario fijades y la misma clera con el 100%
. Las funciones son identificadas y
“ae e Pl el e
:S:gg;cezr:; puae Pcrltqrio de Seguridad y Salud en el
Cormilé Paritario I de | # de Trabajo para la Vigencia 2025 - 2027.
de Seguridad y 21/4/2025 | 30/4/2025 | identificacién |identificacione 100% : CERRADO
Salud en el realizada s realizadas La ew?enciic: p(eselntuda ‘::;
cumplimento con la acc
faEaio L ORASH establecida en este plan de
mejoramiento dentro de los fiempos
fijados y la misma cierra con el 100%
En la primera acta se evidencia la
: eleccidn del COPASST en el mes de
segsﬁ)igzrﬁ;e; [ ) ]unk? de 2025y en las ofras 4 se
e A evidencia los compromisos adquiridos y
del Comité 5 seguimientos # c!e EICHILENTIeG 2 CChos SNy
et de 1/5/2025 |21/10/2025 Spaii seguir.mentos 100% resultados que se presentan encada | CERRADO
SagUidiod’y realizados reunion
Ealod ioval La accién d?o cumplimiento con lo
Trabaijo (COPASST) establecido en este plan de
c mg ramiento dentro de los tiempos 1€
fijados y la misma ciera con el 100%
En la primera acta se evidencia la
eleccion del COPASST en el mes de
N erficarn de los junio de 2025 y en los ofras 4 se
A evidencia k.:: ven’ficc?'tén de los
Comité Paritario oh B eticain | | o rae gompomiscs ool vl &
o Saa i 1/5/2025 | 21/10/2025 raaBads venﬁc_ocxanes 100% cumplimiento de los mnsmoa.resxljltcdos CERRADO
SaliclaRel realizadas que se Rreselnk:n en cgdc reunion. La
Trabajo (COPASST) accién dio cumplimiento con lo
establecido en este plan de
mejoramienfo deniro de los tiempos
fijados y la misma ciera con el 100%
Falta de plqlnirfcocién Realizar las | La evidencia presenicda da
en el cumplimiento de | difcaciones i # de cumpilimiento con la accion
losentregablesque | e ntes en 1/5/2025 | 21/1072025 | Mo ‘°°°r’i°"e‘ modificaciones||  100% establecida en este plan de CERRADO
debsn realizarios caso de ser necle M realizadas mejoramiento dentro de los tiempos
dlfereniseé cszcsnTrnHés al necesario jeSiReda filados y la misma cierra con el 100%




Identificar las
fechas de
presentacion de
actas e informes
del Comité de
Convivencia
Laboral

Realizar el
seguimiento a la
presentacion de
las actas e
informes del
Comité de
Convivencia
Laboral

Verificar la
enfrega de las
actas del
Comité de
Convivencia
Laboral

Realizar las
modificaciones
pertinentes en
caso de ser
necesario

™

Desconocimiento de
la existencia del
formato en mencién.

Compilar las
medificaciones
que se han
realizado al
manual de
funciones de
competencias
laborales que se
encuentren
vigenies

Crear una maniz

que contenga
todes los
funciones del
manual de
funciones y
competencias
laborales
compiladas para

s cancutte

21/4/2025

30/4/2025

1de

realizada

# de

identificacién | identificacione

s realizadas

100%

En el comeo enviado por la
subsecretaria de Talento Humano, se
estipula que debera enviar los informes
en las siguientes fechas:

27 de junio
26 de septiembre
26 de diciembre
31 de diciembre - Informe final anual

La evidencia presentada da
cumplimento con la accién
establecida en este plan de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma cierra con el 100%

CERRADO

1/5/2025

21/10/2025

de actas e
informes

2 seguimientos # de

seguimientos
realzados

100%

en el informe se evidencia el
seguimiento del cumplimiento de este
comité.

La evidencia presentada, da
cumplimento con la accion
establecida en este plan de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma cierra con el 100%

CERRADO

1/5/2025

21/10/2025 2 verificacién

realizada

# de
verificaciones
realizadas

100%

La evidencia presentada, da
cumplimento con ka accién
establecida en este plan de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma ciera con el 100%

CERRADO

1/5/2025

21/10/2025

1
Modificaciones
necesarias
realizadas

# de
medificaciones
realizadas

100%

La evidencia presentada, da
cumplimento con la accion
establecida en este plan de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijiados y la misma ciera con el 100%

CERRADO

21/4/2025

21/9/2025

1 matriz
compilatoria
creada

# de matrices
compilatorias
creadas

100%

Se anexa enlace de lka pégina web de
la Alcaldia de Pasto donde se
encueniran los Decretos del Manug! de
Funciones y Competencias Laborales
organizados por fechas. También en
este link se encuentra el
DOCUMENTO_TECNICO_COMPILACION
_MODIFICACIONES_MANUAL_FUNCIONE
S. el cual confiene lo matiz
compilatoria creada. La evidencia
presentada, da cumplimento con la
accion establecida en este plon de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijlados y la misma ciera con el 100%

CERRADO

21/4/2025

21/9/2025

1 matriz de
funciones
creada

# de matrices
de funcicnes
creadas

100%

La matriz de compilacién de las
funciones que aporia, da cumplimento
con la accion establecida en este plan
de mejoramiento dentro de los
tiempos fijados y la misma cierra con el
100%

CERRADO




Realizar la
verificacion de la

En el acta se verifica la realizacién de
la revisién de la publicacién como el
contenido de los documentos técnicos
de MFCL, y se identifica que se cumplid
con el objetivo previsto para actividad

Administracién Municipal.

Nombre del procedimienio: AL-P-003 Pecgo de_  servicios
publicos_v3 Responsable: Subsecretario (a) de Apoyo Logistico
Observaciones: Procedimiento que data de 2016, no cumple con
los requerimientos establecidos. Los procedimientos se estruciuran
por medio de la descripcién de aclividades en orden lbgico, las

mantenimiento
realizado en el
formato AL-F-048
Ficha Técnica
Parque

Automotor

funcionamiento de las dependencias
que lienen asignado vehiculos para eld
esarrolio de sus funciones.

La accidn permanece abierta.

existencia de las 1/9/2025 1 verificacién | 'f'#:c?on = 100% por tanto no se deben realizor CERRADO
funciones denfro 2174720251 el /9, realizada b 'CI. e meodificaciones a los mismos.
del documento s La evidencia presentada, da
creado cumplimento con la accién
establecida en este plan de
mejoramiento dentro de los fiempos
fijados y la misma ciera con el 100%
Realizar las | Lo evidencic presentada, da
modificaciones ficac # de cumplimento con la accidn
pertinentes en 21/4/2025 | 21/9/2025 |Modificaciones | yicaciones||  100% establecida en este plan de CERRADO
caso de ser nec?ms realizadas mejoramiento dentro de los tiempos
necesario e fijados y la misma cierra con el 100%
Hallazgo No. & SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Durante el proceso de evaluacién independiente llevado a cabo Verificar y Base completa y detallada. La
en la Secrelaria General, se idenfificé una débil aplicabilidad del actualizar base 1 Bese da e hres s evidencia presentada, da
Sistema de Geslién de Calidad, en relacién con los procesos, de datos del 1/4/2025 | 30/04/2025 Lo L 100% cumplimento con la accion CERRADO
procedimientos, instructivos y formatos establecidos. Este hallazgo se Parque / aios P establecida en este plan de
fundamenta en la trazabifidad efectuada de los procesos que se A emotordala actualzada | actualizada mejoramiento denfro de los flempos
relacionan en la siguiente tablo, los cudles se pudo evidenciar que Alcaldia de Pasta fiiados y la misma clera con el 100%
no se ejecutan como estén documentados, y algunos cosos se frala
de procedimientos obsolelos:Nombre del procedimiento:
AL-P-017 Mantenimiento_de _Parque_ Automotor_y_Plantas ’ Los- fichas técnkm? prese.nfcdus, =2
Eléctricas V4 Responsable: Subsecrelario (a) de Apoyo Logistico Realizar las Hojas consfituyen en la hoja de vida de cado
Observaciones: Fue implementado en 2023, pero el personal de Vida de todo 100% de hojas % de hojas de vehiculo. La evidencia presenk:adu, da
encargado de ejecutar el procedimiento carece de un el Parque 21/4/2025 | 30/09/2025|  de vida I 100% cumplimento con la occion CERRADO
conocimiento completo sobre su contenido, lo que ha llevado a Automator de la y realizadas establecida en este plan de
que los fareas no se realicen conforme a lo estipulado. Ademds, se Alcaldia mejeramiento dentro de los tiempos
observé desconocimiento sobre los formatos establecidos para el fijados y la misma cierra con el 100%
desarrollo de las aclividades, en parlicular del Formalo AL-F-028,
comespondiente a la Programacion de Mantenimiento Preventivo,
que es fundamental para el cenirel de estas aclividades. No se
encontré evidencia de su diligenciamiento. En cada una de las fichas presentadas,
Se llevé a cabo una revisién del formato de la Hoja de Vida de Realizar Subsecretaria # de se delalla el cronograma de
maquinaria pesada, parque automolor y plantas eléctricas, programacién de | de Apoyo 1 Cronogroma | -0 oma mantenimiento de cada vehiculo
ulilizando una muestra de 11 vehiculos. A pesar de que la Desconocimiento de | antenimientos Logistico de (:’g auvtomotor. La evidencia presentada, CERRADO
documenlacién relacionada con el SOAT y la Revisién Técnico- la existencia del al Parque Oficina d;a 21/4/2025 | 30/09/2025 mantenimienio ? . 100% da cumplimento con la accion
Mecanica estd actualizada, los formatos especificos de cada formato en mencion. |automotor de la mantenimiento blecid e Hanics
tek ., Almacén s realizados eslablecida en este plan
vehiculo, en lo que se refiere a tns. revisiones periddicas y los Alcaldia de Pasto et mejolumiento denfro de los fiempos
manlenimientos, no estan siendo completados. fiados y la misma ciera con el 100%
En términos generales, el procedimiento establecido no se esta
ejeculando de acuerdo con las actividades definidas.
Realizar
mantenimient
Nombre del procedimiento: AL-P 018 confrol_documenial_ ,o_:; Veiicu.'; di? De?PUés de Efeducf' los cuc.’;ro
suminisiro_de_ combuslible_v2 Responsable: Subsecretario (o) de Boratie seguimientos no fue posible el ciere de
Apcyf: Logistico Observaciones: La Subsecrelaria de Apoyo automoior de o esla o_c.c«.‘:n dado qu@- no se logré
Logistico cuenta con un procedimiente para el suministro de el s realziar la confratacién pera os
combustible, pero ne es conacido ni implementado corectamente, 4 e fihos mantenimientos del parque automotor
se cuenic: coln :n proiicnlo. pero no se eiecuhzai de m:uerd: con lo Z?:ﬁrlc?:c 5 s tenim&sento de la adminsitracién. Se recomienda
estipulado; se cbserva que dicho procedimiento esl jori
dgsaduulizucgc{. situacién que irf'lpide un control qdecuogq v negesidad Y 21/4/2025 | 30/09/2025 m;nii:;n?een 1 s realizados al 55% Noes\:? d':::;sh in;ﬁrﬁﬁz‘: :o:s;::z;(;e:zxp:;g ¥ ABIERTO
efectivo del suministro de combuslible, dado que el procedimiento registrar la parque evitor afectar el nomol
no se ajusta a las condiclones actuales ni a las necesidades de la informacion del automotor




> cuales se establecen en la siguiente tabla..

En la Oficina del SISBEN, se identifico que existen acciones de
mejora continua con enlogue preventivo del riesgo en la aplicacion
de las encuestas SISBEN, pero al revisar el procedimiento -AS-P- 037,
se observa que estas acciones de mejora, no estén documentadas

adecuadamente, lo que podria impedir en el seguimiento y

evaluacién efectivos de estas acciones en el tiempo,
comprometiendo la frazabilidad de las acciones implemeniadas y
su infegracién en el proceso

Desconocimiento del
procedimiento en
mencién

Revi
procedimiento
(AL_P_018) y
proyeccion de
aclualizaciéon

Actualizar el
procedimiento
AL_P_ 018y los
formalos de
control

Socialiazar el
procedimiento
mediante circular

Implementar el
procedimiento
para la ejecuciéon
contractual

Procedimiento
desactuglizado en
relccion a la
framitologia actual
para el pago de
servicios publicos

Revisar el
procedimiento
{AL_P_003) y
proyeccién de
actualizacién

Socializar el
procedimiento
mediante circular

Subsecretaria
de Apoyo
Logistico

1
Actualizacion

# de d

La evidencia presentada, da
cumplimento con la accion

fijados y la misma ciemra con el 100%

21/4/2025 | 30/4/2025 de procedimientos 100% establecida en este plan de CERRADO
procedimiento | proyeclados mejoramiento dentro de los tiempos
proyectada fijados y la misma ciemra con el 100%
# de La evidencia presentada da
| procedimientos ;umr;llsl;rm:?io cl::n LGGGCCIOH prt;p:es;o.
2/5/2025 | 30/6/2025 |Procedimiento | actualizados 80% R opsaNe, Ghdbare Reseniaco SO0 GERRADO
: 2 manera extemporanea de acuerdo
actualizado subido a la !
con la fecha incial estabelcida, ciera
Intranet
con el 80%
#de La evidencia presentada, da
1 procedimientos cumplimento con la accién
1/7/2025 | 31/8/2025 |Procedimienio | socializados 100% establecida en este plan de CERRADO
socializado mediante mejoramiento dentro de los fiempos
circular fijlados y la misma cierra con el 100%
Desde el momento de la socializacién
#de y la publicacién del procedimiento en
|procedimientos el procedo de apoyo logistico en la
1 infranet municipal, queda
1/9/2025 |31/10/2025 | Procedimiento |implementado 100% implementado.La evidencia CERRADO
implementado senla presentada, da cumplimento con la
ejecucion accion establecida en este plan de
contractual. mejoramiento dentro de los tiempos
filados y la misma cierra con el 100%
| La evidencia presentada da
e e
21/4/2025 | 30/4/2025 de procedimientos 80% i kY CERRADO
ocedimiento | proyectados manera extemporanea de acuerdo
P’ e con la fecha incial estabelcida, ciera
oY, con el 80%
[ : o
# de La evidencia presentadad da
I S At o tibints b et e
2/5/2025 | 30/6/2025 |Procedimiento | aclualizados B0% : FX CERRADO
: . manera extemporanea de acuerdo
actualizade subido ala ? !
I con la fecha inclal estabelcida, clera
ntranet
con el 80%
# de La evidencia presentada, da
| procedimientos cumplimento con la accion
1/7/2025 | 31/8/2025 |Procedimiento | socialzados 100% eslablecida en este plan de CERRADO
socializado mediante mejoramiento dentro de los tiempos
circular

92%

CERRADO




a : . Desde el momento de la socializacion
# de y la publicacién del procedimiento en
Implementar el procedimientos el procedo de apoyo logistico en la
procedimiento 1 intranet municipal, queda
para el tramite 1/9/2025 | 31/10/2025 |Procedimiento |implementado 100% implementado. La evidencia CERRADO
de pago de implementado |s en en tramite presentada. da cumplimento con la
servicios publicos. de servicios accidn establecida en este plan de
publicos mejoramiento dentro de los tempos
fijlados y la misma cierra con el 100%
En el diagndstico elaborado, se
concluye que es necesario avenzar en
la formalizacién y
Realizar un Profesiond documentacién del procedimiento
diagnosticoque | . . - para la gestién de framites SISBEN, en
i : juridico de 5 ;
identifique la ST concordancia con los lineamientos del
informacién ol 1 diognostico # de Sistema de Gestién de Calidad y la
relevante para la SOREe At 8/4/2025 | 31/5/2025 s diagnosticos 100% nermatividad vigente en materia de CERRADO
formulacion de realizados atencién al ciudadano y
B de Sistemas Ay
procedimientos administracién publica.
i de v
de tramites de [Atotaacisn La evidencia presentada, f:!u
SISBEN cumplimento con la accion
Sisbén es una establecida en este plan de
Renatlania de mejoramiento denfro de los fiempos
seleccién de fijados y la misma cierra con el 100%
Potencicles
Beneficiarios del nivel
nacional que ha
venido trabajando El procedimiento detallc el paso a
con los lineamientos paso del registro en la base de datos
establecidos por el Realizar el Profesional nacional cerfificada SISBEN.
DNPy el Conpes 3877 | procedimiento | juridico de Se insta a la dependencia a efectuar
de 2016, porlo cual | parala gestién sisben - | Vb el cargue del procedimiento en la
no se vio lo necesidad | de trémites Equipo ; ; lataforma de la infranet municipal en
de documeniar SISBEN a fravés SubsgchIGria L/ 3(e0z kel 2025 pTOCGd.imIeFHD dk:lg?lzo s:;cos 190% 5 el proceso de atencién socizl. CERRADO
procedimientos de su de Sistemas {oefdoce et La evidencia presentada, da
internos. comespondiente de cumplimento con la accion
documentacion | Informacién eslablecida en este plan de
mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma ciera con el 100%
Socializar el Profe<>nal e - Se recomienda socializo# 3|
procedimiento juridico de procedimiento al interior de la
de realizacion de sisben - Secretarla de Blenestar Social teniendo
tramites Sisben, Equipo 1/8/2025 | 317872025 1 Sociglizacion dia *:\g:icos 90% en cuenta que es un procedimiento CERRADO
una vezeste |Subsecretaria / realizada re?:nza Aos que pertenece al proceso de Alencidn
haya sido de Sistemas Social.
debidamenle de
aprobado . Infermacién La accidn queda cenada.




Reollz"

seguimiento a la
implementacion

2

Se evidencia el seguimiento de manera
mensual de acuerdo con lo establecido

del : en el procedimienio
procedimiento | Frofesional Frocedimiento_mc._f_032_tramites
de framites j”'i.d'co de sisben_v1.doc. Presenta los seguimienios
SISBEN, con el sisben - ¢ de de los meses de noviembre y diciembre
objetvode [ IO | 1197005 | 30/9/2025 |2 ‘fg:;";ggs'“ seguimientos 85% Beleo; CERRADO
asegurarque el (= e e reclizados La accién dié cumplimiento despues de
personal de fres meses de la fecha plonteada en el
encorgodo lo Informacion plan de mejoramiento.
aplique No obstante, al haberse preseniado de
comectamente manera extemporanea de acuerdo con la
denfro del marco techa incial estabelcida. cierra con el 80%
establecido
UGN OIS
maodificaciones La evidencia presentada, da
que se han Subsecretaria 1 matriz # de matrices cumplimento con la accion
readlizado al de Talento | 21/4/2025 | 21/9/2025 | compilatoria | compilatorias 100% establecida en este plan de CERRADO
manual de Humano creada creadas mejeramiento dentro de los tiempos
funciones de fjados y la misma cierra con el 100%
TTEUT U Tz
qut:on;?;r;r;ga La matriz de compilacion de las
- ; i |
funciones del  |Subsecretaria 1 matrizde | # de matrices 2";::2”::3;: :5:2;;:::;“;:23:2:
manual de de Talento | 21/4/2025 | 21/9/2025 funciones de funciones 100% il HaR R s lo.f CERRADO
i Hi creadas
funciones y ymang dgeada tiempos fijados y la misma cierra con el
competencias 100%
laborales
ve”:cegéﬁ; !ge 4 La evidencia presentada, da
AR R Subsecretaria o Sy # de cumplimento con la accién
S de Talento | 21/4/2025 | 21/9/2025 : verificaciones 100% establecida en este plan de CERRADO
funciones deniro realizada : . : .
Humaneo realizadas mejoramiento dentro de los tiempos
del documento - 5
fijados y la misma cierra con el 100%
creado
Realizar las I Iemlen tacié # La evidencia presentada, da
modificaciones |Subsecretaria pn e implentaciones cumplimento con la accién
Hallazgo No. 7 - Estudios Previos: El equipo Auditor revisados pertinentes en de Talento | 21/4/2025 | 21/9/2025 e o _de 100% establecida en este plan de CERRADO
los confratos de Prestacién de servicios profesionales 20242423, caso de ser Humano necasarias | modiicaciones mejoramiento dentro de los tiempos
20250254, 20242421, 20250245, 20241590, 20250234, 20241531, necesario identiicadas. | Qentficadds fijados y la misma clerra con el 100%
20250280, 20240897 y 20250233 adscritos a la Subsecretaria de C
Talento Humano, toma como muestra los conlratos 20242421 y
20250245, en donde las actividades contractuales Los resultados de la encuentra
establecidas en el certificado de no existencia de personal y Ideniiiers os reclizede dan cuenta de que el canal
en los Estudios previos, son similares o cumplen el mismo | de comunicacion interna para la
HAEY ¢ i Falta de claridad con canales de : e o e :
objetivo de las funciones Esenciales establecidas en el Manual identificacién | # de canales difusién de la matriz de funciones que
; i el respecto a las comunicacién  |Subsecretaria . T
de Funciones y competencios Laborales del municipio de EE : - de medios de de se debe ulilizar es el comeo. La
= 7 2 Il funciones que estan interna pora la de Talentc 21/4/2025 | 21/9/2025 > - 2 1 100% 2 : CERRADO
Fasto (04 de Junio de 2021) para el Profesional Universilario y T comunicacion | comunicacion evidencia presentada, da
- confenidas en el difusién de la Humane 2 ; = :
Cédigo 219- Grade 04 de la Planta Global. 2 ; internos identificados cumplimento con la accién
4 e i s Manual de Funciones mailriz de 3 5 CERRADO
Reclizada la irazabilidad y comparacién, las actividades del g T 5 realizada establecida en este plan de
debido a la diversidad funciones.

confrato 20242421 los numerales 1, 6, 7, 8 y las actividades del
contrato 20250245 los numerales 2, 4, 58.9,12, son similares o
cumplen el mismo objelivo de las funciones establecidas para

de modificaciones
con las que cuenta

esle

mejoramiento dentro de los tiempos
fiados y la misma ciema con el 100%

N\




el personal de Planta Frotesional Universitario Codigo 219-

Grado 04, principalmente de las funciones esenciales . i
1.7.9.11.14 y 15, Con el acta se comparte documentos
Lo anterior puede conllevar a generar situaciones que falten a Realizar la técnicos de consulta con respecto a la
la realidad de lo expresado en los documentos confraciuales, difusion de la 1 difusién de la manual de funciones y competencias
incumplimientos a la nermatividad relacionada con los : matriz de Shbssciatana matizde |y e aitus '0b°f°|es-nmeld‘°"'ﬁ|:" CCI’" 9"3 se
confratos estatales sibles riesgos y sanciones para la unciones para ; e aiinones compario la matriz y el acta
Adr:ilzzrccién Msnic?;ol. i consulta antes dzJ::::LO 21/aiah2a] | F2119/2025 h‘l'gsc?g::lz? realizadas 1007 La evidencia presentada, da SEARG
de proyeccion 5 cumplimento con la accion
de obligacicnes Kiennas: establecida en este plan de
contractuales mejoramiento dentro de los tiempos
fijados y la misma clemra con el 100%
Se verifico la publicacién de la circular
Verificar si la en el enlace
matriz de hitps://www.pasto.gov.cofindex.php/cir
funcione's T e g el # de culares
encuentra verificacion ;
publicada en los dz:{c:::::)o 2120753 ielve/o0Es realizada veg:;ziggfs joc= Lo evidencia presentada, da SEng
medios de cumplimento con la accion
comunicacion establecida en este plan de
identificados. mejoramiente dentre de los liempos
flados y la misma cierra con el 100%
Redlizar las 1 La evidencia presentada, da
modificaciones |Subsecretaria P e LA # de cumplimento con la accién
pertinentes en de Talento | 21/4/2025 | 21/9/2025 PRITEY madificaciones 100% establecida en este plan de CERRADO
caso de ser Humano AR realizadas mejeramiento dentro de los tiempos
necesario fijlados y la misma cierra con el 100%
! EVALUACION DF | A EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO "*-'95%' P MUY EFECTIVO
E EVALUACION CUALITAPIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Nota: Daspuas ae evaluar las ev

&ncias pre

=ntadas por la dependen

CIa £

=n el segundo seguimie:

Proyectd:

nto, se concluuye que de las 66 acciones propuesias se cenraron 42 y cualro (4) quedan abiertas. Seis (6) hallazgos quedan cerradosy uno (1] permanece abierto. Se encuenira un total de 4 acciones
rezagados dado que la fecha para su cumplimiento vencid, pero es deber de la dependencia terminar la accion, por ello, se insta a la dependencia a cerrar la tolalidad de las acciones propuestas.
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