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En el componente 1, se identificé que las Elaborar un diagnéslico detallado La dependencia cuenta con un
acciones desarrolladas por la Oficina de sobre la alineacién del Plan de Accién diagnéstico sobre la alineacién del plan
Asuntos Infernacionales (OAl) no estan de la Estrategia de Internacionalizacion de accién de la estrategia
alineadas con la Estrategia de 2020-2030 con el Plan de Desanollo, NOmero de rnonia cal Infernacionalizacion 2020- 2030 con el
Internacionalizacién 2020-2030, debido a identificando brechas y acciones Jefe OAl 30/12/2025 | | diagnéstico elaborado diagnésticos 100% diagnéstico tealizado |plan de desarrolio Identificando brechas y CERRADO
que esta no ha sido armeonizada con las P para su arr 40, elaborados acciones priotitarias para su armonizacién
metas del Plan de Desarrollo, en por tal motivo se clena la accién
confravencion de la Ley 152 de 1994, que 3 propuesta
exige coherencia enfre los planes y
programas institucionales. La principal Ajustar el Plan de Accion de la
causa de esta situacién fue la ausencia de In i 4n 2020-
de un adecuado proceso de empaime 2030 para armenizarlo con las metas y Jefe OAI & 1 Plan de Acciéndela | ;e de planes Plande acclondela |, 54 cyenta con un plan de accion
entre la jefatura saliente y la enfrante de trategias del Plan de D lio secretariade | 6/01/2025 | 31/08/2025 Eskrategia de de accién 100% BiEsgace armonizado con las metas y estrategias | CERRADO
la OAl ocurido enfre mayo y julio de Municipal, Planeacié Interacionalizacion armenizados stermicolonot Gk del plan de desarrolio.
2024, sumado a la rencvacién del equipo A armonizado armonizado
de frabajo. lo que generd
desconocimiento sobre el plan de accién -
v su relacién con el Plan de Desarrollo. Socializar el Plan de Accion
Como consecuencia, esta falta de armonizado con las dependencias de Realizar ol menos 1
| |alineacién ha dificultade la planificacién la municipalidad y actores clave para jornada de soclalizacién e elerelo ateehia s 95% CERRADO
:::::g;zc;sln {::Io:zs:::?:::“v A asegurar su Implementacion efectiva. del Plon de ACEIEn |\ umer s b e e el e i .
cooperacion !ifnleﬁmciunul afec?ar:j: la Jefe OAl 9/01/2025 | 15/10/2025 urr;onim:o ccim las de socializacién 100% dependencias -Listado Secretaria de Culturg, Desarrcllo CERRADO
g ependencias S taria de B tar
capacidad de la OAl para cumplir sus R realizadas de asistencia Econdmicoy Se;:i ;ﬂ a de Bienes!
objetivos y forlalecer la proyeccién de clave, antes del 15 de
Pasto a nivel internacional. octubre de 2025.
Implementar mecanismos de
seguimiento frimestral para evaluar el Disefiar @ Imi
plementar LA OAl efectuo el fercer informe de
il E Ol S insiomace i exavocin Ao o
r:::cgd‘; ia en | Pla clj i seglmenioy - 3 informes sobre el acclién de la eshategia de
= Abi b it evaluacién que permita | Nmeto de informes avance del Plan de Internacionalizacion . Se insta a la OAl
e Jefe CAly equipo | 5/01/2025 | 30/10/2025 genacr a((1o0mes imesiidies i Accién de la Estrategia | continuar con la ejecucion del plan de ELERRAS
fimeshiales sobre el generados de Internacionalizacion accion y efectuar el seguimiento que
avance del Plan de permita cumplir con los objetivos
Accion de la Estrategia propuestos.
de Internacionalizacion
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En el componente 2, los procedimiantos
AI_P_001 (Bolefin Informative V1), Al_P_002
(Internacionalizacién del Municipio de
Pasto V1) y Al_P_003 (Estrategia para la
Cooperacién Internacional V1), no se
icumplen en ninguna de sus etapas,
debido al desconocimiento de su
aplicacion y la ausencia de
documentacién que evidencie su
ejecucion. De acuerdo con el instructive
"Elaboraciéon de Documentos” (MC-1-001)
del proceso de Mejora Continua, es
necesario definir métodos claros para la
asignacién de responsabilidades y la
ejecucion de aclividades. Ademas, el
incumplimiento de estos procedimientos
conhiaviene la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso ala Informacién
Piblica (Ley 1712 de 2014). Esta situacién
se debe a la ausencia del profesional
universitario, encargado de la gestién del
sistema de calidad de la Alcaldia, quien
no ha sido reemplazado desde mayo de
2024, lo que ha generado un vacio en el
acompafiamiento técnico. Como
resultado, la oficina no cuenta con
controles efectivos en la ejecucién de
tareas, lo que expone a riesgos de
calidad, uso de informacién
desaciualizada y una prestacién

deficiente de bienes y servicios,
afectando la transparencia y el acceso a
la informacién publica.

Falta de gestion por parte
de la Alcaldia de Pasto
para suplir la vacante del
profesional universitario en
la OAl, lo que ha impedido
el cumplimiento y
ejecucion de los
procedimientos AI_P_001,
Al_P_002y AI_P_003y ha
afectado la calidad en la
gestion de la
internacionalizacién.

Crear un plan detallado para asegurar
el seguimiento y cumplimiento de los
procedimientos AI_P_001, AI_P_002 y
/Al_P_003 en todas sus efapas,
incluyendo: la asignacién clara de
responsables para cada una de las
acfividades de los procedimientos,

La dependencia cuenta con un plan de
seguimiento a los procedimientos

aplicada

actividades para daor cierre a la accién

propuesta: sin embargo esta aclividad no

se cumplié denfro del tiempo estimado
por la dependencia.

tiempos de ejecucidn, elapas y NUmero de planes
hetramientas para monitorear la Jefe OAly equipo | 4/01/2025 | 30/04/2025 } plcnigr:ns;g:i;nlento de seguimiento 100% Doc::eo::;:g:’i:\;:nfo Gsl;;{aﬁ‘é:';:;:g:;g‘g:;‘?g:22':;?mu CERRADO
ejecucion. i) de las actividades establecidas en los
procedimientos .
|iImplementar acciones segin lo
establecido en el Plan de seguimiento
para asegurar la ejecucion a
:?:ugg;:i?ilz;g c::g[:oi;ntos 1 teporte imestral de Reporte fimestral de | La dependencia presenta un reporfe de
eER e =) avance del NOmero de reportes avance del avance del cumplimiento del plan de
Jefe OAl y equipo | 5/01/2025 | 30/09/2025 | cumplimiento del plan tiimestrales 100% cumplimiento del plan seguimiento formulado por lo tante CERRADO
de seguimiento realizados de seguimiento cumple con las actividod programada y
formulado fermulado se da ciene a la accion propuesta.
Realizar revision periddica de la
ejecucion de los procedimientos,
verificando los reportes de La OAl efectua la revision periodica de la
cumplimiento, aseguiandose de que ejecucion de los procedimientos de esta
los resp estén cur con maneta cumple con las actividades para
las fareas asignadas y detectar posibles NUmero de dar cierre a la accién propuesta; sin
desviaciones que puedan requetit {Seguimientos fimestiales|  seguimientos 2 seguimientos embargo esta actividad no se cumplié
ajustes. Jefe dola OAI | 5/01/2025 | 30/0/2025 |** realizados timestiales 80% n}mem;es realizados | dentro del liempo estimado. Se Instaa la | CERRACC
realizados dependencia a efectuar la revision
periodica de los procedimientos a fin de
defectar posibles desviaclones que
puedan requerir ajustes.
Implementar medidas correctivas
rapidas y temporales como
reasignacién de tareas, actualizacién La OAl cumple con las actividades para
de documentos, capacitacién der clerre a la accién propuesta Medida
adicional del personal, o reasignacién cottectiva al procedimiento Al-P-002
de plazos, para evitar que los 100% de los internacionalizacion de municiplo de
procedimientos sigan sin cumplirse. incumplimientos Nomero de medidas i Pasto; sin embargo esta actividad no se
Jefe OAl y equipo | 5/01/2025 | 30/09/2025 | detectados tienen una correctivas 80% Occumenfo"madldﬁ cumplié dentro del tiempo estimado por | CERRADO
medida conrectiva implementadas SR eciivg la dependencia.la OAl cumple con las

90%

CERRADO




En el componente 3, la dependencia
presenta una débil implementacién del
procese de geslién documental, lo que
impide la adecuada organizacién y
clasificacion de los documentos,
afectando su uso y consulla, Ademds, no
se efectud la fransferencia documental
primaria de la vigencia 2020-2021 al
archivo central, incumpliendo lo
estipulado en el Acuerdo 01 de 2024,
Articulo 4.4.3, que exige la remisién de
documentos conforme a la Tabla de
Retencién Documental (TRD). De acuerdo
con la Ley 594 de 2000, los archivos son
esenciales para la foma de decisiones y
deben estar organizados para garantizar
la disponiblilidad de la informacion. Esta
situacion se debe a la ausencia del
profesional universitario, quien no ha sido
reemplazado desde mayo de 2024, lo que
ha generado falla de acompafiamiento
técnico en la implementacion del sistema
de archivo. Como resultado, la oficina
enfrenta riesgos en el manejo de
informacién y en la confianza ciudadana,
al no confar con mecanismos de
verificacion. Ademds. la falta de
organizacién en la documentacion
dificulta su acceso, aumentando el riesgo
de pérdida y afectando la fransparencia
y eficiencia administrativa.

Falta de gestion pot parte
de la Alcaldia de Pastc
para suplir la vacante del

Elaborar y socializar un plan de gestién
documental que contemple un
ctonograma delallado para la

profesional universi en
ia OAl lo que ha generado
un déficit en la
implementacion del
proceso de geslion
documental y ha expuesto
a la oficina a riesgos de
pérdida de informacion y
afectaciones en la
transparencia
administrativa.

org 5 'y
fransferencia de documentos
conforme a la Tabla de Relencion
Documental (TRD).

Elaborar y socializar 1
plan de gestién
documental con

Numero de planes

La dependencia ha elaborado y
soclalizado un plan de gestion

cronograma detallado de gestion o o sl ian o el Gl et
Jefe OAly equipo | 4/01/2025 | 30/04/2025 | para la organizacién, documental 100% oCimen o Donce ettt s e ol ) CERRADO
Il aekny elaborados y gestion realizade cronograma datal\ad.o para la
fransferencia de socializados organizacion y ranferencia del archive
de geslién,
documentos conforme a
la TRD
Implementar sesiones de capacitacion
ol personal de la OAl sobre buenas
acticas en gestién d ol
enfocado en la organizacion,
clasificacién y transferencia ;
: La dependencia desarolio 2
azcet:':?niql. Schion S neneig 2 sesiones de NUmeto de sesiones capacitaciones para el personal de la
Jefe OAl & Gestién /0112025 | 31/08/2025 capacitacién realizadas | de capacitacion 0% Listado de asistencia- |OAl en temas de gestion documental ; sin CERRADO
Documental para el personal de la reclizadas sobre Registro fotogréfice. embargo esta actividad no se cumplié
OAl gestion documental dentio del tiempo estimado por la
dependencia.
Realizar seguimiento al proceso de La OAl presenta un informe de
organizacién y ransferencia seguimiente con halllazges y
documental, mediante la aplicacién recomendaciones en el tema de gestién
de listas de verificacion basadas en la documenial de esta manera cumple con
TRD y la normativa vigente. 1 informe de las actividades para dar cierre a la
seguimiento con NUmero de informes accién propuesta; sin embargo esta
Je';g:;[:eonf;:m 5/01/2025 | 30/09/2025 hallazgos y de seguimiento 80% tnfmeﬁfofe‘ﬁ:’;"“e"'c‘ °|  aetividad no se cumplié denfrodel | CERRADO
recomendaciones generados tiempo estimado por la dependencia. Se
elaborado insta a la OAl o fener en cuenta las
recomendaciones plasmadas en el
informe de seguimiento a fin de dar
cumplimiento a la normatividad
archivisifica establecida
Implementar ajustes y acciones
cormectivas en el proceso de gestion
ng;?s{;?;;gﬁ:;;;?; lr;cltuzgcs La OAl cumple con las aclividades para
adecuada organizacion y transferencia ¢l darclereala c::lcTén propuesta; sin
eariental Numero de embargo esta uchvidud. nose cumplio
Ca ne el et acciones dentro del tiempo estimado por la
Jete Al [ 5/01/2025 | 30/09/2025 | gestion documental [, _CSOCIvES 80% ! plonde maofer Al [iCepsnoepicd. e nsioicua capsndoncld | [ cERRADO.
irpleraentado P ( las en gestion documental a mantener su archivo de gesh_on
la gestion debidamente organizados atendiendo
documental las instruciones impartidas por la Oficina

de Archive y Gestion documentaly la
aplicacion de las TRD.

85%

CERRADO




En el componente 4, se evidencia que la
|Oficina de Asuntos Internacionales (OAl)
icarece del talento humano suficiente
ipara desempefiar eficazmente sus
funciones. lo que dificulta el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos.
Actualmente. opera con solo dos
personas, lo que genera sobrecarga
laboral y limita la gestion de proyectos de
lcooperacian, la representacién
institucional en foros, la atraccién de
inversion extranjera y la coordinaciéon con
lorganismos multilaterales. Segun la Ley
707 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, las
lentidades piblicas deben garantizar una
adecuada planificacién del talento
humano y contar con personal idéneo,
Asimismo, el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticormupcion) exige
|estucturas organizacionales eficientes. El
Manual de Funciones y Competencias
Laborales de la Alcaldia de Pasto
contempla personal asignado a estas
actividades denfro de la OAl; sin
embargo, desde mayo de 2024, la oficina
no cuenta con el profesional universitario
responsable de la gestion de calidad y
ofras funciones estratégicas. sin que se
haya designado un reemplazo, Esta
situacién ha generado refrasos en la
ejecucién de proyectos, limitaciones en la
reptesentacion internacicnal del
municipio, dificultades en la atraccién de
inversién extranjera y obstaculos en la
coordinacién con organismos
multilaterales, afectando la proyeccion
internacional de Pasto y reduciendo sus
oportunidades de cooperacién.

Falta de planificacién y
gestién del talento
humano por parte de la
Alcaldia de Pasto para
dofar a la OAl del personal
necesario, lo que ha
generado sobrecarga
laboral, refrasos en la
ejecucion de proyectos y
limitaciones en la
cooperacion internacional
del municipio.

Elaborar un plon de optimizacion del
talento humano en la OAl, que
contemple estrategias de redistribucion
de funciones, delegacion de tareas y
fortal idades del

niento de cop!
equipo actual para mitigar la
sobrecarga laboral.

1 plan de optimizacién

NUmero de planes

Documento del plan de

La dependencia cumple con las

implementado.

implementadas

implementando acciones pata fortalecer
la capacidad operaliva de la OAly
efectuar seguimiento a las accicnes
establecidas en el plan de mejora
implementado

Jefe OAl 4/01/2025 | 30/04/2025 del talento humano de oplimizacion 100% oplimizacion de talento | actividades para dar clerre ala accién | CERRADO
elaborado elaberados humano propuesta.
|Implementar medidas internas para
optimizar la gestién de la OAl, tales
como la priorizacién de proyectos
estratégicos, la automatizacion de
procesos administiativos y la gestion de La dependancla_hq elaborado dos
apoyos institucionales (pasantes, g estrategias para optimizar la gestion de la
voluntarios o convenios con NUmero de Do mshilegics Oficina de Asuntos Internacionales.
universidades para apoyo técnical. 2 esirategias de estrategias e s Estrategial: Apoyo Interinstitucional
Jefe OAl 5/01/2025 | 30/09/2025 opfimizacién implementadas 80% e Seshan dath Estrategia 2: delegacién operativa y CERRADO
implementadas. para optimizar la S og::s Al redistribucién de tareas no misionales , sin
gestion de la OALL S embargo esta actividad no se cumplié
dentro del tiempo estimado por la
dependencia.
Evaluar el impacto de las estrategias
implementadas en la reduccién de la La OAl cumple con las actividades para
sobrecarga laboral y en la mejora de la dar clene a la accién propuestay en el
gestién de proyectos, mediante informe de evaluacion plantea las
encuestas de satisfaccién interna y sigulentes recomendaciones: Mantener y
seguimiento a indicadores de fortalecer el uso de convenios con
desemperio. universidades para apoyo
temporal.
* Continuar con la delegacién de tareas
. no misionales como eshategia preventiva.
Jefe OAIl 9/01/2025 | 30/09/2025 1 Ini.orme de evaluacién Nur;{g;i:é;r:es 0% Informe de evaluacién + Dar continuidad a la gestién ante la CERRADO
de impacto elabotado. elaborado. Secietaria de Talento Humano para el
genetados
ajuste
de planta.
+ Incorpoiar este informe como insumo
para procesos de control interno y.
planeacién institucional. Se insta a la
dependencia a confinuar con la
implementacion de acciones orlentadas
a forfalecer el fuincionamiento de la
dependencia,
Ajustar las estrategias implementadas
segun los resultados de la evaluacién y
proponer nuevas medidas para
(piec IO capaaidac Spariva de Lo OAl cumple con las actividades para
[SRARMe yendo \o gestion oe dat cierre a la accién propuesta; sin
'1:;:';]’:5 para ampiiar el equipo de embargo esta actividad no se cumplid
1 plan de mejora NUmeto de ajustes y dentio del tiempo eishmudo '..Se instaala
Jefe OAI 5/01/2025 | 30/09/2025 actualizado e nuevas estrategias || 80% | Plan de mejora Sepancencia aceninver CERRADO

85%

CERRADO




En el componente 5, se identificé el uso
no regulado de henamientas de
comunicacién y un manejo inadecuado
de dates perscnales en la Oficina de
Asuntos Internacionales (OAl), como el
uso de cotreos electrdnicos personales
para el envio de informacion institucional
y la implementacion de WhatsApp
Business en 2024 como canal de atencion
al usuario, sin directrices claras sobre su
uso. De acuerdo con la Ley Estalutaria
1581 de 2012. es obligatorio garantizer la
proteccion de datos personales, ademas,
el Manual de Politicas de Seguridad y
Privacidad de la Informacion V1, en su
politica 5.16, prohibe el uso de correos
electrénicos perscnales para fines
institucionales, mieniras que el Sistema de
Geslion de Colidad exige justificar y
documentar la consolidacién de
Iinformacién personal mediante el formato
SPI_F_001. La falta de un protacole interno
y la ausencia del profesional universitario,
quien debia orientar la aplicacién de
estas normativas, facilitaron la
implementacién descontrolada de eslas
herramientas sin medidas adecuadas de
seguridad. Como resultado, se generan
riesgos significativos. como la filhacién de
datos sensibles, el incumplimiento de
normalivas de proteccion de datos y un
impacto negativo en la confianza
institucional.

Falta de planificocién y
geslion del talento
humane en la Alcaldia de
Pasto, lo que ha generado
la ausencia de un
piofesional responsable de
la gestion de calidad y
seguridad de la
informacion en ika OAI.

Elaborar un protocolo internoc de uso de
herramientas de comunicacion en la
OAl, estableciendo directiices para el
manejo de comeos electidnicos
institucionales, redes sociales, entre
ofros.

Jefe OAI

4/01/2025

30/04/2025

1 protocolo interno de
uso de henmamientas de
comunicacion
elaborado

Numero de
protocolos internos
elaborados

100%

Documento
denominado Protocolo
interno de usc de
herramientas de
comunicacién OAl

Se evidencia un protocolo intemno de uso
de herramientas de comunicacion
cumpliendo con la aclividad para dor
clerre a la accién propuesta.

CERRADO

Capacitar al personal de la OAl sobre
la cenecta aplicacién del protocolo

interno y la normativa de proteccion de
datos personales.

Jefe OAly Oficina
de Tecnologias de
la Informacion

5/01/2025

16/05/2025

1 sesién de
capacilacién realizada

NUmero de sesiones
de capacitacién
realizadas.

Listado de asistencia-
Registio folografico.

Se evidencia capacitacién en oplicacion
del piotocolo interno y noimativa sobre
proteccién de datos personales dirfida

por la Subsecretaria de Sistemas de
Informacion  sin embargo esta actividad
no se cumplié dentro del tiempo
estimado por la dependencia.

CERRADO

Realizar seguimiento al cumplimiento
del protocolo mediante una revision
mensual de las heramientas de
comunicacién utilizadas en la OAI

Jefe OAl

17/05/2025

30/09/2025

1 informe frimestral de
seguimiento

Numero de informes
de seguimienfo
elaborados,

Informe trimestial de
seguimiento

Se realizé seguimiento al cumplimiento
del protocole y se efectuan los siguientes
recomendaciones :Mantener la
socializacién periédica del protocolo
como medida preventiva.

* Forlalecer los procesos de capacitacion
semestral en seguridad de la informacion
y gestion documental. Continuar con el
seguimiento frimestral como herramienta
de contfrol y mejora
continua.

* Programar la revisién y actualizacion del
protocolo en julio de 2024, conforme a
cambios normativos o tecnolégicos.

CERRADO

Implementar medidas correctivas en
caso de incumplimiento del protocolo.

Jefe OAI

17/05/2025

30/09/2025

1 plan de medidas
correclivas
implementado

NUmero de medidas|
corectivas
implementadas.

Plan contiene medidas
cofrectivas

La OAl cumple con las actividades para
dar cierre a la accién propuesta; sin
embargo esta actividad no se cumplié
dentio del tiempo estimado por la
dependencia. Se insta a la dependencia
a fener en cuenta las recomendaciones
efectuadas en el informe de seguimiento
elaborado por la OAl a fin de
implementar medidas de seguidad en la

informacion

CERRADC

85%

CERRADO

—

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Después de evaluar las evidencias presentadas por la dependencia en el cuarto seguimiento, se concluye que de cinco (5) hallazgos cenaron cinco (5). De 20 acciones planteadas en el Plan de Mejoramiento, ocho (8] acciones cearon en el cuarto seguimiento en un 100% y ocho (12) acciones cerraron con un porcentaje de avance
de 80% lo cuales se ejecutaron por fuera de los tiempos inicialmente establecidos en el croncgrama definido. Si bien se evidencio la implementacion de las acciones y se allegaron los respectivos soportes que acreditan su cumplimiento, estos no se realizaron dentro de los plazos previstos, lo cual incide en ia evaluacion del crilerio de
oportunidad, pot lo cual se recomienda a la Al mejorar la planeacién para futuros planes de mejoramiento.

-
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