SECRETARIA GENERAL
Subsecretaria de Sisternas de Informacion

ACTA REUNION GEL- T GOBIERNO EN LINEA
Comité GEL-T
ACTA No. ¢

FECHA: San Juan de Pasto, 09 de Junio de 2011
HORA: De 2:00 pm A 4:00 pm.

LUGAR: Sala de Juntas Desarollo Comunitario
ASISTENTES: Asistentes Comité GEL-T

Ricardo Ortiz DPAED

Ana milena Rosero Unigamo SISBEN

Carlos Humberto Rosero Secretaria de Transito

Jorge Caicedo Secretaria Bienestar Social

José Rafael Maflg Oficina de Confrol Intermno

German Mavricio Garcia Secretaria Salud Municipal

Sonia E. Ordonez Subsecretaria Sistemas de Informacién
Ronald Fernando Candn Oficina de Genero

Andrés Diaz Apoyo Logistico

Eduardo Andrés Hermndndez Oficina de Comunicaciones

Marma Rocié Chingual Vargas QOficina de Contralacion

Alba Lucia Ramos Pantoja Secrelaria de Agriculturg

Dario Rodriguez Rosero Secretaria de Geslion Ambiental
Diana Mercedes Rosero Secretaria de Gobierno

Maria Constanza Jurado Confrol Interno Disciplinario

Maria Eugenia Melo Benavides Secretaria de Hacienda

Ménica Hormaza Secretaria de Cultura

Maria Palricia Guerrero Secrelaria Planeacion Municipal
Diana América Ortega Oficina de Asuntos Internacionales
Ginel Erazo INVIPASTO

Alvaro Zamora Secretaria de Educacion Municipal
Jairo Paredes Subsecretaria Sistemas de Infarmacion
Miguel Angel Ortiz Pachén Oficina Planeacién Gestién Institucional
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La reunién por la cual se cilo al comité Gel-t gobierno en linea para el municipio
de Pasto, fue redlizada para tratar los siguientes temas:

1. Reporte de ficha técnica

2. Viabilidad de tramites a través del Partal Web de la alcaldia

3. Andlisis framites y servicios reportados a la subsecretaria de sistemas de
informacién.

El ingeniero Jairo Paredes Trujillo inicia la reunién recordando el objetivo general
de la estrategia de gobiemo en linea el cual contribuye a la construccién de un
estado fransparente y parlicipativo que presta mejores  servicios con la
colaboracion de toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC. Lo
anterior, con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad.

Continba dando a conocer el estado actual de Colombia frente al resto del
mundo en lo que respecta a gobiemo en linea, teniendo en cuenta Ires
componentes como son participacion electronica, gobiemo electronico y en
servicios de Gobiermno en linea. feniendo como referencia el ano 2003,
obteniendo los siguientes resultados:

En parficipacién elecirénica para el afio 2003 Colombia ocupaba el puesto 56 a
nivel mundial y el puesto 12 en América Latina: para el afio 2010 Colombia
ascendié al puesto 26 a nivel mundial y ocupo el pussto numero | en América
Latina.

En cuanto o gobiemo electrénico respecta Colombia en el afio 2003 occupaba el
puesto 57 a nivel mundial y el puesto 7 en Ameérica Latina; Para el afo 2010
Colombia ascendid al puesto 31 a nivel mundial ¥ ocupo el puesto 1 en América
Latina.

En lo concemiente a servicios de Gobierno en linea Colombia para &l afio 2003
ocupaba el puesto 54 a nivel mundial y €l puesto 10 en América Lating: para &l
afio 2010 Colombia obtuve una excelente mejoria pasando al puesto nimero 9 o
nivel mundial y al puesto nimero | en América Latina,

Los anteriores datos son del Reporte Global de MNaciones Unidas.

En cuanto al entomo nacional nos da a conocer 5 aspectos que hay que lener
en cuenta en la estrategia de gobierno en linea los cuales son;

Componentes del programa de Renovacién de la Administracién Publica.
Arficulado con la Politica de Racionalizacién y Automatizacion de Tramites.
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Eie estratégico del Plan Vive Digital.

Principio de la Ley de Tic.

Incluido en la Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

Respecto a las fases de la estrategia de Gobiemo en linea: Informacion,
Inferaccion, Transaccién, Transformacién y democracia el eslade actual es el
siguiente:

En la fase de informacion el 3% de las enfidades del orden territorial se encuentran
en un nivel ALTO, eso significa que han completado esta etapa entre el 81 Y EL
100% ;

El 78% de las entidades del orden lenitorial & encuentran en un nivel MEDIO. es50
significa que han completado esta etapa entre 1 51 y el 80 %.

£l 19% de las entidades del orden teritorial se encuentran en un nivel bajo en esta
etapa.

En la fase de interaccion el 6% de los entidades del orden territorial se encuentran
en un nivel ALTO, eso significa que han completado esta etapa entre el 81 Y EL
100%

El 55% de las entidades del orden teritarial se encuentran en un nivel MEDIO, eso
significa que han completado esta etapa entre el 51 y el 80 %.

El 40% de las entidades del orden temitarial se encuentran en un nivel bajo en la
etapa. eso significa que han completado esta etapa entre el 0 y el 50%.

En la fase de transaccion el 4% de las entidades del orden territorial se encuentran
en un nivel alio, etapa completada entre 81 y 100%.

£l 2% de las enlidades del orden teritoriales se encuentran en un nivel medio,
etapa completada entre 51 y 80%.

El 94% de |as enfidades del orden tenitoral se encuentran en un nivel bajo, etapa
completada en un 0y 50%.

En la fase de transformacion el 1% de las entidades del orden lemitorial se
encuentran en un nivel alto, elapa completada enfre 81 y 100%.

El 24% de las entidades del orden tenitoriales se encuentran en un nivel medio,
etapa completada entre 51 y 80%.

El 75% de las entidades del orden territorial se encueniran en un nivel bajo, etapa
completada en un 0y 50%.

En la fase de Democracia e 1% de los enfidades del orden teritorial se
encuentran en un nivel alto, etapa completada entre 81 y 100%,

El 3% de las enlidades del orden territoricles se encuentran en un nivel medio,
etapa completada entre 51 y 80%.

El 96% de las entidades del orden tenitorial se encuentran en un nivel bajo, etapa
completada en un 0y 50%.
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Incremento de trdmites y servicios en linea

Tan solo en el nivel nacional se ha presentado un incremento del 642% en los
tframites y servicios totalmente en linea pasando de 73 trdmites y servicios en
octubre del afio 2007 a 542 tramites y servicios en junio del afo 2010,

Dentro de la estrategia de Gobierno en linea hemos encontrado los siguientes
inconvenientes desde el punto de vista de la oferta:

Oferta limitada y desigual de tradmites y servicios totalmente en linea

Bajos niveles de intercambio de informacién entre y desde las entidades publicas.

Desde el punto de vista de la demanda se ha encontrado:

La participacion ciudadana no es suficiente y las personas se sienten distanciadas
del estado.

Hay desconfianza y escepficismo frente al funcionamiento de las entidades
publicas

Las TIC y su aplicacién en la interaccién con el Estado involucran cambios que
generan resistencias.

En cuanto lo que hay que mejorar debemos ampliar la oferta de tramites y
servicios en linea, haciendo énfasis en lo teritorial y en todas las ramas del poder
publico, incorporar entidades privadas que ejerzan funciones publicas (alianzas
publico privadas), adopcién de firma, notificacién, autenticacion, identificacion,
control 'y archivo electrénico y sistemas de informacion transversales,
retroalimentacion ciudadana.

Ademas es necesario crear espacios periddicos de control de gestion de los
sectores al mds alto nivel, reporte constante de la implementacion de la
estrategia y promocién de las mejores précticas en gobierno en linea.

RECOMENDACIONES Y VARIOS

Realizar por parte de la oficina de control interno una auditoria para verificar el
grado de avances logrados en la Estrategia de Gobierno en Linea.
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Delerminar qué porcentaje de responsabiidad en cuanto tramites y servicios
presenta la alcoldia de Pasto frente a demas entidades del orden ferritorial.

Actualizar comeos electrénicos de todos los miembros del comite Gekt, para estar
en permanente contacto para realizar aportes, sugerencias,/ aclarar inquietudes
en lo que respeclte a la Estrategia de Gobiemo en Linea.

Las reuniones del comité Gelt deben seguir realizandose de manera bimensual
de acuerdo a lo establecido en &l decreto.

Se debe considerar la probabilidad de modificar el decreto por el cual fue
creado el Comilé Gel-t, revisar funciones e inlegrantes del comite p'ér que se han
presentado algunos cambios y corregir algunas inconsistencias.

Los framites y servicios se los promogciona @ través de la pagina web de la alcaldia
pero no en su totalidad por que hay muchos que estan pendientes por aprobar v
no &s conveniente publicar informacion incompleta para no generar
desinformacion a la comunidad.

En el momenio de subir la informacion a la paging web por parte de cada
dependencia tener claro si es un framite o servicio, se sugiere pedir asesoria a la
subsecrelaria de sistemas de informacion.

Se debe presenlar proyectos para gestionar recursos con el fin de forlalecer la
estrategia de Gobiemo en linea para lograr y alcanzar abjetivos propuestos.

feeretard Comité Gel-t
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