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Subsecretaria de
. Disenar el formato de Desarrollo
Durante el proceso auditor se pudo . . Un formato de|,, . f I
verficar que la Secretaria de caracterizacion para Agropecuc_:mo Y 1/11/2024 1/12/2024 | caracierizacio Nomero de arma s
Agricullura, no genera  ningon el personal de planta | Enlace del sistema no de caracterizacion
control frente al ingreso, refiro, y contralistas de la SA dﬁ dg?:iszonl dg "
ausencia, cambios frente al personal calidad ce la
de Planta de la dependencia, tanto
por renuncia, como por el gjercicio . .
de sus funciones en oira Dgsarrollor una Subsecretaria de Una jomada
dependencia de manerg J?W""dc_’,de Descrrollc? . c_le " . . d
simulldnea, y en un caso  en| Débil conirol socializacién del Agropecugno ¥ 11172024 15/12/2024 sociglizacion |NOmero <_:ie_10"’\_5-] as
paricular lo ausencla injustificada,| — sobre el formaio ante del Enlace del sistema de formatc de| de socializacion
| leosi por el termino de tres (03} dias| personal de personal de plantay | de gestion de caraclerizacio
de un profesional de carera| planta de la contraiistas delaSA| calidad de la SA n
administrativa. dependencia
Realizar seguimienio .
La anferior sifluacion puede conllevar Fimestral a la Subsecretoria de
¢ la materializacion de riesgos. asi implementacién del |, eresctrrollc_» Dos informes Nomero de
como o posbles sanciones formato de . [9 °p§°|”‘.’;'° 14 1/12/2024 1/05/2025 |Himestralesde|  seguimientos
Disciplinarias. como lo establece el coracterizacion niace gefsisiema seguimiento timestrates
Adiculo 39 Cédigo  General personal de planig | _dS gestion de
Disciplinario, Prohibiciones: SA colidad de la SA
"Ausentarse del cumplimiento de la
funcién. corgo o servicio  sin Subsecretaria de Dos informes
justificacion”. i N NUmero de informes
j Lreseniar nforme de | Desarrallo 1122024 | 1/05/2025 |timestrales de |- o earls
g Agropecuario seguimiento
Por tanto se evidencid falta de|
geslién y debilidad en el gjercicio de| Realizar un . Un \
autoconirol de la misionalidad de la cronograma de SUbBee?:r:g;:g de cronograma
Secrelaria de Agricullura, frente a la sensibilizacion enla |, o0 oroy de NUmero de
prestacién del servicio en cuanio a misionalidad de la SA Enlace de sistema 171172024 1/12/2024 sensibilizacion cronogramas
su calidad, ya que al no encontrarse {acuerdo 010-2008 y de gesfion de enla
habilitada, no puede arficularse v Resolucion 059 de 10 cdlidad de la SA misionalidad
participar con lo fundamentado de febrero de 2022) de la sA




By



en los programas, proyeclos y

Desarrcllar una

demds elementos establecidos en| Debilidad jornada de )

los planes deperfomentales de| enel socializacién sobre g | Supsecretaria de

extension  agropecuaria  (PDEA).|seguimiento | misionalidad de la Desarolla Unajornada e de omad
como lo establece el Articulo 29 de ala secretaria de Agropecuario y 170172025 | 15/04/2025 de urgero e"jo(rjnc o
la Ley 1876 de 2017. limitando la| prestacién | Agicullura (acuerdo | E19C8 08 Sustema socializacion | ©E*ATOIA0E
oferta institucional y pejudicando a| del servicio |010-2008 y Resolucion dle_adges '°"!d§A

105 pequenos  Productores! ya extensién| 059 de 10 de febrero |  SONidad deta

agropecuarios en sus aclividades de| agropecudr de 2022)

précticas productivas, go% ve -

motrenen de lecnobats LT | secmrsequrien | S0 .

o L - semestral ala X Dos Nomero de
que beneficien el desempefio y el Secrelaia | prog i e AQIODECUTOY | /1172004 | 1/05/2025 | seguimientos |  seguimientos
mejoramienio de la compelifividad y de servicio de extension | Coce de sistema semesirales semesirales
sostenibilidad en pro del desarrollo| Agricultura agropecuaria de gestion de
agropecuario rural. calidad de la $A

Redlizar jomada de

refroclimentaciél'q‘ . Dos jornadas NOmero de jornadas

semestral en comité | Subsecretaria de gie de

iecnlcq _de la desorrollo‘ 1/11/2024 1/05/2025 requghmenlac refroalimentacion
prestacion del agropecuario ién de de seguimiento
servicio en cuanto a seguimiento
su calidad.
El equipo auditor evidencid que la
Secrelaria  de  Agiiculiura  de!
Municipio en la vigencia 2023, no . .
cuenta con un plan de accién que Conformor el equipo | Secretaria de . . )
conlenga las acciones necesarias 1écnicoidéneo para | Agricullura y o Un equipo [ Nomero de equipos
que integren los  lineamientos la f(:'rp'lulm':lop dela | Subsecretaria de 171172024 17122024 técnico técnicos
estralégicos definidos en la de polifica pubhcs: de Desc:rrollo' confermado cenfermados
politica pUblica para lg Agrcultura Agroecologia. Agropecuario
Campesina, Fomiliar y Comunitaria,
que contemple factores como:
Diagndstico Situacional frente a
recolectar, organizar, sistematizar, - .
onalizar informacidn de productores, Debilidad Subsecretaria de
L. P o en el Desarrollo
produccidn, indicaderes,  ciclo; s Elaborar el plan de Adropecuario
objetivos, estrategias, financiamiento seguimienio accidn para la EQ ‘po f’cn'cg 1/12/2024 30/01/2025 Unplande | Nimero de planes
y recurscs, fortalecimiento de la ala formulacion de la C?;Z © rll accion de accién
asociafividad, monitoreo,| Implementa politica publice f;rmula?:i%?l gec: a
evaluacién, sensibilizacién v| ci6n de las politica publica
comunicacidn  enfre  ofros, quel politicas
permitan  abordar  de  manera pUblicas
efectiva las molliples problemdficas
que afectan el sector agropecuarno
del municipio. ! Subsecretaria de
Dentro del Plan de Desarollo Realizar mesas Desarollo
Municipal  Pasto  Compelitivo, técnicas de Agropecuanio y .
sosterible seguro 20242027, se __seguimiento Equipo fécnico | 30/01/2025 | 1/05/2025 | Unamesa | Namero de mesas
contempla la construcecién de la timeslrales clplan | ;40000 parala tecnicas tecricas
polifica publica de Agreecologia deacciondela | (o0 én de la
con su respeclivo plan de occidn, la polilica publica politica pblica
cual se esta frabgjando para
formlarse en la vigencia 2025,
El equipo auditor deniro del
desarrollc de auditoria  solicild Delegar equipo .
informacién de la documentacion idéneo para secrelaria de Uf\ gquipo Nﬁme'ro f’e equipes
del Consejo Municipal de Desarrollo dinamizar el CMDR y Agriculiura 1/11/2024 1/12/2024 iddneo idoneos
la Mesa Regional conformado conformados

Rural v de la Mesa Regional de
Ganaderia Sostenible-Narifio, en las
cudles

Ganaderia Sostenible




Dos reuniones

la dependencia cauditada funge Redlizar reuniones del]  Subsecretaria de frdd CMPRY
. P es reuniones .
como  secretaria iécnica vy CMDR y la Mesa Desarrollo 1/12/2024 1/05/2025 de la Mesa Numc?ro de
presidencia respeciivamento Regional Ganaderia Agropecuario y Regjonal reuniones
incumplimienio de las funciones Sostenible Equipo iddneo. Ganaderia
establecidas  en el  Conseje| Debilidad Sostenible
Municipal de Desarrollo Rural y de la en el
Mesa Regional de Ganaderia| seguimiento
Sostenible, evidencia debilidad de alos Dos mesas
. auiocontrol  por  pare de :os comitesy/o| Redlizar mesos téenicos de
ggﬁfg:ﬁ:ncigfczfgggoy ?ecggal:ss mesas técnicas frimesirales | Subsecretaric de seguimiento al
enire ellgs; djesconﬁanlzo y desinferiés e%orggTa g;;i%;’ g:\:ré(:ﬁ%%rs A g?oe;ggsg?i oy 1/12/2024 1/05/2025 CTADe?c:; la NUT;‘:;;:SQS
de la comunidad hacia la Secretarial €l ¢ la Mesa Redional Equin idd Regional
jcullura como  autoridad| secretaria > keglona quipa idonea egionay
de Agrcu P Ganaderia Sostenible Ganaderia
encargada del desarrollo|  técnica Sostenible
agropecuario, estancamiento en el
desarrolio econdmico, afectando las
coporlunidades cde emplec y el
bienestar general de la poblacion,
sanciones ¢ demandas legales por.
perjuicios causades por la falla de Presentar reporte de
accién de estos instancios, pérdida seguimiento Subsecretaria de Dos reportes Nomero de reportes
de recursos financieros y subsidios fimestral ol CMDR Yy Desarrollo 1/12/2024 1/05/2025 de de seguimienio
destinados al desarollo rural, lo que Mesa Regional Agropecuario. seguimiento
o su vez limita los oportunidades de Ganaderia Sostenible
desarrollo generando repercusiones
negativas tanto en el ambilo social
como leqaql
El  equipo auditor evidencio
debilidad en la apropiacion en la Diseqar la .
administracion de gesfidn del riesgo presentacion para la Subgecrelc;a de
por parte de! nivel directivo y demas socializacion de la AgroiS:gL?ugo v Una Nomero de
funcicnaros, divulgacion  de  la martriz de riesgo ante Enlace de sisterna 1/11/2024 30/11/2024 preseniacion presentaciones
gestion de desgos dof interior de la personal de la de gestién de
dependencia, monitorec y Secretaria de :
L . ) calidad de la SA
seguimienlo a los riesgos, se Agriculiura.
evidencié que los procedimientos
que hacen parie del proceso . -
Gesiién Agropecuaria y DEb’[‘:lc’d en socialior| i SUDSZ:L?;T: de Una
Agroindusirial o aspectos claves del - ocializar la mainz ae N Y .
o o dio de la secreloro. esicn OPIOPIACIEN liesgo con ol parsonall g SCFECNIRY | 12024 | sonapoe g RS CIERCE
expuesios @ la desviacién en su enla de la SA . -
i idencio| administracié de geslion de fiesgo
5 |gestion, toda vez que se evidencio ? calidad de la SA
que no se han identificado los| M del fiesgo
iesgos necesorios que omparenf POF Parte del _ Subsecretaria de .
toda la gestién de la secretaria. Tol| Nive! directivol  Realizar jomadas Desarrallo Una jomada | )
como se pudo evidenciar en el yﬁ:cnononos cualimestrales para Agropecuario y . de . NUmero de jomadas
mapa de riesgos. e la SA laimplementacion | Lo° oS G oma 1/01/2025 1/05/2025 | implemeniaci de implemeniocidn
o rconkos de19| s petanc e, | oo
g calidad de la SA
Presentar reporie Subsecretaria de Seis reportes | NUmero de repories
seguimiento matriz de Desarrollo 1/11/2024 1/05/2025 de de seguimiento
riesgos ante la OPG! Agropecuario seguimiento presentados




Por 1o anienor el equipo  audiior]
frente a lg implementacidn de la
gestion

del conocimiento, evidencié que no
existe un procedimiento que incluya
acciones enfocadas en la
generacion, captura, evaluacién y
distibucién del conocimiento que
conifbuyan al mejoramiento de la
geslién, ademds no se evidencia
heramientas de

use v apropiacidn del conocimiento
que penmilan oblener, organizar.
sistematizar, guardar y compariir
faciimente datos e informacién de la
dependencia que facilifen el
manejo confiable y de facil acceso
para los servidores publicos.

La indebida implementacion de la
gestion  del  conocimiento e
innovacién denota ausencio de
autoconirol deniro de
ladependencio, lo cual impacta de
manera negaliva en la apropiacion
de una cultura de geslién infitucional
. la difusidn y la comunicacién del
conocimiento en los servidores y
enfidaes publicas, la caplura de la
memoria institucional v lo facultad
Idel acceso alo informocidn a los

En el desarclleo de la auditoria se
pudo evidenciar que, si bien es
cierto la secrelaria reqlizd ajustes o
los procedimientos y aclualizacion
de formalos que se describen en
cada una de los fareos de cada uno
de ellos, existen formatos que no
estdn descritos y fampoco se estan
ulilizando en el desarollo de estas,
ademds las actividades no

fienen claramente idenfificado los
responsables de cada tarea,

La anienor siluacidon somele a la
dependencia a no disponer de
controles en cada tarea que
componen los procedimienios a

Contratar al
profesional Un conirato
. NG
'respon_sccbl‘e'! dela Secn?iona de 171172024 15/03/2025 de un Umero de
sistematizacidn de la Agricultura tesional confraios
Informacion projesiond
generada en la SA
Crearunsistemade | Subsecretaria de sﬁ?eﬂiﬁggc%i
sistematizacion de la Desamollo 15/03/2025 30/03/2025 dela NOmero de sistemas
Debida || Womoctn | nopecuntor
enla g p de laSA
implementa
cién de Ia N
R Realizar jornadas de .
955*9" C_‘e‘ sistematizacicn SUbEZCSfr:g;:g de Cuatro
conocimient(  mensual de la Adrobecuario 30/03/2024 1/05/2025 | jornadas de |Nomero de jornadas
oe informacién rosf!esiz nali dén;o sistemalizacién
innovacién | generadaentasa | P
Implementar una . Unalomlcdc
jomada mensual de Sublsjecreicﬂo de bmegsuod dfa
esamolle ackap dela . .
bi:f(:)':fn% g:; rI,cx Agropecuario y 30/03/2024 1/05/2025 informacion Omero de jornados
profesional idéneo generada en
generada en la SA 1a SA
una jornada
Desarmreltar una Subsecreiaria de . Ppara ch_ .
. identificacion
jomada para la Desarrolio de los
n;‘li:;";;‘é’g;gze Er‘hg’:’:g:‘g;‘:n‘:o 11172024 | 15/12/2024 | procesos de |NUmero de jomadas
la Secretfaria de de geslion de cg:zt?gigﬁio
Agricullura calidad de la SA. enla
dependencia
Subsecretara de
Revisar os A lr?)es:‘r:r 0"90 doc ?rlienlos Namero de
documentos de Enlgc ep dezgren:o 1/11/2024 15/12/2024 de c;ﬁ dad de documentos
calidad de la SA de gestién de [ SA revisados
calidad de la SA
Debilidad Subsecretaria de
enla X Desarrollo 21 .
. .. | Actuadlizary/o crear Y Numero de
qapropiacion Agropecuario y documentos i
del Sistema Ioz;!]? dc:;‘l:gllgssge Enlace de sistema 15/12/2024 1/03/2025 de calidad de ggﬁ:’o?;r:jg:
de gestidn de la SA

cdlidad de la SA




cago de la  Secrefara,| de Gestién | Efectuarsolicitud de . »
exponiéndose o una  posible| de Calidad | aprobacion de los Subsecretaria de Una solicitud .
materializacién de resgos. perdida documer.ﬂos anie la Desorrollq de N r_wllljmero de
de o eficacia, efectividad vy Oﬁglnct de . Agropecugno y 1/03/2025 30/03/2025 aprobacion sohcﬂudgspcra
estandarizacion de proceso de la Planeacion y Gesfion | Enlace de‘ 'S|slemc: de oprobacion de
Secretaria y disminucion en el nivel Instifucional y la d‘? geslion de documentos documentos
de percepcién de los grupos de publicacion el sitio calidad de la SA ante OPGI
valor frente a la gesfion poblica de Intranet
calidad ol emplear documentos o
procedimientos obsoletos, debido a Realizar jomada de
la falia de consciencia de la socializacion o los b toria d Una jornada
imp'orlcrcxicia d; c‘Ios sists:mos ge funcionarios de la Su éee‘s:;?rg'lfg e de
gestién de calidad e inexistencia de dependencia sobre . socializacion |, . .
una  dindmica de  revision los aclualizaciones | AIOPSCUIIOY I 30032095 | 1/05/2025 alos  |Nmero delomadas
aclualizacion de 10s mismos. realizadas en los ndace & sislema funcionarios @ socialzacio
e gestion de
documenios del calidad de la SA dela
sistema de gestion de dependencia
calidad.
Durante la auditoria redlizada a la
Secrelaria de Agriculiura, se delectd . . Un equipo
que la construccion del cenfro de Selgcqoncr el equipo para el NUmero de equipos
acopio en el coregimiento de i‘;ﬁ?;iz:;g ;‘ seguimiento ol | para el seguimiento
Cailambuco se estd ejecutando sin e Secretaria de cumplimiento | al cumplimiento de
la licencia de construccion vigente. cump hm!e.n fo e la Agricultura 171172024 30/11/2024 ge 1=} la normatividad en
Aungue se  habic framitado normatividad en normatividad | coniratos de obra
inicialmente  una  licencia con conirc:tqs .de obra en conlratos civil
vigencia de 24 meses a partir de la vl de obra civil
ejecutoria y
pronogo!ale 12 meses por una sola Una mesa de
vez, prevta.solicilud de esta, y d'enlro Implementar mesa frabajo
de los 30 dias antes del vencimiento. de trabajo timesiral timesiral para
la ; secreic;r:clx no  gesfiond para revision al Subsecretaria de revisién al
cporiunamente la proroga i imil Nomere de mesas
comespondiente, lo que implica que| Debiiidad en C‘LTEflré"eeZﬁf © agr‘;f:gfgﬁo y | 30//2024 1 1/05/2025 ggrgﬂ:;n; de frabojo
la obra se esid sjecutando sin los el normatividad en equipo idéneo la
permisos legales requeridos, sin dar| seguimiento | coniratos de obra normatividad
cumplimiento con los al civil en coniratos
procedimienios legales paraf cumplimiento de obra civil
asegurar que la dela
obra esté debidamente autorizada.| normatividad
La falta de seguimiento en los plazos en los
y la ausencia de un plan de control| coniratos
para gestionor la préroga de la
licencia han ocasicnado que la
obra confinde sin los permisos Realizar un informe Una informe
vigentes. Este error adminisiralivo ha semestral de semestral de
derivado en el seguimiento al Subsecretaria de seguimiento al
incumplimiento de la normativa. avance en el desarrollo cumplimiento | NGmero de informes
Lo ejezucién de la obra sin licencia cumplimiento de la agropecuano y 3071172025 1/05/2025 dela de trabdjo
expone a la Alcoldia de Pasio o normalividad en equipo idoneo normatividad
posibles multas y sanciones legales coniratos de obra en coniratos
civil de obra civil

por pare de las qutoridades de
conirol  urbanislico v puede
conllevar

a la suspension temporal de la
construccion, ademds, este hecho
puede refrasor lo finclizacion del




Una
capacitacién

- N Numero de
Sc_)hcni.c-r ala Oﬁc"."fj de capacitaciones a lo
capacitacion a la Planeacién y Oficing de
De la situacion expuesta en cuanio Oficina de Gestion Planeacién y
a la ejecucion presupuestal de los Planeacion y Gestion Institucional en Gestion Inslilucional
proyeclos de la Secrelaria de Institucional en el el en el
A'gricul-lum viabilizados pora la diligenciamiento y Secrn_elcric de 11172024 1/12/2024 diligenciamien diigenciamiento y
vigencic 2023 y 2024 en el Banco de cargue de los agricullura foycargue | " oue de los
Programas y Proyectos, da cuenfa reparfes Hoja de delosreporles| o oes Hoja de
de la deficiencia y debilidad en la Caplura y Hoju de Capluta y
oplicacién ~ de  acciones e fouiiod en Seguimiento Captura y Seguimiento
autocontrol en lo referente a lo o Proyectos de Seguimiento Proyecios de
, [poneacion 'y lo elecucion)ceqyimiento q Inversién Proyeclos de | nversin solicitadas
adecuada vy oporfuna de los a Inversidn
recursos apropiados, afectando laf . . o solicitada
misionalidad de la dependencia, reporiade
exponiendo a la Dependencia a Efeciuar veriicacién
posible materializacién de riesgos, de lainformacién Una
por desviaciones financieras, fisica y finandiera Profesional verficadion NUmero de
impacto en la transparencia vy diigencioda en 10s financiero y personal]  1/11/2024 1/05/2025 mensual de las verificaciones de las
rendicion de cuentas, refrasos en la de planta delegado. . plataformas
ejecucién  de  los  proyecios. reportes y plataforma platafarmas
conilevandoe a posibles sonciones de SPI
fipo administrative y financiero.
Generar reporie de
novedades en la Subsecretaria de Un reporte de | NOmero de reparies
informacion agriculiura 11172024 1/05/2025 seguimiento de seguimienio
consignada
Dar a conocer Subsecretaria de
mediante circular los Desarrollo
tiempos adecuados Agropecuario y Una circular NUmero de
para el cargue de | Enlace de sisiema 171112024 15/12/2024 inforrativa circulares
plataformas SIA de gestién de
Lo anterior denota debilidad en la OBSERVA y SECOP calidad de la SA
supervisicn de los confratos por
parte de la dependencia originando .
reportes  inoportunes en las _Profes:onc:l (
plataformas SIA Observa y Secop. lo Debilidad en Solicitar al DACP desr%r;ciz Zgrc €
que puede generar un impacto la supervision capacitacidn al infor?nacién
10 |negalivo afectando el principio de de los personal involucrado rofesional ur d'ico 171172024 30/01/2025 Una NUmero de
lo calided de lo informacion coniratos en el reporte de las P rofasi ! | ! capacitacion | copacitaciones
contenida en la Ley 1712 de 2014, plataformas SiA ';0 gsiona
Ley de Transparencia y del Derecho Observa y SECOP ncur}c:Iero.
de acceso a la Informacién Piblica, supervisores de
hecho que puede generar posibles coniralos
fiesgos de comupcién y sanciones
por entes de conirol. Subsecretaria de
. Desarrollo Una revisidn .
Revisar la plataforma y NGmero de
agropecugario y 171112024 1/05/2025 |mensual de las revisiones mensuales

de manera mensual

Profesional de
planta designado

plataformas




Frente a las acciones
conslitucionales {Acciones de Tutela)
durante el proceso Auditor, se
venficé que no existe un regisiro

cenhralizado que compile de
manera  sistemdtica  todas  las
acciones consiitucionales

presentadoas anie la secretaria de
Agricultura para lo transcurrido 2024,
y para la  vigencia 2023 la
Dependencia

Subsecrelaria de

auvditlada fuvo que recumr a la Socializar matriz de a E)es:g:!:go Un;!cr‘r;_glnri:sde NGmero de matrices
bisqueda en el coreo i.nsﬁiucioncl. cc.:cio.n es Enlgcep de sisienrc 171172024 3071172024 consliilucional constifucionales
encontrando una maliz incompleta, constitucionales .
lo anterior fimita la capacidad de de geslién de es
o . calidad de la SA
seguimiento y evaluacion de estas.
De igual manera, no se encuentra| pepil gestion
disponible un historial documentado|  gnte Ias
11 |en fisico de las acciones llevadas a|  geciones
cabo, lo que dificulla  lo|eonstitucional
fransparencia v la rendicién de es
cuentas en la geslidn institucional. lo
que ofeclta la eficiencia v la
accesibilidad de la informacidn.
La sifuacion enconirada, no permite Aplicar Profesicnal juridico Una matiz de
una geslidn efectiva y lransparente mensualmente la designado y acciones | Nomero de matrices
dle dichas acciones, con la posible molriz de acciones | SUpsecrelariade | 1/12/2024 10572025 | constitucional | cosfitucionales
vulneracién  de los  Derechos consfitucicnales desarrolio os
Fundamentfales de los involucrados, agropecuanc
lo que puede conllevar a la
afectacién de la imagen .
repulacional de la administracion Enviar mensualmente | Profesional juridico Un envio
municipal y a posibles sonciones la mairiz de acciones designado y mensual de la
adminisirativas y disciplingrios. consfitucionalesa | Subsecretariade | 1/11/2024 1/05/2025 malizde | yomero de envios
oficina juridica de desarrollo acciones
despacho agropecuarno conshfeuscnonol
El equipo auditor pudo evidenciar
que la dependenciac no estd i
aplicando  los  criterios  de Programar jomada
crganizacién de los archivos de decopacitacionen | e len
gestion documental, conforme o la Archivo sobrelos | - e "o mental )
Normatividad archivisiica, donde se procedimientos para | ¢ jpcecrefaria de | 1/11/2024 | 1571172024 Yna Nomero de
vislumbra acumulacion de la transferencia desarrollo programacién| pregramaciones
documentos alrededor del sitio de documental para agropecuario
trabagjo. documentos sin firmas de los todos los funcionarios ’
servidores responsables, documentos delaSA
manchados, documentos sin
carpetos, fondos acumulados enire
ofros.
Dos
Asi - mismo e evidencia que la Realizor las Profesional en capacitacione
dependencia  no  efeclus o copacilacién en | Gestién documental SDfQ rala NG g
trc_nsfefehCuQ documen'fal Debilidad en | geslion documental | y Subsecretaria de | 15/11/2024 15/12/2024 fransferencia umero de
primara al archivo central N o todos 1 d i documental sacializaciones
. N la Qp[lCGCK)n p‘Cer -D Os l0s a5arro. 0' todos los
confraviniendo lo eslipulado en el de la funcionarios de la SA agropecuario paray S
Acuerdo 004 de 2019. L funcionarios
nermatividad dela SA

Lo aniedor puede ocasionar la




produccidn y acumulacion iracional

de documentos en los archivos de de la gesfion Una jornada
gestion, dificultad en el acceso a la documental mensual
infermacidn y perdida yfo Implementar jornadas dediligenciami
delefioro de lo  informacion de diligenciamiento ento de
producida que puede resultar en de formatos, caojos y Profesional en formatos,
falta del deber objelivo de cuidado documentacién para| Gestion documental|  15/12/2024 1/05/2025 cajasy Numere de jormnadas
del palimonio documenial vy el proceso de y coniratistas SA documentacio
posibles sanciones por Entes externos transferencia npara el
de Conirol. documentat proceso de
transferencia
documental
" ‘s Una solicitud
Realizar la solicitud : .
5 Profesional en de NUmero de
de \‘ropsferencm ¢ 1 Gestién documental 15/12/2024 1/05/2025 iransferencia d Solicitudes
archivo central .
archivo
Durante la revision del proceso de
aiencidn de Peficiones, Quejas, Delegar un . !
Reclamos, Denuncias y Sugerencias. resp9nsoble de Secrc_elcmc de 171172024 111272024 Un Numero de
(PQRDS), en la plataforma Orfeo, se tramitar PQRD v Agriculiura responsable responsables
verifico que. aunque se realizo su ORFEO
direccionamiento al personal de lo
Secreforic de Agricullura para que
se redlice el respectivo framite, no se
evidencio la . uiilizacion de
heramientas digitales, que permilan Solicitar copacitacion . .
la irazabilidad, conirol y seguimiento en el manejo de Si"’?'“;}“ de 11172024 | 1/12/2024 U’Pf' o | e ‘ildi
tanto de la platoforma Orfeo, como| Debilidad en ORFEOQ griculiura copacitacion P ones
de laos PQRDS dllegadas al comreo el
insfitucional y de manera fisica. seguimiento
13 dela
El equipo auditor recuerda que la| alencidn de | Revisidn semanal de
folla de respuesta, lramite y| PQRDy los reportes Subsecrelario de Un reporte .
seguimiento oportuno de las PQRDS ORFEO genercpdos por Agropecuario 111212024 1/05/2025 semgnql Nomero de reporles
por parte de la dependencia puede ORFEO
generar inconformidad e
insafisfaccidn  del ciudadano,
debilito lo confianza en los canales
de atencién. podia ofectar la
reputacion  insfitucional, vy  lener
implicaciones  legales para o Gfg::g;’:l%‘z te Subsecrelario de U 4
i H dalt H ubsecre nrepore -
gr;lldr?eczgciiblzgn?elcGmc:;ino:;?rc:g: noveda Cé:s : gg raRD|  Agropecuario 1/12/2024 1/05/2025 semanal | umero de reportes
Yy

ounade a las posibles sanciones
disciplinarios que de esto se deriven.
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