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NOMBRE DEL FORMATO
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g FECHA VERSION coDIGO CONSECUTIVO
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Fecha suscripcién: 17 de No. Seguimiento:
Unidad Auditable: Direccién Administrativa de Espacio Piblico No. de la auditoria: 001-DAEP-2024 Periodo de la auditoria: 2023 |septiembre de 2024
Fecha:
NS TIEMPO PROGRAMADO e 3 o
£ ACCIONE INDICADOR DE ESTADO DE LA
No. DESCRIPSIBOSER?I%J:QLLAZGO v CAUSA CORRECTIVAS O RESPONSABLE META ACCION DE A\TOAI:IECE EVIDENCIAS OBSERVACIONES ACCION HAZT:ZEGO
PREVENTIVAS FECHA INICIAL| FECHA FINAL CUMPLIMIENTO
Realizar
actualizacién y
publicaciéon del
manual de
procedimientos en
la infranet con el| Jefe Operativo - 18/09/2024 31/10/2024 1 Manual de Nr;J;nn(zrglsse
proceso claro y| Oficina Juridica procedimientos actualizados
detallado para actualizado
incautaciones y
donaciones
realizadas  dentro
de la DAEP.
Hallazgo 1- Control de incautaciones y
donaciones.
No se lleva un adecuado control de las Capacitar Y N g
incauvtaciones a vendedores ambulantes, Manual de egfre?wé}l persog:ll Jefe Operativo - 1/11/2024 30/11/2024 |C i’: ion ca L:Jngiir;z:ioies
: y fampoco se lleva un adecuado control orocedimientos Ie ca ?O (Zﬂimisom €l Oficina Juridica Ofoizog ones Fr)eolizodos 0.0%
de las donaciones efectuadas a| G ot 0s  procedimientos ealizacas '
organizaciones sin dnimo de lucro o de - |actudlizados.
frabagjo social legalmente constituidas e
identificadas por la Direccion.
Escasa informacién de incautaciones y Monitorear los
donaciones suministrada por la DAEP procedimientos  y N 5
registros para . . umero de
asegurar  que el gifg’i‘;gﬁ’c 1/12/2024 | 18/09/2025 4&;’3;‘22?5 monitoreos
procedimiento  se realizadas
esta cumpliendo
correctamente.
Evaluar y ajustar el
procedimiento
segun 9] Jefe Operativo - 4 Evaluaciones Numero de
necesario para L. . 13/09/2024 18/09/2025 X evaluaciones
Oficina Juridica realizadas "
asegurarse  de  su realizadas
efectividad y
eficiencia.




Solicitar Director
capacitaciéon en| administrativo 2 Numero de
P - - 18/09/2024 31/10/2024 |Capacitaciones| capacitaciones
tema de gestion de Auxiliar realizadas realizadas
riesgos ante OPGI administrativo
Revisar con todo el
personal el manual Director
de gesfion  de administrativo - 1 Revision Numero de
riesgos y actualizar - 1/11/2024 30/11/2024 i revisiones
Hallazgo 2 - Gestion del Riesgo los  mapas de Auxiiar realizada realizadas
Desconocimiento [riesgos gel| @dministrativo
La dependencia no esta familiarizada|  del manual de  |subproceso
con el mapa de riesgos implementado riesgos de la 0.0%
en la Direccién Administrativa de Espacio|  Administracion
PUblico y tampoco conocen el Manual Municipal Capacitar al Director
de riesgos de la Administracién Municipal | | dministrativ 1C itacio Numero de
9 P personal. en el adminisirativo 1/12/2024 | 31/12/2024 apacitacion| - 5 yeitaciones
manual 'y en el Auxiliar realizada redlizadas
mapa de riesgos administrativo
Hacer reuniones
ggzsgolrzghfe"oefg Funcionarios 3 Reuniones Numero de
> unctonan 1/01/2025 | 18/09/2025 v reuniones
especificamente el| Administrativos realizadas ;
- realizadas
tema de gestion del
riesgo.
Asignar
responsabilidades
claras y especificas
ipr):r?ememccic')n C;Z Director 1 Documento Numero de
P . . . 18/09/2024 30/09/2024 . documentos
la political administrativo realizado R
TR realizados
institucional de
Gestion del
Conocimiento e
Innovacién
Hallazgo 3 - Gestién del Conocimiento Solicitar
capacitacién a
Ausencia de un sistema efectivo de Falta de talento humano
Ggshon 'del CQnocmlenTo daQo qy'e se ) conoqmlen'T,oe §Obre ) la  politica Director 1 Capacitacién umero _de
evidencia la inadecuada aplicabilidad|implementacién de |institucional de o 1/10/2024 31/10/2024 ! capacitaciones
e . . . administrativo realizada R
de la politica institucional de “Gestion del la politica Gestion del realizadas 0.0%
Conocimiento e Innovacién:”, lo que se| institucional de  [Conocimiento e o
manifiesta en la ausencia de Gestion del Innovacién y  su
herramientas de uso y apropiaciéon del| Conocimiento e |implementacion
conocimiento, como la inexistencia de Innovacién.
plataformas, matrices o herramientas que
faciliten el intercambio de informacién. Establecer
herramientas de Director 2 Reuniones Numero de
autocontrol para administrativo 1/11/2024 31/12/2024 realizadas reuniones
fomentar la gestion realizadas

del conocimiento.




Realizar  reuniones

periddicas para
verificar el progreso . . Numero de
de la Director 1/01/2025 | 18/09/2025 | 3Reuniones reuniones
X L. administrativo realizadas .
implementacion de realizadas
las herramientas de
autocontrol.
SO“CITO; y X Direct 1c itacié Numero de
capactiacion anie rector 1/10/2024 | 31/10/2024 apacitacion| - 5 yeitaciones
la OPCI sobre| administrativo realizada .
- . realizadas
gestion de calidad.
Hallazgo 4 - Sistema de Gestion de
Calidad Realizar diagnostico
. . del sistema de . . . Numero de
Si bien se encuentran los procedimientos gestion de calidad Director 1/11/2024 3111724 | 1DIAgnostico | i onssticos
documentados para el desarrollo de la (procedimientos  y administrativo realizado realizados
gestién de la dependencia, se observd formatos)
que estos, no se estdn siguiendo de
acuerdo con lo establecido en la Falta de
documentacién, en la prdctica, lo estdn conocimiento c itar |
realizando basados en la experiencia . . Y opga O. a los
. . . . conciencia sobre la [funcionarios de la
que manejan los funcionarios, es decir de importancia de |[dependencia en Director 1 Capacitaciéon Numero de
manera empirica. mp ep - . . 1/12/2024 31/12/2024 pa capacitaciones 0,0%
utilizar los formatos [sistema de gestién| administrativo realizada reqlizadas
No se estd ejecutando como se describe igf;g::;nimg: gel crohdod propio
en el documento ni se utilizan los de endenci% €l proceso
formatos ahi establecidos. En cambio, se e
estd utilizando un formato que no ha sido 4
presentado para ser controlado ante la Revisar y actualizar Procedimentos NUmero de
Oficina  de Planeaciéon y  Gestion el sisitemal de|Todo el equipo de actualizados | procedimientos y
Institucional y por tanto no se encuentra Gestion de calidad la DAEP 1/10/2024 31/12/2024 con los formatos
estandarizado, el cual en la DAEP lo de la DAEP correspondient actualizados
denominan “Formato de Convocatoria es formatos
de reunién via telefénica™.
Realizar
seguimiento a Director 3 Seguimientos Numero de
cumplimiento de . . 1/01/2025 18/09/2025 g i seguimientos
- administrativo realizados .
los procedimientos realizados

establecidos




Hallazgo 5. Ausencia de Control y

Realizar mesa de
frabajo  para la

Registro de Acciones Conslitucionales en revision del sistema 1 Mesa de Numero de mesas
hergramienias diaitales de control de| Equipo Juridico 18/09/2024 30/09/2024 frabajo de trabajo
9 acciones realizada realizadas
Existen varias acciones populares que se EZEHUC'OnOleS
encuentran activas en la Dependencia,
por la invasidon de vendedores informales,
que obstaculizan el espacio publico, en o
los sectores de: Parque Bolivar, parque Disenar €
San Andresito, Parque de Rumipamba Implementar  un ] 1 sistema Numero de
entre ofros, sin embargo aunque se estd sistema de control| Equipo Juridico 1/10/2024 31/10/2024 implementado sistemas
adelantando el framite de las mismas, de  acciones implementados
en sus respectivas carpetas fisicas, se constitucionales
identific6 que no se lleva un control
. X Falta de
adecuado de dichas acciones,|. .
. . . implementacién de
incumpliendo posiblemente con las .
X . N . un sistema de
exigencias establecidas en el articulo 5 R 0.0%
control de acciones
de la Ley 472 de 1998. L
N . . constitfucionales
No existe un registro centralizado que L
. X - digital
compile de manera sistemdatica todas las
acciones constitucionales emprendidas,
lo cual limita la capacidad de
seguimiento y evaluacién de estas. Usar de manera
No se encuentra disponible un historial efectiva el sistema Numero de
documentado de las acciones llevadas ; i 1 Evaluacion luaci
bo. lo que dificulia la fransporencia de control  de| Equipo Juridico 1/11/2024 18/09/2025 realizada eva L;chmes
a ca ; i
. acciones realizadas
}/ Iﬂ re'ndiclic'm de cuentas en la gestion constitucionales
institucional.
No se cuenta con una herramienta
digital para la gestion y registro de las
acciones constitucionales, lo que afecta
la eficiencia y la accesibilidad de la
informacion.
Preparar  material
de capacitaciéon
para la eIoporamon ] Numero de
de informes Oficina Juridica - 1 Memoria de memorias de
efectivos, . 18/09/2024 30/09/2024 capacitaciéon o
. Jefe Operativo X capacitaciones
incluyendo realizada R
realizadas
estructura,
contenido y
presentacion.
Hallazgo 6 - Debilidad en la supervisién a eCr?ff);ncclnTrO;I ersonc}ll
los informes de actividades P
sobre la
- . elaboraciéon de . . o Numero de
Debil | 1 trol - L
d.ebl idad en‘”cx gestion 'y ;on rn? de informes  efectivos, Oficing Jundpq 1/10/2024 31/10/2024 1C0pg<:|‘ro<:|on capacitaciones
icha supervisién, esto se evidencia en Falta de incluyendo Jefe Operativo realizada realizadas
los informes de actividades auditados, en| capacitacién sobre fr yf . 0.0%
los cuales se pudo constatar que no son| como elaborary esiruciura, e
contenido y

objeto de una revision exhaustiva por
parte del supervisor y que las Unicas

avidencine nrecantadnc comn canarte

presentar informes

presentacion.




[N VRO

son fotografias
informe.

que

R E IR VIO

se adjuntan al

Implementar un
sistema de control

de ejecucion  de| Oficina Juridica - 1 Sistema de Numero se

ocfividlcdes con sus| Jefe Operativo 1/11/2024 31/12/2024 control sistemas de control
. P implementado | implementados

respectivas

evidencias

Revisar

mensucimente  la Oficina Juridica - 10 Revisiones Numero de

calidad en los . 1/01/2025 18/09/2025 . revisiones

. Jefe Operativo realizadas X

informes realizadas

presentados.




Solicitar 'y realizar
asesoria a la OPGI

. sobre las 1 solicitud Numero de
Hallazgo 7 - Reportes de Hoja de plataformas de| Jefe financiero 18/09/2024 | 30/09/2024 " solicitudes
Captura, Plataforma SPI,  Ejecucion cargue SPI y djuste realizada realizadas
Presupuestal. presupuestal de
- proyectos
Debilidad en el reporte de los avances
de los proyectos de inversion a cgrgo de Falta de
la DAEP, puesto que al revisar la comunicacion )
informacién cargada a la plataforma SPI, entre las Acfuohzqr, la Numero de
para la vigencia 2023 y lo franscurtido del| (Lo o [informacion ent g fingnciero | 1/10/2024 | 3171072024 | 1 PIOTO™Ma 1 giatatormas 00%
2024 no existe coherencia con la hoja de plataforma con los actualizada actualizadas
. ) encargadas de 10s | qtos definiti
captura y la ejecucién presupuestal atos aetinitivos
. X reportes
generada por la Secretaria de Hacienda
de manera mensual.
En la plataforma SPI, para la vigencia Establecer un
2023 no se cargd el moédulo de instructivo  interno
presupuesto en los meses de octubre, de reporte en . Numero de
R L X . 1 Instructivo - X
noviembre y diciembre. plataformas y| Jefe financiero 1/11/2024 31/12/2024 instructivos
- elaborado
socializarlo con los elaborados
funcionarios de la
dependencia
Hacer mesa de
frabgjo  con el
equipo juridico 1 Mesa de Numero de mesas
para asignacién de| Equipo Juridico 18/09/2024 30/09/2024 trabajo de frabajo
tareas y realizada realizadas
redistribucion de
trabajo
Falta de personal
Hallazgo 8 - PQRDS en plataforma ORFEO . .
para atenderla  (Revisar diariamente
Se identific6 que 13 PQRDS no fueron demandade  ia plataforma Numero de 0.0%
f PQRDS de manera |ORFEO para . . 1 Plataforma al
contestadas dentro de los términos oportuna y | Equipo Juridico 18/09/2024 18/09/2025 ai plataformas s al
establecidos por la normatividad vigente. : asegurar que as la dia
efectiva. PQRDS estén siendo
atendidas
Presentacion de
informes  mensual 12 Informes Numero de
con el estado| Equipo Juridico 18/09/2024 18/09/2025 resentados informes
juridico de los casos P presentados

presentados
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