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Asunto: Entrega plan de Mejoramiento Auditoria intema 001-STTM-2024, firmado.

Cordial Saiudo,

Medianie el presente oficio y de manera respetuosa me permito hacer entrega del
plan de mejoramiento firmado- comrespondiente 001-STIM-2024 a la secretaria de

Trénsito Municipal de Pasto.

Anexo: Plan de Mejoramiento Auditoria infema 001_STIM-2023

i rH NARVAEZ ENRIQUEZ

Prayecto: Felipe Andrés Martinez
Contratista Profesional Area de Calidad STTWV

YE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

Centro de llamadas: +57(602)7244326
CAIC Calle 18 No. 19-54 Centro
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
. FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
‘ FECHA VERSIGN CODIGO CONSECUTVO
ALCALDIA DE PASTD 17-Abr-23 10 EI-F-007 1del
PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO (para dillgenciamienio exclusivo de la OCI)
No. Segulmlento:
- L oo o P " Perdodo de la avditeria:  [Fecha suscipcién: 25 de Jullo 2024
Unldad Audilable: de ' P F Ne. de la audltoifa: 001 2024 2023 -2024.
Facha:
TIEMPO PROGRAMADO
7 DE ESTADO DE LA
DESCRIPCION DEL BALLAIGO U INDICADOR DE ACCION DE ORSERVACGI % OE
No. OBSERVACION CAUSA ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RESPONSABLE META CUMPLMIENTO AVAN|  eviDEncias P ACCION HARALGO
FECHA { peeona anat ce
INICIAL
Programar measas de kabafo con el cuerpo Agoslo de | Sepilembre |3 mesas de frobajo con el cuerpo
directivo 2024 de 2024 |direclive Inslauradas. Mesas de trabacjo efecviadas.
 Se genera que en lo aclualidad no |Ne se reclizaran las
se esté cumpliendo conla buena  |especiiicactones Idenlificacion de posibles causas de los Agosto de | Oclubre de |7 gestiones anle Conceslon ol Actalrnted T
ejecucién del conirato [Concesion) e adecuadas para el I pl | 2024 2024 lizad J fad
incumpliendo los tiemposy s |clene dei‘:'CP“
resullados que se esperaban denfro |Precperaliva
- Soclallzar propuesfa olrosl SUBSECRETARIA DE NI 1 Soclallzacion propuesta etro s |Un documenfe elaberado
1[4 oo onleerpundo oonear Pee RECITRG, DmaCHo Y Az de | Hovembre (L 2oL o ’
- a
sanciones derivados de la mala CONTRATACION. documentada.
ejecucién del confralo, senciones
por parle de fos arganismos e [No se tuvo en cuenta
coniroly mola imagen parala  |losesgos P“’"”!m‘"' N o d
enfidad. IBont;:Q g¢ e u al F e los Agesfode | Diclemt 3 Sequimtentos d tadose o . . . realizad
Inlurmuclu: ¥ por ende 2024 de 2024 |implemeniados.
refrazos a la enlrega de
los productos.
Flanlifeacl d da de la ej ! -
para plir los indlcads de Hadoy 5 1nl para P tor los Contratos debld ' "
producte del aclual Flan de desanrolls Agosto de | Dlclembre Informes de superviclon susciilos v puestos al sarviclo de la
Municipal 2024 - 2027. 2024 de 2024
Sobre i informacién generada por y cargados al SECOP I Superylsion anlregados,
consecuencia de la supervisién del
contralo de concesidn, se evidencia
que no reposan denlro del archive
los informes de supervisidn que se .
deben emilir de manera mensual, asf
::S;;;Z:T::ﬂ?f;o yencuonlo| o o iercon un suss:gég:g ADE 4 confratos de apoyo ala Conlralos de prastacion de
2 ala enlrega de informacién las Equlpo de Trabalo para :e:liz: ;I?ucg:z?::dg?;‘::l::u;’:;ﬁ:n de DESPACHO STIM Y Jullode | Agostode [gestiSn parala supervision de serviclos debldamnete suscilfos y
aclas no se encuentran la Supervisclon Cp :: los da § 7] ) 'p wanlori OFICINA DE 2024 2024  |confiales de laIntarventoria puestos al serviclo de la
debidamente fimmadas, lo que aniralas de Supervision e nlerveniara. CONTRATACION gesllonado. Supevislon Implementado.
puede genetar perdida de
Informacién para consulla y fuluras
fransferencia de esto, por cambio de
adminislracién o personal .
encargado de la supervisién del
coniroto mencionado.
Verlficar los Informes de Supervision que se
|deben emillr de manera mensual con el
dabldo reporle alas plalaformas Jullo de 1ullo de 2025 12 Segulmlentos redlizados y Segulmlentos reallzados y
2024 documentados. verlficados.
dalerminadas porla ley.
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regursas econdmicos v posible

[ETequipo audilor, de acuerdo con
enfrevisla realizada a la supervisién
del conlrato sobxe los coslos que se
generan con ocasién de la
utilizaclén de las inslalaciones
propiedad de la Alcaldfa Municipal N

Programor mesas de trabajo con el cuerpo
dlraclive

por porle de la UT SERT Paslo, enfatizé) - °

o

del anexo

que no se recibe conll
alguna, estos gastos lo csume la
adminisiracién municipal y que N

lo de

. lecnico del Conlalo el
cual vllliza la figura dal

IdenHlicaclon de posibles causas de fes
Incumplimlenios

ademds no ha sido posible lo
legalizacién de la entrega del bien

de monera
4 s

Cantall 3

oliosl

para que el concesionario presle los
servicios que han sido tercerizados
como resuliade del conkato de
concesién No., 20221689, esfa
situacidn genera posible pérdida de

prep

Canulmianl

al fo de las

acclones.

SUBSECRETARIA DE
REGISTRO
DESPACHO STIM

Agosto de
2024

Sepllembre
de 2024

3 mesas de rabajo
mplementadas.

Mesas de frabaojo ejeculadas

Agesto de
2024

Qclubre de
2024

7 gesih ante C i

ot Adelanlad

realizadas.

Y
teallzadas.

Agosto de
2024

da to de

de 2024

atro stradllzada y documenfada.

Un documento elaboradoy
soclalizado.

Agoeslo de
2024

Blelemb

3 Seauimlentos al

de 2024

de las I lab
q

Camilrmlant TR Y

de

{as aceiones mullzm:.ln.

Dento del proceso audilor, con la
evidencia preseniada a fravés de
videos lomados como muestra de

tor ) P

T )
eslablecida pera realizar el
procedimiento, se pudo determinar
que no se esld aplicando de manera
expresa los prolocolos establecidos
pona la loma de mueslia con los

1k PR

< la docur
referenciada que hace porte def
procadimlenio como son los
formalos MSV-F-05 "declaracidn de
leseguramienlo de calidad®, MSV-F-
06 "lisla de chequeo para equipo
clcchosensores" y MSV-F-07
"“enlrevisla previa a lo madicidn de
alre expirado”, no se estd
dillgenciando de manera perinenie
los formatos pora levaniarla
informocidn que permita verificar
[que el procedimiento se esld
desonollando conforme a lo
eslablecldo deniro del mismo

Enla acluclided se

cnuniase

de Implemeantacion do
la vlilizaclon da los
Equipos do
Alcohosensores, puesio
que onlerformenfo se
villizeba la prueba
clinlea,

dep

Copacliacion do p yr )
ulilizades en la Prueba con Equipos de
Alcohosensor

lenlo alalmpl lacion de los

i ' tahlactd,

onla

P Y

Rescluclon 1844 del 2015 del Insiitulo Legal
do Medlclna Legal y Clencias Forenses en lo
ulilizacion de los Equipos da Alcchosensores

SUBSECRETARIA DE
SEGURIDAD VIALY
CONTROL QPERATIVO

Julie de
2024

Agosto del
2024

2 Capacitaclones de

Diclemt

© do2024

de 2024

lraullzudus al Personal y
documeniado,

CapacHaclones dicladasy
soclolizadas.

Agosio de
2024

Junio de
2025

11 seguilmientos a la
impl faclor do los p

tablecidos enla

Sequimlentos ala Tmpl taet

¥

Resoluclon 1844 de 2015 del
Instliviolegal de medicing
forense en la ulilizacion de
aquipes olcohosensores

de los procesos y formaolos
eslablacidos en la Resolucion 1844
de 2015, reallzadoes.

D& To siluacion expuesio en cuonio a
lo eJecucidn de los proyecios de la
Secreloro de Trdnsilo y Transporfe
Munlcipal viabilizados pora la
vigencia 2023, da cuventa de la
deficiencia y debilidod en lo
referenle o la planeaciény la
elecucién adecuada y oportuns de

tncumplimlento alas

los i lando Iq|

Melas

preg

ion de los

mislonalidad de la dey o en
cvanio a un posible incremento de
los indices de accldentalidad y
sinlestralidad y desestimutando el uso
de medios de lransporfe sostenible
en el Munlciplo de Posto,
exponlendo a la Dependencia a
posible materialzacién de resgos. Lla
anlerior sijuacion puede conllevera
anstones de fino odminktralivo v,

2020 -

2023

recursos en la vigencla

Mesas Tecnicas con Equipo de Trabojo

Mesas Operallvas con Equipe de Trabajo

Armonltaclion de Proyectos

EQUIPO DETRABAJO
STIM PASTO

Mayo de
2024

IDiclembre

de 2024

7 Mosas Tecnlcas realizadas

Mesas Tecnieos elaculadas,

Agoslo de
2024

Diclembre
de 2024

2 Mesas Operalivas reallzadas.

mesas Operclivas gjecvladas.

Agosto de
2024

plelernt

de 2024

1A Y

do proy
gastionada,

Armonlzaclon Proyeclos
ejeculada

Por lo anlericr, se constata que la
dependencia, no esfa cumpliendo
con el ARTICULO SEPTIMO-Gerencia,
Operacién y Monitoreo, tal como lo
ordena el Acverdo No, 025 del 3 de

doy

agosto de 2021, en suliteral a),
Seguimiento alas 3 e

No se cuenla conun
plan de Acclon

los

Mesas de hrabajo para definir aclividades
parala implemeniacion de la Politiea
Publica de la Blcicletas

Soguimlonio ol

fo de los

T {ellnldas en la imph lon de

g
A

indicadores de los programas que se

realicen en el marco de esta palilica
piblica, ademds de la asignacién
presupvestal que goranlice los

la polilica publica de los bl::lclelus

SUBSECRETARIA DE
MOVIUPAD

Agosio del
2024

Junlo de
2025

3 Mesas de Trobaojo para la
Implemeniacion de la Polillca

Publlca de Blclcle!as Insfavradas.

Mesas de haboje realizadas

Sapllembr
ede 2024

Junlo de
2025

3 Seguimlenlos alas Mesos de
Trabalo Insfavradas.

Seguimlenfo a fas mesas de
habajo redlizadas.
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Enviar a la Sactelarle Ganeral las coplas

Resglstro adecuado en Blenes

debidamente aclualizados.

involucrada dela STIM de Pasto.

escriluras No, 1684 de 28 de maye del 2007, Julodo | Agostode |1 en¥lededocumentosala - inmyables dat Munlciplo de Pasto.
y JEscritura No. 1954 de 14 de octubre de! 2024 2024 N Depuraclon de cardera de lo
2009. 1684y NoT954 enlregado. Enfldad realizada,
Los hechos mencionados, dejan
presumir la necesidad de reviser las
paortidas que conforman el estado de| Solicllarala s Yarl | se efech
P - Enaloh ocherdd
ta fluacién financiera, para efectos el Englabo dolos 2 prop que Mllode | Agostode |1Solicllud realizada ata Solilfud afecluada ala
de realizar un saneamiento contable al Edlficlo y parg 2024 2024 o PR | S < o €5 1 1
y poder presentar cifras que reflejen donde funclona la Subscerelaria de ’
integra y felmente la realidad de los | Pdstenclo deunmal oo ouya0g vigly Control Operoiive OFICINA FINANCIERA
hechos econémices que permitan la Reglslo on los estadas )
foma de decisiones en cualquier " ST
momenio, que puede acarecr Reallzar &) pondiente auste i 1l
posibles sanciones de fipo fiscaly a jodas lus paridas de propledad, planta y Jullode | Plclembra |V Presupuesio depurado y Presupuesio ajustado e
adminisiraliva. equipo como de cuenlas por cabrar por 2024 de 2024 |aclualizado. Implementado.
parte de la STTM Pasfo.
Une vez efecluado las actuaclones
corespondlenies se desiine el blen para su Agosto d Junlo del 1 Aclo Adminsikallve por parte
usoala$ larla de Transilo y port 920;4 @ ;0‘:25‘! de la Secrelatla Genaral, Acto Adminsliralivo Instavrado,
dado a que el conkralo de Permula y ¢l de gestlonado.
pra fue con do esla Enlidad,
Bt dilort idencia | . Realizarla capacilaclon ol p 1de la 4 capacliaciones enla Capacilacl de metadologl
a audiloria evidencia la qusencla STTM en la melodologla de lo Gesllon de melodologla de Iz gestidn de de administraclon de fesgos
g:;gg‘:m'elmos S?v%ggzzcde Rlesgo version 5y al disefio de conlioles AQ;;’;:“' 052’:2’_‘; de |fesgo V5 y disefio de conrol iictadas y sollallzad
a a las aciivi
. lizadas.
conirol del mopa de riesgos de redizadas
gesiién del aiio 2023 de ocuerdo al
;id" N'W]A- Pcr’q ?' establecimiento Aclualizar el Mapa de Riesgo con el
e confroles efeclivos, lo cual se I personal de la S5TTM Pasio, e informas ala cefubre | Diclembre |1mapa de flesges de gestlon del| Mapa de Rlesgos de gesilon del
f\ﬂﬁ'sfofé’é'lf’e”v"c.?u‘ii?iﬁ’é’;’ gnel  |Pasconscimiento dels [Oicina de Planeacon para su AREA DECAUDAD STIM| del2024 | de 2024 tualizado, aprobado y | P lualizado y aprobad
tord fom. sociallzade
riesgos por parte de los lideres de
‘pr;:s:::;::E:;gﬁ;?n:;:\g:’gﬂi: Soclali. del Mopa de Rlesgos al Diclemt Diclem? 2 soclallzact del mapa de Mapas de riesgos da la STIM,
;u do verlicar que ho hay evidencia Personal de la STTM Pasto do2024 | de2024 |d de la STIM, reallzad Soclallzado.
de la soclalizacién del mapa de 2 imlentos ol "
rizsgos dentio de la dependencia. Efectuar seguimienfo al mapa de Rlesgo de Enero del | Diclembre i segu ': eln 03 ol mapa e Numero desegulmlantos ol mapa
la STTM de Pasto 2024 da 2025 esgos ce lo detiasgos de la SiTM.elecivados
STIM,documenlados.
1 Dlagnosiico del estade acfual Dlagnostico del estada de los
Ilzeallmrut‘l dl,“gf"”t!“, d“’,_‘”’ud" ?dufl de Agosto de | Diclemt dep § procedimlentos,Instruclivos,proloc
fomnatos dio fa STTAL Past o Y 2024 de2025 [inshruclivos,prafocolas y fermat olosy formatos de la STIM,
mmafos de aslo. de la STIM elaborado. realizado y soclallzado.
Los documenlos en el sgc de la D fo: qua pondan d
i 3
Sin embargo, en el desarollo de ?ciuglll'ur - ({OCUT‘T'Q:: < u‘o'ln SII;!M Agostode | Diclembra |STiM.de 37 p : fo3,2 fosns "@'GT:;S' i
- o N " v ¥ 2024 de 2025 |instruclivos y 13 formatos )
avdiloria se pudo evidenciar que la Infrane! o o del sge de la STIM, aclualizades y
{aria no da iento a los Dobilldad en el @ Img soclalizados.
procedimlentos, ademds, las melodslogla dierr
aclividades no fienen claramente oluborucrgn do AREA DE CALIDAD STTM
identificodo los responsables de o N Soclatizaciones do los & soclalizaciones elecluadas da
coda larea o que supone que los \enios 3 Soclallzar los nuevos d fos al Enerodel | Diclemt Simlentos 5 tosy 1 cada area Involucrada de la
pracedimientos no se encuenfran o .:)TIM Pus;:e cuda Aroalnvolucrada de fa 2025 de 2026 ;rofocala a cada area PR d.a ot b )

dela $TIM da Pasto.




2 Imlentos de plimlonto | Seguimlonto de Ieal
o .. .al ; “. 1 ykd:r:;:’ Enerodel | Diciembre de [os pllocc:dlmh:nlu:,. N al cl:[mellrl:llnnlo tin Inf
d t Huall 2025 do 2025 de la STIM, reallzados y formates e Instruciivos
documentades. Implemniados.
Gesl anle laSub laila de Talenie
Hi lical Unk para el cargue de la
puhilcoclnolnu:::glv; de de:lg;:::l: de o del 1o dol ; Slollzllu? de l[lnksur:]carguo dnclurnc:Sn de blenisy tantas de
- Honry fonis R doconico c ol soglase |dolodecorecton do et |- s bnconts st ST,
En el proceso Auditor se evidenclid Inlereses Ley 2013 del 2019, Ley 1437 del STIM. Gesllonado. ¥ en los equipos de
que por parle de los gerentes 2011, 734 del 2002 y 2003 del 2019 enla . " los funclonaros de la STIM.
publices y personol de planfa de la STIM Pasto.
Dependencia no se [levaa cabo el
diligenciomienio del aplicalivo,lo  |[No diligenclamlienic SECRETARIO/A DE
que puede canllevar a que elinterés [del aplicalive TRANSRO Y 1 aplicative de de publicach Apllcallvo de de publicaclon de
paricular pueda interferir en la tenldo en las leyas: |Raalizar laimpl aclon del aplicail TRANSPORTE d 'l-)lo os v renlas, ¢ Nicto & rblenesy reniu:rccnlllclo da
0 |ledlizacién del fin ol que debe estar [Ley 2013 del 2019, Loy [fonlondo on cucnla Ley 2013 del 2019, Loy | AREA DE CAUDAD STIM | Agasto del | Diclembre [F9 2 nas¥Ian ca- comenee | an fenclonamlonlo pora
destinada la aclividad del Estado,  |1437 del 2013, 734 del  |1437 del 2011, 734 del 2002 y 2003 dol 2019 | GERENTES PUBLICOS 2024 de 2024 cargue de lnfomacion P cargue de Inkomaclon
alentendo conlra I fransparenciay |2002y 2003 del 2019, [en la STTM Pasto. " tado o Impl . flado y soclalizad
la meralidad adminisirative, v o
derivando en posibles aclos de
comupcldn e investigaciones
disciplinarios. Roallzar conlos respectivas Gerank 1 Aplicalivo de de publlicaci Aplicalivo de de publicacion de
Publicos y Funclonaiios de la STTM Paslo da blenes y renlas, conlliclo de bienes y renlas, cenlliclo de
plimlento alo contemplado enla Loy Ag;;lzzde D:icl;r(r;;;n Inf en funcl fento para| Int en funcl lento para
- 2013 del 2019, Ley 1437 del 2011, 734 de) @ cargue de Infromacion cargue de inkomaclon
) A\ 2002 y 2003 dej 2019 en la STIM Pasto. preseniado, diligenciado.
T~
Capacliarse en el Sistema ORFEQ de la Julio de Junio de gg:: zf:’:;‘::: ::Ifnksi‘?lr:‘.u Caga:;:::g:‘;:ﬁ: :_Insl:‘n;:s?:uo
Alcaldla de Pasio 2024 2025 Faslo, reclizadas. dicladus y soclalizades.
Es de vilal impoerlancic que se Se canlabo conun o . - . A .
11 |cvente conel apiicativo Osoyse  fsistama da radicact ; Sstema ORFEQ enla STIM | opjcina DECAUDAD | fullode | Junlodo |17 del ORFEQ, | P del A ORFEQ en
implemente de maneraintegralen  |do PQRD obsoleto de lajFaste STIM 2024 2025 |Enla STIM, implmenfada, la STIM, Instavrada.
la Dependencia, STIM Pasto
Sagulmienlo a |os il da rasy ta en Julle de Junlode 4;’,2?2“":":[’;:::’0:;;; Plalaforma del sisiema ORFEO en
la Plotalorma ORFEO 2024 25 [B - la STIM, evaluade.
1 Reunlon con Jos resp b
Rounian con los rosp Blas da cada Area Juifo de do cada Ataa de la STTM, para Rounl?:n%:;u;ft:‘:::::r:l:mo *
para diclaminar como so reallza el corgue 2024 Jullo de 2024 | diclominar como se reallza ¢l Intormaclon an el 2023, efeclvada
do laInformacion en el 2023 cargue de la informelon en ol y mch"md;_
2023, realizada y documontada.
Con o anlerior se puede delerminar
que no se ha realizado el cargue
operluno de lainformacién, laly
como se desun:ollun loscc.:!osyen el . . 1 Capacilaclon sobre ol carg . bro ol a
n.ua_;nen!o pfacls‘o,llg f;mcu?n ('13 Nose catgo Coay ;abm::“ pochl de sudzo do Informaclon de manera Capacile dnm 16 ol caig °
viglianciay con'ro] del coniralo d ! : " PO Jullo do adocuada de plalalorma SIA
eslalal supone el cuidadoy fa ) " . p S!A OBSERVA 2024 Jullo de 2024 ORSERVA v SECOOP Il de de plotaforma S!A OBSERVA Y
supervisién, de forma lal que en y SECOF Il enrolaclon a los decumentos do Y 2 SECOOP Ii, de documaenios de
: porque la plalatorma cocumentos de ejecuclén f 140 dlelad, 1 oliymd,
elerciclo de esa funcién, qulen ajocuclon. ] y
. SIOBSERVA no cuenla reclizado.
adminisira io adecwaday oporluna con ol enlace OFICINA DE
12 eJecucisn del contralo no sdlo debe o CONIRTACION STTM
velar por que las partes den Cn mrarmin s a1 b




cumplimienlo a las cbligaciones

e Ly T U A
q
‘o cada

tuales, sine que el frak

lejecule en el liempo y la formo
convenidos, para de esla forma
garantizar la satisfaccidn de las
necesidades que lo administracidn
|buscoba alcanzar con la
celebracion del respective conlralo
y de cara a la ciudadanfa.

> 58

eJecucion del Contrafo
'y no de manera
Individual.

»

Cargue oporluno y conreclo onla
plafalorma SIA OBSERVA y SECOP {ien
laclon alos d tos de el T

Seguminclo oporuno del cargue de
Informaclon plalaforma SIA CBSERVA Y
SECOP Il en ralaclon alos documenlos de
cjecucion..

Q

140 confratos cargodos

x te ala plalaf

Cargue aporluno en la Plalalorma

Agostode | Junlode SI;: Observay Saccopllen
2024 2025 relacion alos documentos de SIA QBSERVA Y SECCOP Il
Recllzado.
ejecucion documenlado y
reclliado.
2 Saguimient - Sogulantos opor ol
Agosiode | Junlode ?;:oriunn‘s ul:u;guo.d? " Sta de Ja Inf Ten de la platal
2024 2025 elasy Sla Observa y Secoop ! defarma

Observay Secoop I,

documentoda y reallzada.

semostral efeculada,

EVALUACION DE 1A EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

POCO EFECTIVO

EVALPABIGN CUALRATIVA DE PLAN DEMEJORAMIENTO
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