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Numero e equipos

1. Crear equipo Inferclisciplnario eamaipe | e

para revisidn y actuatizacion del | Direccion TOS/2025 | 3070812025 160y actualzocé i de

wegiamento inlamo. e regiomenic reglamento die contrs

dnternn cisodos
4 Arficuiecidnes oon
Universidodes del
2. Realizar Atliculacién con los m%":’: - Wamana cle
censultorios jundicos de ks Equipo Juridice | 170612025 | 30/06/2025 m°m°‘ ‘;C' il articuiaciones con
wniversidades P £ nniversdodes seakzodios
reglaments Infaro
DAPM regiizcicics
H reglamento 5 sasiones del equipo | Niemero de sesiones ciel
nlemo de fas |4 gegieor sesiones del equipe interdiscipinario de | eoupo ntescisciplinrio
E plozas de mercado |inter discipinarlo de revision y ¥ . revisony acluaizudibn denesiny
£l equipo audior rewiss &1 Decreto 0088 de 1997, mediante el cual se expide: ¢l Reglomento infemo de Plazas| [Decreto 088/97) es actuclzocion para proyecto de |EVPO Juridico | 110672025 | 1571072025 Para proyecio de achulizckon e
de Meicado del Municiplo de San Juan de Pasto. Al realizor ke revisiin de lo aplicabiidad noimnativa dell  un Decrato con ragtomento rbemo regloments intesno TEQICIREnt ge Consiol
Reglamento kntemo de Plazas de Mercadlo, se idenfificaron diversas Inconsistencias relacionadas con sul tverza de ocverdo, DAPM intenns sealicodns
desactvallzacion lo cual mpide sv adecuado aplicacion en el contexio actud y trerde al d cuyo 1
| [@nGmico de la prestaciin del servicio piblico de plozas de mercado, enfre elis se encontraron: | “depende del
Desaclvolzncion en las competencios asignadas. 2. Inobservoncia de normativas y procedimientos| Coricejo de Pasto, |4 Realizar seguimiento mensual 5 seguimierios g | UTerO de seguimiantas
|establacidos. 3. Normativa sobre |a Fera de Mercado de Gonado - Jongovito. En conclusion, se evidencid Sohaintentado  [S0bre los ovanices del proyecto |Equipe Juridics | 10472025 | 1571072025 avancey proyecio die ovance de proyecio
aue el Reglamento infemo de Plazas de Mercado esta desaciudizado y no se aplica conforme: a fos| achualizario en ofras|C@ feglamento interno reaizados
necasidades ocluales de kos PMlazas de Mercado, frente al de o del servicio , SNy
poblico. embargo. no existe 1 Documento creade
concenso enfie Ja [ Crear un documento | arnado Proyacto de N i docimalio
corporaciony los |OSsiominado Froyactode e s, | 1sniormss | soiamzes | ectakmcen Ep s
usucHios. octualizucion reglomento reglameniolemo ‘aengas

intemo Plazas de mercodo” | DAPM*

&. Realizar lramite de T st

aprobacién de proyecto de froyscio da Numesto de ramies

octualizacion de reglomento Direccian 20/10/2025 | 30J1042025 octyakocon de mmm

intemo plazas de mercado via RMuracipai,

reglomento inteme wig

Decreto Municipal. Dacreto Muncipal,

7. Reclizar mlorme de

seguimientc ol ramite de 1 informe de 1 o o

presentacion del proyecto de P Nomeso de infommes

actualizacin da reglamento Equipo Juridico | 29/10/2025 | 30/10/2025 mmm sogimienie eofrodos
intemo DAPM via Decrelo Wipe

Municipal.

1. Redlizar mesa de trabajo con | mesa de kabaje con Numnerc de mesos de
£ el marco de la oudiloria realzada a la Direccidn Administativa de Plazas de Mercado (DAPM), se| equipo de juitlico de cobro Diaccion 10512025 | 1500812025 equipo juridico de Wb de cobes
identifico una debiidod en la recuperacion de carfera de Jos usuaiios de las Pluos de Marcodo, para asignay metas y - | CObI peisuasive ;
especialmente en fa etapa de cobro persuasivo., actividades {
£l equipo auditor comipard el estado de o cartera de Plazos del Mexcado del Polredllo enlre las vigencias| ]
die 2023 y 2024, evic L los siguientes Como se puede observer en ef cuadro anterior, fo
cartera de usuarios morosos muesira una lendencia al incremenio en amias vigendias, can excepcion de| 2. Realizar copacitacion al
los meses de mayo y julio de 2023, donde se milefo una disminucian considesable. Lo misma sifuacidn ocunié |personal del equipo juidico del 1 capacitacion sokee Mamnera de
o los meses de noviemtxe y ciclembre de 2024, en la cual 36 observé wna disminuckn del 0.9% y 042%, procedimiento de cabro Equipo Juiidico | 15/08/2025 | so/msyzees | POCedimienio de | copociiocitnes de

Sin embargo, el Inc mensua) de la corera en 2024 fue del |39%. Alf Falfa de cultua de |PS1SUISIvo actualizado Cobro persuasivo | procecimiento do cotro

2 [Wmitzor la vigencia de 2023 la cartera de usuarios Morosos ascendi o $3.191.363.178, mientras que para o pago de fos usucrios| 39M_p_004_cobre_persuasivo_p stective e

cieme de 2024 seincrementd a $3.715.924.138, o que equivale a un aumento de $324.560.960 {16.A4%). [..) de las diferentes | Uestos_fjos_v2

Lo debilidad en to receperacion de carlero puede generar diversas consecuencias negativas pora el Plazas de Mercado

municiplo, foles como: Disminucion en la apropiocion de recirsos asignados a la Bireccion Adminishiativa de

Plazas de Mercado, afectondo la capacidad para cubmi gaslos de montenimiento, operatividad, y lus| 3. Realizw aclividades de cobro 1S achividoces der | Mumeso de aclivdades

inversiones necesaros en inraestructora y de fisoal por parte de laj parsuasivo en las diterenies Equipo Juridico 1062025 | 30005/2026 cobwe parsuastrn decobre perspodive

C ., per en cuanto al ¢ 1o de las obihige lo que podiria i la eultura] plazas de mercado mensales rRoizadas

de no pogo y agruvar ain mas lo cartera morosa, posibles fscales y 1S,
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recaudo, lo que pociia paner en nesgo la viebilidad del sisterma de cabro en et luluro. (Var intorme ol de|

4. Raclizar seguimients mansual

ur (1) segumiento

Numisro de seguimisntos

audtoria) ales aciividodes de cobio | Draccion 1DAI2025 | J0S/R0zG [T e OO | s oo
PELsASVO reatsadas persusive recilzudos
1. Revfzar cronograma anual
Dankic del proceso auditor se revisd la slecucitn presupoestal de lo Direccidn Administativa ds Flazas de| ConIesRneabies pond finan, Un (1) ram Numeno de
: prosentccidn da informacion de [P0 BNCEIY 40y | a0 e [Un [1) cronagrama
Mercado de la vigencda 2024. De ccuede con ka nformacén presupuesial suminsrode  por (g y da proyecios anual reoluado, cronogramas realsados
| dependencia, se puda verificar ko destinocion de 1os recursas Ios cuales se sjecutaron o ravés de proyectos) cvences de metas hoia de
de lversén paro lograr el cump o de los de lo dependencic. Anclizonds e coplura
teparie de la efecucion presupuesial emilica por la Secsetonio da Haciendo se pudo observar que deal lolalf
apropkido de DAPM por valor de $5.239,190.193, se efeculason $ 4.238.951.675 reprasentando un 80,90%,
evidenciandc vn compartamiento nomal o2 ejecucion, 2. Reciizar mesa de habajo con wna £1) mesa de Humero de mesosce
El poyecto “Forfalecimientc del sistema orgmmizacionol de ks Plozas del Mercodo vigencia 2027, en elf Debil cantol da 163 L equips interdisciplinasto al fncl ! trobajo mensval frebafp menswal de
murkcipko Paslo®, Codigo BPIN 2021520010232 el equine cucitor evidencks que ds ki asgnacion valores 1eporados |de cada mes para reportar Direccien 10S/2025 | J0MAIN26 | oot porel ecuipo | equing interdisciplaio
por ralor de § 268.193.009, en la vigencia X3 sa solicild hocsr reserva presuppestal, la cual por jofla def en lorne de hoa informacion de hoja da caplura {interdisciplinaic reizedas.
gestn de pago en ef periodo 2024 por parte de la DAPM, esta fanecit. Comsiderando que estas cuentas de chplura,
lanecen al ciere de coca vigencia fiscnl esto & canwk i en vigencia expirada.
Por oho lado, @l aquipo auditor reviss los mecanismos de control y supervision que ta DAPM, reckizs all
segumiento fisico y Inanciero de ios proyecios a lravés da lo Hoja de Caplura y la coherencia con el
reparie mensual efectuado por la Secretoria de Hocienda en 4 vigendio 2024, £n cociustn, ko Stacon 3. Reattzar contoles de e Un (Hlcontrol de Numerc de
prasentada por la expiracion de los recursos presupuestales no gesticnados puede hoer consecvencias paral inlotmacion por parle ciat i informacién financiens | controles e
la Ckeccion Adminisirativa de Plazas de Mercado, enfra allos: Pertida de recursos, poibies sanciones m'm:ﬁ:;zmm‘ ::;::;'Y“ realizada- nformacion
! - 1
adninislrofivas y icales. impacio sobre la imagen instilucionat ganerando cesconlionza en ka cludedaria, reporte de hoja de caplura ;reuuonc,;
Confratista ce Un (1) diagnastico det | Numero de diagnosiicos
:ﬂom;om SHMnYE ar S Sisterna de 105/2025 | 3040502025 sislemna aclua) del dstemo achwal
racavdo realzada realeadas
' Elam::ﬂn:\ht:(::lw\m ql":s Contralisla ce 1 documento dal | Numero documentos del
pwn'hlmn( aciondel | Stemade V/06/202% | J0M&IX2S | sistema de recauds sisterna de recaudo
sty recaudo elaborade elabosadas
En la auditoria realizuda al sisferna de recoudo de las Plezas de Mercado del Municipio de Pasto, se!
Mmmmsmmmmmmm:melmwommﬂposdemuaoqunm % = >
realkan: |, Recoudo re Puesios Filos, 2. Recaudo de Puastos Evenlvales, 3, Recasdo P mareso de l:::':":sm 3. Seleccioncs la propuesta :Il‘wﬁlflt:i 1 propuesia de dstema Numer de propuasias
Vehiculos: 4, Recouda Ferla de Ganado: 5, Recaudo de Parqueadesa. Como conclusion las diefickencias de eacudo y kil acords © lus necesidades Sema de 10712025 | 3040711023 de recoudo selaccionadas
idenfificadas en el sistema de lecaudo de la Flazas de Mercazio de lo Afcaldia de Pasto pueden afecia no Snminentiacidrn establecidas por la evaluocion. reormito setecoonada
solo g eficiencia y i fransparencia del proceso, sno lambién la palcepcion de los usvanos y la canaddad +
admni paa adec te los recursas poblicos. Ademds, mget)e';co’;ﬁ;:mﬂ 4. Reaizor Meso de froboje con Conlador y | mesa de frabajo para
rapresentan un posibie riesgo fscal y posible detrimento patimanial sl se evidencia que ks Ngreses 1o asian Secretorio de Haoenda para  |COMWORskade ey | sosoazaces Incarparacibn de N“"‘“:a“"::a"mm
siendo coneclamente reportados © No estén sends contorme a ki nom xd Incorporacion de recursas mﬂe recursos recizudas bl tecizados
Conlrolista de
$, Reaizer lo contratocion del | Mumezo de contrales
ero o o ocion co! Isstemade 10912025 | 308 1 contiato ik
recavdo
4. Reabor seyuimiento al Conlralista de t saguimiento de Mmdﬂ
conircio recizado para el Sstemas de Tnozs | 310 2rm2s kot Srach seguinianies ol confrato
NUEVo sisema de recoudo recaudo reatmios
Cortrabsta de
El equipo ouditcr, verifico en ki pagina de inranet de la Alcaldia de Posio, on el procese de Geskon de 1. Reaker ravision del sisterna | gestion de 0572025 | 15057205 | | M€vision del sistema | Numera de revisiones
Plozes de Mercado, i cisponibiidod de un nventado que incluye 4 procedimientas, 12 famates y 4 e catdad de lo DAPM control da de calidad realizudo recliznda:
docwmentos fansversales, de les cuales se llevs  cabo una revisiin de 16dos 105 proceximientosin af calidad DAPM
frabgjo de campo se pudo evidenciar que en &l prok de cobio de presics fjos se| Comite Lxidicc
cunple de manara parckl, feniendo en cuenta que fa farea < lleral bl no se esié llevardo o cubo, de igual 2. Reakzar mesa de irab aly conholisio de
marera rumercies del punto § enominade "Genetclidodes”, ademds, a larea 3, 4 y 3 no ociln:;:imw sls!em?clsm ;&Mﬁndz 15/05/2625 | 30/05/2105 I meso de habajo Nl:::e'c-de mu;m
presenian punto de confrol, lo que puede genarar incurmplinient os en los MisMas 6 UNa desviocion dea estos, caidar de o DAPM contiol y colidod realada bajs seoleadas
De igual manera en et procedimiento de tecauda de puesios flos, s2 observs qua se cumple de maneraf Desaciuviizacion en DAPM
pardal, dagdo que el procedimiento culmina con la consosdacién de un Informe mensual que recoge el lo: procadimientos
recavdo del mes, asi como las observaciones y dificultades presentudas por el software, No cbstanie, enl  del sisterna de 3, Reatzar proceso die solkcitua 2 solicitudes de
diches mformes rio se inciuyen los dificuiiodes relacionadius con sl software SISCAR, ni ss hace referecia ] gestion de calidad de actualizacién o crsacion de | S°MTaTE oa octuamcidny Numeto de soicivoes
pusibies estrategias que permitan mejorar el racaudo o concilion 1os vatores que diteren entrs el reportedet] e la DAPM procedimientos y formalos a la |02810n de 10062025 | 15/04/205 creacion de de Gorvaizecdn o
software y la Secietarla de Haclenda, Ademas, al procesimiento o especifica como s& onakzrsn fos| qus resuiten de ka mesa de confiol de formatosy creacion euizadus
dolas del informe mensual de tecoudo con al fin ds idenlificar fendencias, problemas recurrerles of trabaio realizoda oI DT Lt e
Ineficiencias en el proceso. De igual manera lo tarea |y 3 [.) Por lo anterior, se puade deck que o] redizagos
dependencia cuenta con uno debilided generafzoda sn ko asficabiidad de los procedinventos, 4. Realzor socalizacidn de 3
iderfificacion de responsables ¥ asignacion de puntos de contiol en los procedimientos dentficados) procedimientos y lormates | CoWatista de { socializndidn del Numera de
Asinismo, se idenfificé que algunas aclividades come 1o san sl Tabaio de los confroles taro &n Ias plazas rwevo! y actoalzades cel gestion de 10742025 | 3007100 | S9€Ma de gastion de socialzacionss
de mercado como en la feria de ganadie, ia adiudicocién 5o puestos, |..) (Ver informe final de aucdiforial, sistema de gestion de colaag | <20l de calidad ac de ¥
e la DAPI caliciad DAPM a DAPM




Deredho de acceso a fa nformacian Padico, hecto qee puede generc posibies rissgos da Conupcin v
SONCIoNES a1 anjes ge Conbol.

= zwee v
P02, conslald que lo Dieccion Adminbdrofiva de Flazas de Mercodo ne preseriaran oporimomends bo I Realizon sokcited de Entace de | soiciue de Nomero de
maiizds <ol ¥ arcer 1o G prads wger que enla dependenc enste eupaciantn wim i PRuRD e 1052025 | 15105/2025 | capaciiocion da capaciiocienss
un desconocimiento de ios Ineamientos dados por af Monual ds Riesgos y 1os clonogramas emilidas por o jodminstraciony ie. gesion dai {calidad deia gesticn de fesgo solicacdes a o OF
Cficna de Planeacion de Gastion institucionarl. (.3 3G @ i OPGl, DAPM
[De lgual monero se pudo evidenci cue lo deperxlencic en sy malkiz de seguemiento de Riesgos die
Cormupcion Jos Canroles estableckios no cumplen con ks eslruchwa cesciia en el monual 1o fesgos us, 2 Realor mna capoctocdn ;:‘:c;: | eapaciacion sobne Miions os
fenisndc en cuenta que carece de un resporsaiole ¥ 1 complementc, de igucl Manens en & onkiot 2. o) Sobne o administacion ¢ o calidad gela 1570572025 | 30/05/2025 | geslion deiesgo con la gy
{presanic de evidencic "UIGUIDACION MASIVA™ o cbstante. esto maitiz no soporta ko mplementacon del westion delviesgo conlo OFG |10 ¢ OFG! St oW UG
(umml.Muoiﬂiuloc!srrsmucmmny‘,vamhmmrmmwmﬂeem;mumi mdento Dreoctn
saguimiento a los soliciludes de puestos de frobojo qus BTN acepiadas y vesifioar su cumplsvento y) de i gestion de A Reolaor mesa de frabojo parg| Briaee “V 1| mesa de abajo de Numese 0e mesas oe
veracidod de osignocion de puesto. Por fo anleris, se puede conclea de maneso general que hmmmm identiicacion de riesgos y #onde 10672025 | Smarznes icentifcacdn y Wabogn de dhenfific ooan
[dependencia presenta Tolencia en ke identificacion de contiolies ¥ las haramientos que se ermplean para) " e ig DAPA [Cenioles en io DAPM con wl d3si0 actualizacon de fesgos| ¥ actsaleocion de
poder garanfizar su cumplimients, de igeal manem, e pudo evidencion que exislan fiesgor que no sof yio a0Uipo Ntendiscilaono i')APM reafzoda Hesgot rea odo
lencuentrion contemplados en 10s mapas. es ef caso de fos diferemes Hipos de rectiugo que realiza ot DAPM, onan
o entisga de pora fos mor enlre a%os. Lo debiidod an b apropiocim o o misma Erdace de
fmpiementacion de lo gestion de desgos por pards del nivel dieclive y demds fundionarios comol 4. Realizar actvatizocion del gestion de 2 mapas de esgos Numero de mapas. de |
fesponsabies de la estuctura de pdmers (nea de dafensa, asto sumado a la falto e divuigacdn de i mapa da esgosy conhiotesda | e e 1o 80412025 | 10/06/2025 | s slesgos o huaancos I
lgestion de tiesgos denteo de la oscase 160 y I ralterocion de esta stuacion) fa DAPM DAPM : |
evidencilucia en anferiores  vigenckis peede llevor o b matenoiizacihn  del nesgo, Impaciendol
reguiivomente & Preceso de Geslidn de Pleaos de Mercodo. osi como G grepos de vailor y pores|
Inlavesadas, como también posibles sanciones disciplinexics. Eslo confraviens 1o estobleciio en e Manoso| 3. Reafzar cuadie con alertas Enlace de 1 zuadia con alertas de| Namero de cuodros de
o Adminstacion de Riesgos de o Adinistocdn Munkcibol 2024 [Versin § ¥ fa Guio para kol para teporfe de mapasde  |9esion de 170611900 | 30110/2025 [reportas ca mapas da | repras de mopes da
[Admiristracion del Riesgo v el Disenio da Contfiales en Enfidades Poblicas (Version 6, del Deacriamantol riagos [Caided e b iesgios reaizaco iesgos eebmoos
Admiritiaive de 1o Funcion Poblic 2022. {Ves informe inal de cudilorial. DARM
- Reatizar un nfore los {2
En et frabojo de compo, el equipo cuila:, basade &1 una muesio akeclorie fomada de un wiverso de 104 ;issmﬂww‘::h ‘mmm Mmoo 0o Inkaros
contiatos y converios, revist 21 expedientas coniactucles. presantacion de nformes par | OBSERYAY. 10512025 | 1510/2025 || rforme
D urande esta revision, se considert fonto ¥ eportunidad el ooIgue de IO COMC S ek v parte de kos contalistos. SECOP I
lotakidad. Las ebservacionss ob son as s & 17%o2 Jos ¢ i fiex  Carachocinde
de aciividades del cortratista cangdo opor @n% de caigue 2. paciaion > =
exlemparinec; ei S%no cuenia con informes de actividodes: y & porceniaje restante que equivale ol 5% Fala de ,,;:::whl::,?;,.echﬂal .I:mucede de comecia presentocion _ Murays de
camespondiente a ua contiato que ecla cio revi pero que fue nclado enla | conockmientoe por iondenlomesde  (SIA Obsavay | TO/09/2025 | 30M05/2025 deniommes de capacicion
refacion suministrode: por b Dkeccin Admir de Plozns de Mercodo, Potedelos  |secuckin de corhatiste Secop I elecucion de: reciicackiy
Asimisme, se constan que ef 62X de los contraios Kenen todios loy documentos Corgodos coneclaments. | controlisia es ka ortralisias
mientios que el 38% IrdonT i Fnalmenie, s & ame los informes ce presenéacionds
ac de fosc déblies, va gue no s on suficiente pora venicor ef formes de
S de ks activid Er cases, se Inchayen totograrios, pero na existe voa mio gecucdnde
consolidada donde e pueda varlica k loloidad de los sopories. contrates 13 Reafizan un (1) seguimiento Contalisia de 1 seguimianic de del
lomlmdemmdebidodanhuwmmhmumsparmdehmmmma posierior a lo capodtacen pare| plotaformas de 10672025 | 1500602028 | actace lo copacitackn Nusrrer de sogusryent o)
repartes noporfunas en las platoformas SiA Qbserve, ko que peedes generar wn impacks negalivo sleciondo Evdendcior alcence oe la Sia Observa v reakodos seolnedios
el principic de la calidad de 1o infrmoddn conlenide en io Ley 1712 de 2014, Lay de Tronsparencia y del capaciacion. Secop |




1. Reollzar vy diagnostico del Conhatklc o8 . A Numero de
estacto d MRS contratacion 1/05/2025 | 15/05/2025 | 1 dhagnostico realizado diegnostiscos lecizodos
burante el procese de evalvackin indapendienta, ol aquipo audilar realize m andisis de I Informacion)

&nfa na DRFEO, ncdo el de L2 PGRSD ala ¥
vigencia 2025 que no recibisren fespuesta decito de tos plars eslablecidos. se mallzd wna hazablidod del| 2. Soliciiar copocitucin mansjo c ita e . tud de Numduu_olcfrudas
"eparte semanal del mes de more, efectuade por ko ofidna de ke Undad ce Corespandencio de 1| faika ce parsonat | 1€ ORFEC a ka unidod de °"'“| o VOSI2025 | L0s4es | awo:dm i 02 COpeaitGaion
Alcoklia da Pasto en donde se observe Gue s bien bay' una disminucién inical, se vuelve o remenice (cs| z:omrulapdopxx conespaRiencia = reakznoos
05 no resuettos enla lercera sermana. conligencia para
H incumplimiento en 1o respuesta oporfena @ 1os FQESD puede genarcr Resgos de ncumpliments| sohicion da PQRS :Rmb::emcgr;mce : gw it o \ sacion HNumero de
nanalive, exponiendo o la entidod o sanciones ¢ lamados de ofencion pa parte de Gigonos de centrol,| o:"l eini & r"’l :d.n ‘n Ifmnde SR8 1900 | 15/05/2025 :ku el capaci ncionas
alecracién an la percepcion cludadone, impoc lande o conionza y fransparencia institucional deficiencias| s -5 9 reakznoas
0 la gestion intemo, DAEM CakIcki

4. Reaiizos I |< o x5 i sag G semanal | N de was
o o3 PQIS. corralacion s PufeRe realizado semonal leazmde.
1 controto de
7 Numaro de contrates
1. Reclizar contrataciin de x5 | smss0 pestracicn de seivicios realisados par |
personal the orchivg Hoa - 2 para personc de o n':'rno
archivo
2. Realizor evolunodn del
estado de kostesencia of Canfrotista cé S0 . Humero ca
orchivo centrol de los vigancas [archivg W25 | 10/05£2025 | | evak foc evalvacihnes realizadas
AR 2022 03
£l 2quipo audior. pudo svidendar cue fu depencance cuditada pora fo vigencia 2024, no eteciué lo }
ronferencia documentol primaria de los vigencias 2028 y 2021 al Archive Cenhal. Lo enfidad debio T
efeciyor jas honsterencias documenialss prmeaias, esiableckios en fos Tablas de Retencion Documenici-| 4. Reollzor repode de o - ) 1 repote de N o 08 reoHEs
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