ALCALUIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

INOMBRE DEL FORMATO

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

FECHA

01-nov-2024

VERSION
1

CODIGO
E-F-007

CONSECUTIVO
1de

PLAN DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO (para diligenclamiento exclusivode la OCIl)

Fecha suscripcién:

No. Seguimiento:

Unidad Auditable: No. de la auditoria: 008-SCM-2025 Periodo de la auditoria: 11/06/2025 ks
ACCIONES TIEMPO PROGRAMADO : ESTADO DELA e .
INDICADOR DE ACCION : % DE ESTADO DE
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CAUSA CORRECTIVAS O RESPONSABLE META N D(E:CUMPLJMIENTO % DE AVANCE | EVIDENCIAS OBSERVACIONES ACCION HALLAZGO HALLAZGO
PREVENTIVAS FECHA FECHA ; i : : s
INICIAL FINAL
Realizar una \im=iack
e lfra:::::' s frabajo para
s .FQ g socializar la
im:)‘!:;::z:?;:én Secretaria de implementacion | ysmere de mesas de
del formato de Cultura 1/7/2025:5 V(712020 7 el 'O!;':':'Q ce frabajo realizadas
acta "
i 'gd_f_038_acta_d
gd,,LO::\B_oc?c_.c'ﬂe e_reuniones_v1"
_reuniones_v1 2
3 B ; o redlizada
Durante la revisién de actas del Consejo Municipal de Cultura
conespondientes a 2024 y parte de 2025, el equipo auditor
evidencié que, aunque las reuniones se realizan mensualmente, no
se documentan compromisos claros al finalizar cada sesidn. No se iblafmantar | formato J
identfifican tareas, responsables ni plazos de cumplimiento, lo cual formq!o Secrefariade “gd_f 038_acta_d Nomero de formci?os de
impide el seguimiento efectivo de las decisiones tomadas. Esta "gd_f 038_acto_de ciiliia 1/7/2025 | 31/7/2025 2 ;eanio:\es vl .:mta de reunion
situacién compromete la eficiencia, la transparencia y el impacto | Falta de claridad para PR ir?\plememo_do implementados
1 del Consejo, afectando la credibilidad de la administracion el uso de formato de ot = CERRADO
municipal y limitando la participacién ciudadana y el fomento del actas de reunion
patrimonio cultural.
Se recomienda que en cada acta se consignen de forma precisa Realizar reuniones
los compromisos pactados, asignando responsables, plazos y periddicas del 2 G
detalles de las actividades a ejecutar, para garanfizar el consejo municipal Secretariade | o0 o005 | 31/00/2025| 3 Ocios de Numer?. dz gclas
seguimiento en las reuniones posteriores. de cultura segun Cultura gunion fedicas
cronograma
el 2 acionde
Secretaria de seguimiento de | NUmero de actas de
acordados en Ic_:s Cullora 23/7/2025 |23/10/2025 Lealiinas seguimiento
actas del consejo :
L cumplidos
municipal
Realizar una mesa
de 1rubu|o.con la A Lt e o
Secretaria de o o
. participacion de
Cultura para, Secretaria de aisls
establecer Cultura, : NUmero de mesas de
compromisos subsecretarios y Vrre0as s O3/ 22020 dez‘i:n;erggfs i trabajo realizadas
Durante la auditoria interna se evidencié una desarticulacion :fg;:;osrzr‘:zﬁzg gelegadios definidos
funcional y operativa entre la Subsecretaria de Cultura Ciudadana e 9 realizada
S § T actividodes a
y la Secretaria de Cultura Municipal. Esta falta de coordinacion s
afecta aspectos como la planeacién estratégica, la comunicacion
institucional, la gestién administrativa y la ejecuciéon de procesos
isi 100% d ¢
misionales y de apoyo. Desarroliar Secretaria de K CS&Z’ il porcentaje de
g : .| Débil arficulacién entre| acfividades del Cultura, ; actividades realizadas
Sel.gbsgn:vcn?n acciones aisladas por parte de la Subsecretaria, sin | "o L0 L L e S bsaeraloosy 1/7/2025 | 23/12/2025 croilig‘r}:ma segun cronograma
2 validacion ni oilnecqun con las dlreci(icesude la Secretaria, lo cual Cultura Ciudadana y la AT delegados ¢ Qd establecido CERRADO
va en contra del principio de coordinacién del MIPG. Entre los e realizadas.




hechos mds relevantes se identifican: incumplimiento a la
asistencia a las auditorias de 2024 y 2025, manejo auténomo de la

entrega de las Tablas de Retencién Documental (TRD).

red "Leones Despiertos” sin arficulacién institucional, y retrasos en la

Municipal.

Hacer seguimiento
al cumplimiento de

Secretaria de

1 seguimiento a

Cultura

los compromisos Cultura, 17712025 | 231202025 i : N}ime(o de
Estos situaciones afectan la eficiencia institucional, generan riesgos cc‘ordodcs Yilosi| gsubsacrelanosy o ; compromiso. Asgumiehict eqkdos
de duplicidad de esfuerzos, debilitan la imagen puiblica y pueden acciones pactadas delegados
acarrear sanciones administrativas o disciplinarias por o Cnagama.
incumplimiento normativo.
Realizar mesa de 5 5
trabajo para Secretfaria de reakzy ax':::l :nes Numero de acciones
analizar y oj_us'cr Cultura . 1/7/2025 | 23/12/2025 51;37:50'5 e; ol realizadas dentro del
compromisos subsecretarios y taguimisrito cronograma
acordados en delegados % establecido
5 previo
mesas de trabajo
Realizar una mesa
de trabajo para
revisar el proceso 1 mesa de
de suscripcion de trabajo para
comodates Secretaria de revision del NUmero de mesas de
relacionados con Cultura 1/7/2025 1|3 1/8/2025 procesos de frabajo realizadas
Biblioteca Barios comodatos
Convenio con COMFAMILIAR - Biblioteca Barrios Surorientales: Surorientales y reclizada
Se identificé que, aungue se encuentra en ejecucién el convenio Biblioteca Carlos
N.° 20132478, ain no se ha suscrito el confrato de comodato que César Puyana
legalice la enirego de bienes muebles. Adicionalmente. una parte
del predio ha sido ocupada iregularmente por miembros de la | Debilidod en el proceso
comunidad para ofros fines, como un oratoric y una huerta, con | confractual frente a los : Pt
uso indebido de servicios publicos. comodatos Re:gz;ﬁ:ﬁggén 1. C_omodcﬂo de :
relacionados con Secretaria de Biblioteca Barrios | Numero de confratos
: g y y £ : COMFAMILIAR = i 1/7/2025 |31/10/2025 S oAl A aralats s G
Convenio con PARQUESOFT - Biblioteca Carlos César Puyana: Biblioteca Barrios Bibliclaca Batics Cultura urorieniales
El convenio 20153381, frmado para operar el Centro de Surorientales y Biblioteca Surorientales. suscrito
Emprendimiento Digital en esta biblioteca, fue liquidado Carlos César Puyana
unilateralmente en 2023. Sin embargo, PARQUESOFT no ha restituido
el inmueble ni los bienes asignados, impidiendo el acceso y usa
comunitario del espacio, a pesar de habérsele asignado recursos
pUbiCOs: Realizar entrega de los Sec&iil?;z e 31/10/2025] 30/11/2025 :IZ;Z::;:::IT;:: Numereonc:ree;: s
elementos acordado en
el marco del comodato
Realizar 2 seguimientos
seguimiento Secrelaria de del contrato de Nomero de
timestral del Cultura 171172025 | 31/5/2026 comodato seguimientos realizados
comodato suscrito realizados
Realizar una mesa
de frabajo para
Durante la auditeria realizada en la Secretaria de Cultura se p(:,ecv:‘;?;iim Seéﬁ:g?: yde 11712025 | 23/9/2025 1 mesa <_:!e Numero de mesas de
evidenciaron inconsistencias en el confrol y seguimiento del para Sibeacratanos trabajo realizada trabajo
inventario de bienes muebles, especialmente en el registro de libros levantamiento de
ingresados en marzo de 2025, donde se encontraron diferencias R s e
enfre el inventario documental y la verificacién fisica, ademds de
un registro de salidas incompleto que impide determinar con Solicitud de e T % b,
claridad el estado actual de los libros; esta situacién representa un Debiiiad af ol elaboracién de Secretaria de A Num.elo de rlevtssones
riesgo para la trazabilidad, custodia y adecuada administracién de Aienle: de inventarios de la Culturay 1/7/2025 | 30/9/2025 etk Elb de mvenIunc‘ dela
los bienes culturales. Adicionalmente, se establecié que la jprecedien Secretaria de subsecretarios J secretaria
Subsecretaria de Formacién y Promocién, pese a haber aceplado nvenicfiosn carga e Cultura Cultura realizada
Y Frol . P P
4 4 e : la Secretaria de Cultura.
lo asignacién de varios bienes al momento de su posesién, no ha
realizado seguimiento a todos ellos, argumentando que no estan
formalmente bajo su responsabilidad, lo cual constituye un posible Realizar
incumplimiento de sus deberes como servidora piblica y podria seguimienio de 3 e
derivar en investigaciones disciplinarias, fiscales o penales, de inventario fimestral|  S€cretaria de 4 seguimientos de| oo de inventario
acuerdo con lo establecido en los numerales 22 y 23 del articulo 38 de fibret dala Cultura ¥ 1/7/2025 | 30/6/2026 : |nver||or'|os a s Brerraatinatios
de la Ley 1952 de 2019. Sadrateric de subsecretarios libros realizados




Solicitar una mesa
de trabajo
conjunta enfre la
Oficina de
Comunicaciones y
la Sypsecretaria de

Nurmnta In Anditaris Al nrncacn Aa CadiAn Culhiral v Artictica Aa la

internos de la
secretaria de
cultura

internos realizada

Cultura Ciudadana - g 1 mesd de
para revisar el TS trabajo con NUmero de mesas de
Durante el proceso de evaluacion independiente, se evidencié manejo de redes, Cultura 1/7/2025 | 30/9/2025 comunicaciones trabajo realizadas
que la Subsecretaria de Cultura Ciudadana administra una red definir 2 Ciudadana e -
social alterna denominada "Los Leones Despiertos”, la cual publica lineamientos, y
informacién relacionada con la Alcaldia Municipal de Pasto. Esta astallecar
cuenta presenta ausencia de: profocolo de seguridad y control, no acciones
se encuentra asociada a un comreo institucional, no presenfa 4 X .
adherencia a los lineamientos definidos por la Oficina de Debidad ehie: e Conedlvm-pom ta
Comunicaciones, responsable de la administracion de redes dejlasfedessociales ca ES"G'E-QIOS da
neocian ol la Subsecrefaria de | cultura ciudadana
sociales institucionales, asi mismo presenta errores ortograficos. o 2
Lo expuesto anteriormente puede generar posibles sanciones CuivraCiddadang
administrafivas, riesgos de acceso no auterizado a las redes Implementar las
sociales, dificultad en la frazabilidad y verificacién de la veracidad acciones Subsecretaria de 100% de . .
del contenido publicado, impidiendo una adecuada valoracién acordadas denfro Cultura 1/7/2025 |30/11/2025 acciones PO{({EMG}E dsiaccidnes
de su legitimidad, afectacion de la percepcién de profesionalismo de la mesa de Civdadana - | implementadas. implementacas
y credibilidad de la institucién por parte de lps grupos de valor, frabajo
afectacién en el compromise de la integridad institucional.
* Realizar 1 seguimiento a
seguimiento a las las porcentaje de
acciones de . comunicaciones | seguimientos realizados
implementadas de pUbseCiaiGa e de la ala parte
acverdo a los lCuIlum bri202n | 31122000 subSecretaria de | comunicacional de la
lineamientos de la Etiddclanc Cultura subSecretaria de
oficina de ciudadana Cultura ciudadana
comunicaciones realizado
Realizar mesa de 1 mesade
el ; f frabajo para frabajo para el
Durante el proceso de evaluacién independiente, el equi e 2 S 4
auditor revisé la hoja de captura, eiecucié‘z plesupueslul?smri?do IeyRsn ded Sec(r:ei{;mcl g 1/7/2025 |31/12/2026 i) ded N:‘E:;O.erz nl'!zeszsade
por la Secretaria de Hacienda (corte a 31 de diciembre 2024), y c;:tgzgr';?:: cin s CLT;%:S:; Ge : ‘cn R
demas informacién perfinente a la ejecucion de los proyectos, Dabildad en laaperiral irecurses da Pule) Eilepi e albada
encontrando que para la vigencia en mencién no se cumplié con Sl P P &
las siguientes metas programadas para ese afio: Convocatorias G Convc?ccfc?no.s para 5
para escenarios publicos y privados habilitados y legaimente Sscondrios pg_bllcos 4
constituidos, que serén apoyados en infraestructura por la ley de privdcs hgb|||IuFl o Realizar &
espectaculos publices. Fegalme‘nie SO convocatorias Secrefaria de 2 convosolonas Nimeode
Analizando la informacién suministrada por la Secretaria de .que seriliapoy/adosan semestrales con Cultura 1/7/2025 1/7/2026 | conrecursos de convo‘ccforids
Cultura, (Ejecucion Presupuestal, Hoja de Captura), el equipo nfassiuchiie poeaey recursos de Pulep Pulep realizadas reclizadas
auditor evidencié que para el proyecto con cédigo de es;?ec_fcculos :
2023520010038, respecto de la meta incumplida se pudo verificar poblieos
en la hoja de captura que tuvo una ejecucién de recursos Realizar 4 seguimientos
comespondientes al 19% asignados. seguimiento trimestrales al
frimestral a los Secretaria de proceso de Numero de
procesos de Cultura 1/7/2025 | 31/7/2026 convocatoria de | seguimientos realizados
convocatoria con recursos pulep
recursos pulep realizados
Realizar una
IS upion por 1 reunion para
revisién del estado e
del Listado Secretaria e oy ‘_je Numero de Reuniones
maesho de culturay 23/6/2025 | 31/7/2025 |estado de Listado] o o vision de estado
documentos subsecretarias maesliofe de formatos
documentos
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Secretfaria de Cultura Municipal se evidenciaron deficiencias en el

Realizar

100% de Listado

A

dentro de la mesa

de trabajo

uso y actualizacién de los formatos del Sistema de Gestion de A asioda
Calidad (SGC). lo cual confraviene lo establecido en el Manual de actualizacién, S % de avance de
Calidad y el insiructivo de elaboracién de documentos. Se detectéd eliminacion o Secretaria e i Listado mqe_s1ro de %
que algunos formatos, como el gca--023, carecen de campos creaciéon de culturay 1/8/2025 | 31/3/2026 T documentos internos
esenciales para el registro adecuado de informacién, dificuliéndo | Debilidad en la gestion | documentos de la subsecretarias eliminudoso' | v_:!!:luulizodo& . -
la evaluacién de la safisfaccién de los grupos de valor. Ademds, se| del Sistema de Gestion Secretaria de rehdos seamn eliminados o creados
identificaron varios formatos posiblemente obsoletos, lo que afecta de Calidad de la Cultura ravianedlizade
la eficacia, efectividad y estandarizacién de los procesos, asi como| Secretaria de Cultura
la percepcién ciudadana sobre la gestién. La Secretaria informé ¥
estar frabajando en la actualizacién de formatos en coordinacién : f
con la OPGly el drea de Sistemas de Informacién, y la Oficina de Realizar una el
Control Interno ratificé el hallazgo y solicité la formulacién e socializacion de Secrelaria e 1 socializacion de £
implementacién de un plan de mejoramiento con acciones estado maestro de culturay 1/4/2026 | 307472026 estado de Nimero de
correctivas y preventivas. documentosdela | o o oioioe documentos socializaciones
Secretaria de maesiro
Cultura
Seguimiento 3 seguimientos
timestral del Secretaria e frimestrales del 5
avance de cultray | 31/7/2025 | 31/3/2026 |  avance de segui:z:mx:jizc T
actualizacion de subsecretarias actualizacién
formatos realizados
Realizar solicitud de
mesa de trabajo
donde se realice Subsecralarade 1 Mesa con la 4
capacitacion del ol 11772025 | 31/8/2025 oficina de archivo|  NUmerc de mesas
acuerdo 004 del E general realizadas
2019 y proceso de Siidadand realizada
El equipo auditor, pudo evidenciar que la subsecretaria de Cultura 5
Civdadana la vigencia 2024, no efectué la transferencia Jransterence)
Lt ane documental
documental primaria, establecidos en |as Tablas de Retencién | Debilidad en el proceso
Documental-TRD de las vigencias 2020 y y 2021 al Archivo Central. | de Transferencias
documentales primarias Ejecutar la
El incumplimiento del marco normativo puede generarriesgo de | de la SubSecretaria de transferencia
pérdida o deterioro de documentos importantes, dificultad para la|  Cultura Ciudadana. documental 100% de la
localizacién y acceso a la informacién, lo que afecta la eficiencia primaria fransferencia porcentaje de
y fransparencia de la gestién piblica, posibles sanciones por parte correspondiente a | Subsecretaria de documental transferencia
de los organismos de control. las vigencias 2020 y Cultura 1/7/2025 |31/12/2025| requerida por documentacion
et 0 o) 2021 al Archivo Ciudadana normativa realizada a la oficina
& e Ceniral, conforme vigente central.
a lo estipulado enfregada.
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