Departamento o2y
DNPNQHA. (@) FuNCION PUBLICA bpdohigaaly " g
de Planeacion Ne? AZ EQUIDAD EDUCACION
' PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

PREGUNTAS ESTRATEGICAS RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA, SERVICIO AL CIUDADANO

Responda cada una de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Que los directivos entrantes tengan experiencia y conocimiento en la gestion
publica.

Que los directivos y el personal entrante demuestren sensibilidad y
conocimiento en la prestacion del servicio al ciudadano y en la mision de la
administracién municipal.

Que se nombre a un comité anticorrupcion.

Que se contrate de manera transparente y eficaz los bienes y servicios que
requiera la nueva administracién.

Trabajar de manera concertada con la comunidad acerca de los programas y
proyectos a ejecutar en la nueva administracion

1. éQué aspectos considera que debe

tener en cuenta el mandatario electo en
el corto plazo (100 primeros dias),| Entrelosaspectos positivos se encuentra la disposicion de la entidad para

respecto a transparencia, anticorrupcién,| Publicar lainformacion solicitada y la capacidad técnica para adaptar el sitio
servicio al ciudadano? web de la entidad segun lo requerido por la ley de transparencia
a rendicion de cuentas estd prevista como una metodologia de gestién publica
participativa en la ley 489/98, Articulo 78 Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién.

Fortalecer el sentido de lo publico. Recuperar la legitimidad para las
Instituciones del Estado. Facilitar el ejercicio del control social a la gestién
publica.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana
en el manejo de los recursos publicos.

Daal: L bhoio olawad o oo la diva.l id "

Positivo
Por ser de obligatorio cumplimiento para las entidades territoriales es una
herramienta que permite mayor control en la gestién de la administracion.
Negativo: No hay coherencia entre lo que pide publicar gobierno en lineay lo
que obliga a publicar la ley de transparencia, debido a que gobierno en linea
pide la informacién desagregada en la pagina y la ley de transparencia la pide
unificada en un solo link.
En la ley de trasparencia en su art 9 pide publicar la contratacion adjudicada y
en el articulo 10 pide publicacidn de toda la contratacién, al no unificar en un
solo articulo las dos obligaciones lo obliga a habilitar dos espacios. Asi mismo,
este requerimiento ya se establecio en la ley 1474 que también obliga a publicar
la contratacion en la péagina institucional, misma que se encuentra publicada en
el SECOP. Por lo tanto la duplicacién en la publicacidn de la informacién se
puede prestar para confusiones o discrepancias por los entes de control
consultantes.
El literal c del articulo 9 pide que se publique el directorio de los empleados y
funcionarios publicos, sin embargo, esta informacién se encuentra publicada en
su totalidad en el SIGEP, no existe coherencia entre las partes

2. ¢Cudles considera que fueron los
aspectos positivos y negativos en la
implementaciéon del a transparencia,
anticorrupcion, servicio al ciudadano?

3. ¢ Qué considera usted que deberia
continuar? Se debe continuar con la publicacidn de informacién y tener en cuenta las
observaciones de la comunidad en este aspecto

4. ¢ Cudles son las lecciones aprendidas

de la implementacion del a
transparencia, anticorrupcion, servicio al
ciudadano?

Falta coordinacién entre las dependencias para la publicidad de la informacién
existente y obligatoria.
Poca sensibilizacidn por parte del personal que presta la atencidn al usuario
para mejorar la atencion personalizada.

5. ¢ Cudles son las dificultades de la
implementacion del a transparencia,
anticorrupcion, servicio al ciudadano?
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LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2015

Obijetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional del proceso de rendicion de cuentas, a través de una lista de chequeo de entrega de documentos e informes que describen lo realizado en rendicidn de
cuentas y promocién de la participacion ciudadana en el periodo 2012 y 2015.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electrénicos sobre rendicion de cuentas y participacidn ciudadana.
2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no se cuenta con los documentos y se entrega al mandatario electo, asi como el lugar fisico y magnético en el cual estd disponible
dicha informacién. Debe marcarse 1 si si se entrega el documento y 0 si no se entrega (NOTA: S6lo se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documento al nuevo mandatario)

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO Pasto

DEPARTAMENTO (cuando aplique)

Dimension LISTA DE CH EQU EO
1.1 Nivel de difusion y facilidad de la informacién para la rendicion de 2 INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION EN
cuentas a la ciudadania INFOR 'IACION MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
Sl NO
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-
1 Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2012 1 p:// p N &6 / p B/
gestion/informe-de-gestion-2012
2 Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2013 1 http://www.yaast.o.gov.co/lndex.:?hp/lnformes-de-
gestion/informe-de-gestion-2012



http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2012
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2012
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2012
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2012

http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-
3 Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2014 1 p:/// p N £ / p B/
gestion/informe-de-gestion-2014
, . http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-
4 Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2015 1 0:// p N & / p p/
gestion/informe-de-gestion-2015
S Documento con la clasificacion de quejas o reclamos frecuentes 0 El documento de cada afio se consolida en el afio siguiente, para este caso en
relacionadas con la atencién de derechos, en 2015. 2016
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 5 0 5



http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2015
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2015

Dimensién

LISTA DE CHEQUEO

interés para realizar la rendicién de cuentas, en 2015.

2 INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION EN
2.1 Movilizacién para la participacién ciudadana INFORMACION MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
SI NO

6 Lista de asistencia a capacitacion a la ciudadania para participar en 0

la rendicion de cuentas, en 2015.

Base de datos de organizaciones sociales, veedurias ciudadanas, y
7 lideres sociales y otros grupos de interés para convocar a los 1 BASE DE DATOS SECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO

eventos de rendicion de cuentas, en 2015.
8 Informe de consulta realizada a la ciudadania sobre los temas de 1 http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-

gestion/informe-de-gestion-2015

Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio)

Dimension
2.2 Mecanismos de dialogo en la rendicion de cuentas

2

0

LISTA DE CHEQUEO

INFOR

AACION

Sl

NO

2

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION EN
MEDIO MAGNETICO O FiSICO.

Documento con las propuestas, recomendaciones y evaluacion de
la gestidn realizada por las organizacioens sociales, durante el
periodo de gobierno.

Acta o informe de la audiencia publica de rendicion de cuentas del
2014 0 2015

http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion

Acta o informe de otras reuniones o eventos con la ciudadania
(diferentes a la audiencia publica), para la rendicidn de cuentas en
2014 0 2015.

Secretaria de Desarrollo Comunitario

Canales utilizados de Interaccién en linea a través de mecanismos
como: chat, foros, blogs, redes sociales para el intercambio de
opiniones sobre el informe de gestion.

http://www.pasto.gov.co/

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

2



http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2015
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2015
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion
http://www.pasto.gov.co/

LISTA DE CHEQUEO

» Dimension . ) ) IN FORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE’ENCUENTRA LA INFORMACION EN
3.1 Receptividad de recomendaciones de incentivos MEDIO MAGNETICO O FISICO.
Sl NO
Plan de mejoramiento institucional con base en las
13 recomendaciones realizadas por los ciudadanos en el afio 2014 o O
2015
Evidencias de acciones de divulgacién del cumplimiento del plan de
14 mejoramiento (cartelera, perifoneo, diapositivas, videos, boletines, O
afiches, etc).
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-
B o 2013 - http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-
15 Informe de Evaluacién del proceso de rendicién de cuentas 1 gestion-2014 - http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-

de-gestion-2015

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

0
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LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional del proceso de implementacion de la politica de acceso a la informacidn publica, a través de una lista de chequeo de acciones tomadas por la
entidad y que estan relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes (si aplica) que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electrénicos relacionados con el proceso de implementacion de la
politica de acceso a la informacion publica.

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no si se la accién en cuestién estd implementa, asi como el lugar fisico y magnético en el cual esta disponible (si aplica)
dicha informacién sobre la accién. Debe marcarse 1 si si la accidn se encuentra implementada y O si no se ha implementado aun.

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO Pasto Narifio

DEPARTAMENTO (cuando aplique)




COMPONENTE 1: TRANSPARENCIA ACTIVA
(Relacionada con la publicacion y divulgacion de informacion publica por parte de la entidad de manera

proactiva)
LISTA DE CHEQUEO
Dimension =4 INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
ensiones - INFORMACION | EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
SI NO
Publicacién de informacion minima obligatoria sobre la .
Hiicad nrormac ! 'gator i http://www.pasto.gov.co/index.php/estructura-

estructura de la entidad de acuerdo a lo establecido en el 1 dministrati
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014. agministrativa
Publicacion de informacién minima obligatoria sobre los
procedimientos, servicios y funcionamiento de la entidad de 1 http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-
acuerdo a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1712 de del-sistema-de-gestion-de-calidad

2014.

http://busquedas.dafp.gov.co/search?btnG=Buscar&client

=Hojas de vida&output=xml no dtd&proxystylesheet=H
ojas _de vida&sort=date:D:L:d1&0e=UTF-8&ie=UTF-

8&ud=1&getfields=*&wc=200&wc _mc=1&exclude apps=1

Publicacidn de inf idn de directorio d id . . ) )
ublicacion de Informacion de directorio de servidores &site=Hojas de Vida&filter=0&Ir=lang es&entqr=3&ulang

publicos, empleados y contratistas en el SIGEP de acuerdo a lo 1

establecido en el articulo 2.1.1.2.1.5 del Decreto 1081 de 2015 =es&ip=190.121.158.60&access=p&entqrm=0&g=pasto+in

meta:DPTO%3DNari%C3%Blo+inmeta:INSTITUCION%3DAL

CALDIA%2520MUNICIPAL%2520DE%2520PASTO&dnavs=in

meta:DPTO%3DNari%C3%Blo+inmeta:INSTITUCION%3DAL
CALDIA%2520MUNICIPAL%2520DE%2520PASTO

Elaboracién y Divulgacidn de datos abiertos 0



http://www.pasto.gov.co/index.php/estructura-administrativa
http://www.pasto.gov.co/index.php/estructura-administrativa
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-del-sistema-de-gestion-de-calidad
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-del-sistema-de-gestion-de-calidad

Publicacion de la informacion contractual en el SECOP de

http://www.pasto.gov.co/index.php/component/content/
article/46-nuestra-entidad/departamentos/departamento-

acuerdo a lo establecido en el articulo 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1 dministrativo-de-| trataci blica/78 d
1081 de 2015. administrativo-de-la-contra aCIOI:'I-pu ica/78-procesos-de-
contratacion
Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio) 4 0

. . A INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
P TS INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.

SI NO

La entidad promueve la atencidn constante y prioritaria de 0

solicitudes para el reconocimiento de derechos

La entidad implementa y documenta los procedimientos de 0

atencidn al ciudadano

Subtotal (sumatoria de calificacidn por criterio) 0 0 0

Dimensiones

LISTA DE CHEQUEO
INFORMACION

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION

CNIMERNIN MACKNETIAN N Cicirn



http://www.pasto.gov.co/index.php/component/content/article/46-nuestra-entidad/departamentos/departamento-administrativo-de-la-contratacion-publica/78-procesos-de-contratacion
http://www.pasto.gov.co/index.php/component/content/article/46-nuestra-entidad/departamentos/departamento-administrativo-de-la-contratacion-publica/78-procesos-de-contratacion
http://www.pasto.gov.co/index.php/component/content/article/46-nuestra-entidad/departamentos/departamento-administrativo-de-la-contratacion-publica/78-procesos-de-contratacion
http://www.pasto.gov.co/index.php/component/content/article/46-nuestra-entidad/departamentos/departamento-administrativo-de-la-contratacion-publica/78-procesos-de-contratacion

CIN IVICUVIV IVIAONLC I IVU U rioivu.

SI NO
8 La entidad elabora el indice de informacidn clasificada y 0
reservada del que habla el articulo 20 de la Ley 1712 de 2014
Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio) 0 0 0

COMPONENTE 4: INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Dimension INFORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
ensiones EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
Sl NO
9 La entidad incluyé los temas de acceso a la informacién 0
publica en el Plan de Desarrollo Municipal o Departmanetal
10 La entidad incluyé los temas de acceso a la informacién 0
publica en el Plan de Accién Anual
11 La entidad capacita a sus funcionarios sobre temas 1 Se han recibido capacitaciones por parte del DAFP para dependencias
relacionados con el acceso a la informacién publica como Control Interno y la Subsecretaria de Sistemas de Informacion
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) (0] 0 0

COMPONENTE 5: CRITERIO DIFERENCIAL DE A

CCESIBILIDAD

Dimensiones

LISTA DE CHEQUEO

Sl

NO

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.




12 La entidad identifica a los ciudadanos que hablan lenguas 0
diferentes al espafiol
13 La entidad brinda atencidn especial a poblacién vulnerable 0
para el acceso a informacién publica
La entidad promueve el uso de formatos alternativos que
14 permitan la consulta por parte de grupos étnicos y personas 0
en situacién de discapacidad
Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio) 0 0 0

Dimensiones

LISTA DE CHEQUEO

Sl

NO

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.

15

La entidad elabora, aprueba e implementa el Registro de
Activos de la Informacion del que habla el articulo 13 de la Ley
1712 de 2014.

0

16

La entidad elabora, aprueba e implementa el Esquema de
Publicacion del que habla el articulo 12 de la Ley 1712 de
2014.

17

La entidad elabora, aprueba e implementa el indice de
Informacién Clasificada y Reservada del que habla el articulo
20 delaLey 1712 de 2014.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

Dimensiones

LISTA DE CHEQUEO

Sl

NO

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.




La entidad elabora el informe de solicitudes de acceso a la

informacidn publica del que habla el literal h) del articulo 11 ) . .

18 de laLey 1712 de 2014 y el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 1 http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-pard
de 2015.
La entidad implementa un sistema de informacién para el

19 registro ordenado y la gestién de solicitudes, peticiones, 1 http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-pgrd

guejas, reclamos y denuncias.

La entidad atiende oportunamente las solicitudes de acceso a
20 la informacidn publica de acuerdo a lo establecido en la Ley 1 http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-pgrd
1755 de 2015. (10 dias)

Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio) 3 0 3


http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-pqrd
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-pqrd
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-pqrd
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LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional de la estretagia de lucha contra la corrupcién con sus 4 componentes, a través de una lista de chequeo de entrega de documentos e informes
que describen lo realizado en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano durante el periodo 2012 y 2015.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electrdnicos sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no se cuenta con los documentos y se entrega al mandatario electo, asi como el lugar fisico y magnético en el cua esta
disponible dicha informacion. Debe marcarse 1 si si se entrega el documento y O si no se entrega (NOTA: Sélo se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documento al
nuevo mandatario)

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO MUNICIPIO DE PASTO

DEPARTAMENTO (cuando aplique) NARINO




COMPONENTE 1 ELABORACION Y COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

(Se refiere a las acciones realizadas anualmente por la entidad para elaborar la estrategia de lucha contra la

Dimension

1.1 Elaboracidén y Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

V4

corrupcio

! 60 al ciudadanol

LISTA DE CHEQUEO
| INFORMACION |

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION

Ciudadano EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
SI NO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de
1 Le entidad elabord y publicé el Plan Anticorrupcion y de 1 control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2015. atencion-al-ciudadano-2015
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de
5 En el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la 1 control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-
vigencia 2015, se incluyé el Mapa de Riesgos de Corrupcion. atencion-al-ciudadano-2015
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de
3 En el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la 1 control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-
vigencia 2015, se incluyé la Estrategia Anti tramites. atencion-al-ciudadano-2015
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de
En el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la 1 control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-
vigencia 2015, se incluyo la estretegia de Rendicion de Cuentas atencion-al-ciudadano-2015
Cl DOCIINACENTO EN CICICA CE ENCILIENTDA EN T A ACICINA DE
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de
En el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la control—|nterno/antlcorrupuon/c?tegory/s12—p|an—antlcorrupuon—v—
. . . . . atencion-al-ciudadano-2015
5 vigencia 2015, se incluyeron los mecanismos para mejorar la ]_
atencion al ciudadano. EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO



http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio)

Dimension
2.1 Socializacién del Plan Anticorrupcién

LISTA DE CHEQUEO
INFORMACION

Sl

NO

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.

La entidad realizo socializacién a la ciudadania del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano durante la vigencia
2014.

La entidad realiz6 socializacidn a la ciudadania del Plan
Anticorrupcidén y de Atencidn al Ciudadano durante la vigencia
2015.

La entidad realiz6 socializacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano a sus funcionarios durante la vigencia
2014.

SE ENVIO MEDIANTE OFICIO Y POR CORREO ELECTRONICO A
TODAS LAS DEPENDENCIAS

La entidad realizo socializacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano a sus funcionarios durante la vigencia
2015.

SE ENVIO MEDIANTE OFICIO Y POR CORREO ELECTRONICO A
TODAS LAS DEPENDENCIAS




LISTA DE CHEQUEO

Dimension 0 )
. . . . INFORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
3. Seguimiento y control adelantado por la Oficina de Control Interno, o EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO
quien haga sus veces
Sl NO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
1 La entidad realizé informe de seguimiento al Plan 1 dependencias/oficina-de-control-
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en a 2013. interno/anticorrupcion/category/296-plan-anticorrupcion-
v-atencion-al-ciudadano-2013
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
5 La entidad realizé informe de seguimiento al Plan 1 dependencias/oficina-de-control-
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en a 2014. interno/anticorrupcion/category/297-plan-anticorrupcion-
v-atencion-al-ciudadano-2014
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
3 La entidad realizé informe de seguimiento al Plan 1 dependencias/oficina-de-control-
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en a 2015. interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-
v-atencion-al-ciudadano-2015
Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio) 3 0



http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/296-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2013. EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/296-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2013. EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/296-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2013. EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/296-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2013. EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/297-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2014.  EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/297-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2014.  EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/297-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2014.  EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/297-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2014.  EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/anticorrupcion/category/312-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2015EL DOCUMENTO EN FISICO SE ENCUNTRA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional de la estretagia de lucha contra la corrupcion en el componente del Mapa de Riesgps de Corrupcion, a través de una lista de chequeo de
entrega de documentos e informes que describen lo realizado del Mapa de Riesgos de Corrupcién durante el periodo 2012 y 2015.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electrénicos sobre el Mapa de Riesgos de Corrupcidn.

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no se cuenta con los documentos y se entrega al mandatario electo, asi como el lugar fisico y magnético en el cua esta
disponible dicha informacién. Debe marcarse 1 si si se entrega el documento y 0 si no se entrega (NOTA: Sélo se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documento al
nuevo mandatario)

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO Municipio de Pasto

DEPARTAMENTO (cuando aplique)




LISTA DE CHEQUEO

Dimensién o INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
1.1 Riesgos de corrupcién de la Entidad INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
S| NO
1 Durante el periodo 2013 a 2015, la entidad identificé riesgos 1 http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
de corrupcion. dependencias/oficina-de-control-interno/mapa-de-riesgos
5 Durante el periodo 2013 - 2015, la entidad realizé controles 1 http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
para minimizar los riesgos de corrupcion. dependencias/oficina-de-control-interno/mapa-de-riesgos

Dimension LISTA DE CH EQUEO INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
4. Seguimiento y control ade.lantado por la Oficina de Control Interno, o EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
quien haga sus veces sl NO

- . ., Actas d imient it hivo de la Oficina de Control

1 Sguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupciéon en 2013. 1 ctas de seguimiento y moni or:zc:;:oarc Vo defa Dlicina de Lontro
L . .. Actas d imient it hivo de la Oficina de Control

2 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion en 2014. 1 clas de seguimienta y mon orltre]ct)e?:()arc Vo defa Blicina de L-ontro
L . .. Actas d imient it hivo de la Oficina de Control

3 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién en 2015. 1 clas de seguimienta y mon orlict)e?:()arc Vo defa Blicina de L-ontro

Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio)



http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/mapa-de-riesgos
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/mapa-de-riesgos
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/mapa-de-riesgos
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-interno/mapa-de-riesgos
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional del proceso de implementacién de la politica de servicio al ciudadano, a través de una lista de chequeo de acciones y requerimientos legales.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes (si aplica) que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electrénicos relacionados con el proceso de implementacion de la
politica de acceso a la informacion publica.

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no si se la accién en cuestién estd implementa, asi como el lugar fisico y magnético en el cual esta disponible (si aplica)
dicha informacién sobre la accién. Debe marcarse 1 si si la accidn se encuentra implementada y O si no se ha implementado aun.

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO Pasto Narifio

DEPARTAMENTO (cuando aplique)




LISTA DE CHEQUEO

Oi , 2 INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Imensiones | INFORMACION | EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.

si NO

éLa Entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos,

usuarios o grupos de interés atendidos? 1 Medié digital - Sistemas de Informacién

¢La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la
2 percepcion del cliente o usuario, con respecto al 0
cumplimiento de los requisitos ofrecidos?

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 1 0

COMPONENTE 2: ACCESIBILIDAD Y ENFOQUE DIFERENCIAL
(Relacionada con las acciones que permiten garantizar el acceso de las personas con discapacidad a la oferta
de tramites y servicios de las entidades)

LISTA DE CHEQUEO
, , 4 INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Dimensiones INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
si NO

¢La entidad efectla ajustes razonables para garantizar la
3 accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido 0
enla NTC 60477

éLa entidad incluyé dentro de su plan de desarrollo o plan
institucional, acciones para garantizar el acceso real y efectivo
de las personas y en especial aquellas con condicion de
discapacidad a los servicios que ofrece?




¢La Entidad incorpora en su presupuesto recursos destinados
para garantizar el acceso real y efectivo de las personas a los
servicios que ofrece?

Secretaria de Bienestar Social

Cuenta con mecanismos de atencién especial y preferente
para infantes, personas en situacién de discapacidad,
embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, adulto mayory
veterano de la fuerza publica y en general de personas en
estado de indefension y o de debilidad manifiesta.

Secretaria de Bienestar Social

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

2 0

COMPONENTE 3: GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
(Relacionada con el cumplimiento de la normativa vigente en materia de atencion peticiones)

2

Dimensiones

LISTA DE CHEQUEO
INFORMACION

Sl NO

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.

¢éLa Entidad cuenta con un sistema de informacidn para el
registro ordenado y la gestidon de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias?

http://pard.pastovivedigital.gov.co/sys/es/neoclassic/logi

n/login

¢éLa entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la misién de la entidad?

La unidad de correspondencia hace el reparto de las PQRD recibidas a
través del correo contactenos@pasto.gov.co, la respuesta es
responsabilidad de cada dependencia

¢La entidad elabora periodicamente informes de quejas 'y
reclamos?

Se elabora anualmente y se publica en el siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-pgrd



http://pqrd.pastovivedigital.gov.co/sys/es/neoclassic/login/login
http://pqrd.pastovivedigital.gov.co/sys/es/neoclassic/login/login

La entidad prioriza las peticiones relacionadad con el

La priorizacion la hace cada dependencia, es de conocimiento de cada

10 reconocimiento de un derecho fundamental 1 una los tiempos de atencion y la normatividad que aplica.
1 La entidad prioriza las peticiones presentadas por menores de O
edad
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 4 0 4

> >o>o>o~0>o>oooo <=_———_ V¥  Z  _ _ _—___—1]
COMPONENTE 4: CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO

LISTA DE CHEQUEO
Di . INFORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Imensiones EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
SI NO
12 La entidad capacita a los servidores publicos que orientan y 1
atienden a los ciudadanos.
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 1 0 1
COMPONENTE 5: PROTECCION DE DATOS PERSONALES
5 . LISTA DE CHEQUEO INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Imensiones 5 " EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
De acuerdo con el articulo 13, del Decreto 1377 de 2013 ¢la
13 Entidad tiene implementada una politica de tratamiento de O
datos personales?
La Entidad divulga su politica de tratamiento de datos
14 Personalmente al titular en el momento de la recoleccién de 0
datos personales




La Entidad divulga su politica de tratamiento de datos

tratamiento" de la(s) base(s) de datos?

15 mediante Aviso de privacidad (de acuerdo con los articulos 14 0
y 15 del Decreto 1377 de 2013)
16 La Entidad divulga su politica de tratamiento de datos 0
mediante pagina web de la Entidad
17 ¢La Entidad guarda copia del aviso de privacidad? O
Durante la recoleccién de datos personales, la Entidad
18 éinforma al ciudadano (titular) sobre la finalidad del 1
tratamiento?
De acuerdo con el articulo 3o. de la Ley 1581 de 2012, la
19 Entidad ¢ha designado a una(s) persona(s) "responsable(s) del 1 Todos los sistemas de informacion de la entidad tienen un responsable

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

2

0

COMPONENTE 6: PUBLICACION DE INFORMACION DE INTERES PARA EL CIUDADANO

2

Dimensiones

LISTA DE CHEQUEO

Sl

NO

INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.

La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso

informacidn sobre: Tiempos de entrega de tramites y servicios

20 informacién sobre: Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y 1 WWW.pasto.gov.co
fax
La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso
21 informacién sobre: Derechos de los ciudadanos y medios para 0
garantizarlos (Carta de trato digno)
2y La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso 1 http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-
informacidn sobre: Listado de tramites y servicios alcaldia-de-pasto
’3 La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso 1 http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-

alcaldia-de-pasto



http://www.pasto.gov.co/
http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto
http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto
http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto
http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto

La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso

24 informacién sobre: Procedimiento y/o indicaciones para 1

acceder a tramites y servicios

La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso

55 informacidn sobre: Responsable (dependencia o nombre o O
cargo) de la atencion de peticiones, quejas, reclamos y/o

denuncias

La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso

26 informacioén sobre: Correo electrénico de contacto de la 1

Entidad

La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso

27 informacién sobre: Localizacion fisica de sede central y 1

sucursales o regionales

La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso

28 informacién sobre: Horarios de atencion de sede central y 1

sucursales o regionales

http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-
alcaldia-de-pasto

http://www.pasto.gov.co/index.php/2012-10-14-04-42-
27/listado-correos-alcaldia

http://www.pasto.gov.co/index.php/ubicacion-sedes-
alcaldia-de-pasto

http://www.pasto.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/horarios-de-atencion-alcaldia-de-pasto

Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio) 7 0 7


http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto
http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto
http://www.pasto.gov.co/index.php/2012-10-14-04-42-27/listado-correos-alcaldia
http://www.pasto.gov.co/index.php/2012-10-14-04-42-27/listado-correos-alcaldia
http://www.pasto.gov.co/index.php/ubicacion-sedes-alcaldia-de-pasto
http://www.pasto.gov.co/index.php/ubicacion-sedes-alcaldia-de-pasto
http://www.pasto.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/horarios-de-atencion-alcaldia-de-pasto
http://www.pasto.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/horarios-de-atencion-alcaldia-de-pasto
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S ~ FROCURADURIA CONTRALORIA

INSTRUCTIVO PARA EL PROCESO DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO

El objetivo del formato es asegurar que la administracién entrante conozca el estado del Sistema de
Control Interno implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI, destacando
los planes de mejoramiento y los principales riesgos a los que esta expuesto el municipio. Asi mismo,
el listado de los jefes de control interno nombrados por el Alcalde o Gobernador saliente.

. Informe Ejecutivo Anual sobre el estado del Sistema de Control Interno: en este aparte se
deberad incluir el porcentaje de avance obtenido por la administracién durante los 4 afios de
gobierno vy las respectivas evidencias que lo sustenten como: copia del Informe Ejecutivo y
la Certificacion de presentacion.

. Planes de Mejoramiento con Organos de Control: se deberan incluir los hallazgos mas
importantes de cada vigencia producto de auditorias de los érganos de control de acuerdo
con su alcance: Fiscal, disciplinario o Penal, citando el estado de las acciones de mejora
adelantadas por la entidad para cada uno de ellos.

. Planes de Mejoramiento producto de auditorias internas: se incluiran los 5 principales
hallazgos producto de las auditorias internas y citar el estado de las acciones de mejora
adelantadas por la entidad para cada uno de ellos; si se considera necesario se puede
ampliar el nimero de hallazgos en el formato. (Dentro de los principales hallazgos se podran
incluir temas como gestidn de recursos, cumplimiento de metas, desarrollo de planes,
programas y proyectos; entre otros.)

. Principales riesgos de Gestidn: Listar los 5 riesgos de gestion que hagan parte del Mapa de
riesgos institucional que tengan una mayor valoracion; si se considera necesario se puede
ampliar el nUmero de riesgos en el formato.

. Principales Riesgos de Corrupcidén: Listar los 5 riesgos de corrupcidn que hagan parte del
Mapa de riesgos institucional que tengan una mayor valoracidn; si se considera necesario
se puede ampliar el numero de riesgos en el formato.

e Jefes de Control Interno nombrados por el Alcalde- Gobernador saliente: Listar los Jefes
de Control Interno nombrados por la administracién saliente y las entidades a las que
pertenecen.

Recuerde que los Jefes de Control Interno de las entidades pertenecientes a la Rama Ejecutiva del
Orden Territorial son servidores publicos de periodo, y en este orden de ideas su periodo finaliza en
la mitad del periodo del nuevo Alcalde o Gobernador.

Asi mismo, es importante resaltar que la implementacidon y fortalecimiento del Modelo Estandar de
Control Interno NO es responsabilidad del Jefe de Control Interno de la entidad, y NO debe ser el
encargado de dichas acciones, seguin lo descrito en el marco legal.

Los planes de mejoramiento deben contener acciones que sean efectivas para eliminar las causas
de los hechos que originan los hallazgos, por lo tanto se deben ver los resultados de los planes ya
finalizados.

La identificacion y manejo de los riesgos de la organizacidn es responsabilidad de cada uno de los
lideres de proceso; por tal razén, el jefe de Control Interno sélo podra dar cuenta de los
seguimientos realizados a los controles que hacen parte del mapa de riesgos, y de los riesgos que
segln su criterio representen mayor peligro para la entidad.

En caso de requerir mayor informacidn, por favor comunicarse con la Direccién de Control Interno
y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica a los teléfonos

3 34 40 80 ext. 126, 130, 213 o 3 36 06 86. Asi mismo, podra tomar contacto a través del correo
electrénico webmaster@funcionpublica.gov.co
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PREGUNTAS ESTRATEGICAS CONTROL DE LA GESTION INTERNA

Responda cada una de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS RESPUESTAS
*La relacién con los entes y organismos de control a través de la rendicidn de informes segun la normatividad aplicable.

*La auditorias internas de gestidn y calidad con el fin de hacer seguimiento a la gestidn de los procesos para verificar el cumplimiento de las metas y aplicacion
de la normatividad vigente y las disposiciones de la Norma ISO 9001 y determinar la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema.

*Evaluaciones trimestrales de los planes de mejoramiento internos y externos con el fin de verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones

1. ¢Qué aspectos considera que debe correctivas y/o preventivas establecidas en los mismos.

tener en cuenta el mandatario electo en
el corto plazo (100 primeros dias),
respecto al Sistema de Control Interno?

La asesoria en la implementacion y fortalecimiento continuo del modelo estandar de control Interno.

La elaboracion y seguimiento al plan anticorrupcién con el fin de la implementaciéon de acciones pertinentes que contribuyan a controlar y prevenir la
ocurrencia de eventos de corrupcion de la gestion administrativa en el nivel central de la Alcaldia de Pasto.




2. ¢Cuadles considera que fueron los
aspectos positivos y negativos en la
implementacién del Sistema de Control
Interno?

Aspectos Positivos: Como aspectos positivos tenemos los principales elementos implementados dentro de la Estrategia de la implementacidn y fortalecimiento
del MECI:

*Plan institucional de capacitacion para mejorar las competencias en conocimientos, el desarrollo de habilidades para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad.

*La creacion de instrumentos vy la asesoria para la identificacién andlisis y valoracidn de riesgos administrativos y de corrupcion, para determinar las medidas
concretas para prevenirlos y evitarlos, con el fin de cumplir con los objetivos institucionales y desviar practicas corruptas en la Alcaldia de Pasto.

*La medicion del desempefio de los procesos tanto en eficiencia eficacia y efectividad de la gestidn.
*Estandarizacidn de procesos y procedimientos para realizar las tareas de una forma légica ordenada y evidenciada.

*La actualizacion del manual de funciones incluida las habilidades por cada uno de los cargos y los estudios de una manera mas especifica.

Aspectos Negativos: Como aspectos negativos dentro del modelo estandar de control Interno tenemos:
*La debilidad en la divulgacién de la informacién a la comunidad.
*La objetividad en el momento de llevar a cabo los proceso de evaluacidn del desempefio de los servidores publicos.

*No se han definido politicas de operacion.

3. ¢ Qué considera usted que deberia
continuar?

Debe continuar la implementacidn y fortalecimiento de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno, con la asesoria y acompafiamiento de la
Oficina de Control sin dejar a un lado los roles de evaluacidn y seguimiento al mismo.

4. ¢ Cuales son las lecciones aprendidas
de la implementacion del Sistema de
Control Interno?

Con la implementacion del sistema de Control Interno permite realizar el trabajo de una manera planeada, organizada, estandarizada, controlada, generando
una toma de decisiones asertiva y adecuada a las necesidades de la Administracién y de la comunidad.

5. ¢ Cudles son las dificultades de la
implementacion del Sistema de Control
Interno?

Las principales dificultades con la implementacion son:
*Resistencia al cambio a la implementacion de herramientas de gestidn que conllevan al cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

*La constante rotacion del personal.
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FORMATO ASUNTOS RELEVANTES SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONTRALORIA

No. Asunto Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos) Evidencias
Informe Ejecutivo Anual sobre el estado del Sistema de Control Interno
Archivo Oficina Control Interno - Alcaldia de Pasto
Vigencia 2014 La madurez del MECI en todos sus es es de 75,35% (Entorno de control, Informacion y c Direcci estrategico, Administracion de riesgos,
1 Archivo Oficina Control Interno - Alcaldia de Pasto

Vigencia 2013

La madurez del MECI en todos sus componentes es de 96,1% (Entorno de control, Informacion y comunicacién, Direccionamiento estrategico, Administracion de riesgos, seguimiento)

La madurez del MECI en todos sus es es de 94,55% (Entorno de control, Informacion y c Direcci estrategico, Administracion de riesgos,

Archivo Oficina Control Interno - Alcaldia de Pasto

Vigencia 2012

Vigencia 2011

La madurez del MECI en todos sus componentes es de 60% (Entorno de control, Informacion y comunicacién, Direccionamiento estrategico, Administracion de riesgos, seguimiento)

Archivo Oficina Control Interno - Alcaldia de Pasto

Planes de Mejoramiento con Organos de Control

Hallazgos Vigencia 2014

Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

Evidencias

bl Eadl bl I

Hallazgos Vigencia 2013

1. Teniendo en cuenta lo anterior, SEPAL S.A. es una Sociedad de Acciones de Economia Mixta que estd vinculada al Municipio de
Pasto por cuanto ejecuta actos y contratos que se relacionan con la vinculacién de personal al Municipio de Pasto y demds
organismos del orden Municipal, tal como lo estipula el Articulo 144 del Estatuto Tributario Municipal de 2011y con fundamento
en los Articulos 143, 168 y 169 del Estatuto en mencion, se concluye que esta Entidad es responsable del recaudo de las
Estampillas Pro cultura y Adulto Mayor. Por lo tanto, la administracién Municipal debe adelantar las gestiones pertinentes con el
fin de que la Empresa SEPAL S.A., realice el recaudo de estampillas.

La Secretaria de Hacienda Municipal, adelantd el Proyecto de la actualizacion del Estatuto Tributario Municipal, documento que se encuentra listo para presentarlo ante el Concejo de la Ciudad de Pasto, en el cual se da a conocer las modificaciones realizadas al Hecho Generador y Sujeto Pasivo para la aplicacion del
recaudo de Estampillas Pro Cultura y Adulto Mayor. Como resultado de la gestion por parte de la Subsecretaria de Ingresos, mediante requerimientos SEPAL S.A. acept6 recaudar lo concerniente a los descuentos por estampillas procultura y adulto mayor, segun consta en las declaraciones de Estampilla adjuntas. Sepal
S.A, ha efectuado adecuadamente los pagos de Estampillas desde el periodo Octubre de 2014 hasta Marzo de 2015.

La actualizacion del Estatuto Tributario, se encuentra en proceso, por cuanto se ha adelantado el Proyecto de Acuerdo respectivo a instancias del Concejo Municipal, organismo que avala la actualizacién y por lo tanto se surtird en las cesiones del mismo.

AVANCE: 90%

Archivo Oficina de Control Interno

2. La ley 99 de 1993 regula las tasas retributivas y compensatorias y el decreto 2667 de 2012, reglamenta la tasa retributiva por la
utilizacién directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales. En este sentido el Municipio de Pasto viene
realizando los pagos correspondientes a la tasa retributiva; sin embargo, en la Corporacién Auténoma Regional de Narifio
CORPONARINO, cursa un proceso de cobro coactivo administrativo, iniciado por el incumplimiento en el pago por concepto de
tasa retributiva vigencia 2012, por valor de $12.008(miles) y mediante resolucién 907 del 9 de abril de 2014 se libra mandamiento
de pago en contra del Municipio de Pasto y a favor de CORPONARINO.

A. Se anexa copia de comprobante de egreso N2 2014012342 de pago tasa retributiva vigencia 2012.

B. Se revisa el formato GA-F-013 correspondiente al Control de asistencia para cuatro (4) reuniones: la primera realizada el 6 de mayo de 2015, donde se trat6 el tema "Socializacion Plan de saneamineto y manejo de vertimientos para Formulacion ACSABEN el Encano". La segunda realizada el 29 de Julio de 2015 donde se|
trat6 el tema "Socializacion Convenio Fundacer-Alcaldia Formulacién PSMU el Encano". La tercera realizada el 30 de julio de 2015, donde se tratd el tema "Socializacién Plan de saneamineto y manejo de vertimientos para Formulacidn -Buesaquillo”. La cuarta el 18 de septiembre de 2015 tema socializacion implementacion
Sistema Multifamiliar Santa Cruz de Bellavista

C. Se anexa oficio 1482/130-2015 dirigido a: Alvaro Albornoz Eraso Subdirector de Conocimiento y evaluacién Ambiental, suscrito por el SubsecretarioGerman Alexis cortes, remitiendo un listado de las Juntas Administradoras de Acueducto y Alcantarillado legalizadas como prestadoras de servcicios publicos de Acueducto
y Alcantarillados.

Avance: 100%

Archivo Oficina de Control Interno

3. La Secretaria de Gestion Ambiental no cuenta con un mecanismo o metodologia que le permita identificar, prevenir e
interpretar el riesgo de los efectos o impactos, que producira sobre el medio ambiente y los recursos naturales del Municipio de
Pasto, la ejecucion de sus diferentes proyectos ambientales.

Se formuld y se encuentra en ejecucion el Plan de Manejo Ambiental (PMA) de los siguientes proyectos:

"Construccion del alcantarillado sanitario sector cujacal centro y bajo - corregimiento de Buesaquillo - Municipio de Pasto - Departamento de Narifio
"Optimizacion del Sistema de Acueducto de Caicedonia y José antonio Galan del municipio de Pasto"

"Optimizacion del Sistema de Acueducto corregimiento de Jamondino - Vereda el Rosario del Municipio de Pasto".

Avance: 100%

Archivo Oficina de Control Interno

4. Avances y anticipos entregados (1420) 14201301

Dentro de avances y anticipos entregados es necesario hacer la observacién que en la sub cuenta 14201301 denominada
anticipos proyectos de inversién se viene registrando el mismo saldo desde afios anteriores por valor de $1.577.878 (miles) y
que corresponde a proyectos de EMPOPASTO SA ESP, lo cual evidencia que se deben realizar las gestiones pertinentes para su
documentacién y depuracion. Es de anotar que esta observacion quedé plasmada en el plan de mejoramiento correspondiente a
la auditoria anterior.

La cuenta contable de Avances y Anticipos Entregados y para el caso proyectos de inversién presenta su dindmica en el Plan General de Contabilidad Publica y la legalizacién de saldos debe soportarse en las Actas de Liquidacién de los contratos y/o Convenios.

Previa revisién de Saldos y Movimientos con EMPOPASTO S.A. E.S.P., el saldo presentado por el Equipo Auditor por valor de $1.327.446, corresponde al saldo total de Anticipos Recibidos por EMPOPASTO S.A. E.S.P. que incluye otras entidades, mas no al saldo a cargo del Municipio de Pasto, el saldo conciliado por parte
del Municipio presenta el siguiente estado: SALDO EMPOPASTO Anticipos Recibidos $1.036.627, CONTRATOS Y CONVENIOS En Liquidacion $ 511.816, SALDO ANTICIPOS RECIBIDOS $ 524.811.

Se da a conocer el avance y cumplimiento que el Municipio dio en este tema que si bien se recuerda, se traia un saldo de Avances y Anticipos a cargo de EMPOPASTO S.A. que ascendia a la suma de $12.409.926 en el 2009, atendiendo procesos de depuracién contable, con la acreditacién de Actas de Liquidacion y
reclasificacion de Reintegros por liquidacion de convenios, se determiné un saldo en el 2011 de $2.067.878, el cual al cierre de la vigencia 2012 presenta un saldo de $1.577.878, entendiéndose que este saldo corresponde a convenios vigentes, que como se detalla presenta ya procesos de liquidacion en curso y saldos
vigentes en ejecucion.

Por lo citado anteriormente esta es una cuenta dindmica que dado el cometido Estatal, presentara saldos por los convenios suscritos y los desembolsos realizados, convenios que se encuentran en ejecucion y solo se legalizaran a la presentacién de las actas de Liquidacion.

Avance: 80%

Archivo Oficina de Control Interno

5. Bienes de beneficio y uso publico (17)

En el afio 2013 se registré por valor de $96.339.791 (miles) y en el afio 2012 fue de $92.894.247 (miles) incrementandose en
3.7%.

Una vez solicitado el valor del inventario que se registra en el Almacén del Municipio, se observa que Bienes de Beneficio y Uso
publico registra un saldo de $54.440.602 (miles) y en el balance general presenta un saldo de $96.339.791 presentando una
diferencia de $41.899.188 (miles). Cabe anotar que esta observacién fue plasmada en el plan de mejoramiento de la vigencia
2013, donde existen unos compromisos con el fin de llegar a conciliar esta cuenta.

Se hace necesario por parte de la Administracion Municipal, en cabeza de la oficina de bienes muebles, haga un levantamiento
fisico de bienes de beneficio de uso ptblico y de propiedad planta y equipo, con el fin de determinar lo que realmente tiene. De
igual manera se debe trabajar en conjunto y coordinadamente con almacén y la oficina de contabilidad.

Se coordiné desde la Oficina de Contaduria el levantamiento del procedimiento de Adquisicién de Bienes Inmuebles en trabajo conjunto con Almacén, Secretaria de Infraestructura, Bienes Inmuebles, desde el Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de involucrar registros integrales de los Contratos de Obra, que asegure
no solo el control financiero de los anticipos, y el registro de Bienes de Beneficio y Uso Publico en Contabilidad sino el ingreso a Almacén de las obras finales con el Acta Final de Obra y en general el procedimiento estandariza la er ion de bienes i el flujo de informacién requerido.

Actuaciones a través del comité de inventarios y del Comité de Bajas, que trazan lineamientos que comprometen acciones relacionadas con los Bienes del Municipio, de lo cual se deja constancia en las Actas respectivas.
La Oficina de Contaduria atendiendo el cargue de movimientos diarios de almacén por proceso de interfaz, ervisa, verifica y valida los soportes y el comprobante de Interfaz, que asegure el flujo de informacién en el registro hacia las dos dependencias.

La Oficina de Contaduria solicita mediante oficio, periédicamente a las areas involucradas en la generacion de informacion contable, para el caso Almacén, la verificacién de los movimientos contables propios de esa Dependencia, que asegure informacion clara, completa, pertinente y confiable para proceder con el cierre
contable e informes a los entes de control, como se evidencia en la muestra aleatoria de los oficios emitidos para este fin a Aimacén Oficio SHM-0C-059-012, 1424-232-013, 1424-142-013, 1424-079-014,1424-052-014, 1424-030-014 Oficios Cierre Contable.

Teniendo en cuenta el proceso de interfaz por el cual la informacion de Almacén General se integra a la Contabilidad del Municipio y que la base de datos de Bienes, es competencia del Almacén, a Diciembre 31 de 2014 y dando cumplimiento a los lineamientos de la CGN de coordinacién entre las areas para el cierre|
contable de la vigencia se realiza la conciliacion de saldos segun Certificacion de Inventarios de Almacén con lo cual se emite el Comprobante de Contabilidad que evidencia la equidad de saldos entre las dos dependencias.

Avance: 85%

Archivo Oficina de Control Interno




Hallazgos Vigencia 2012

1. El contrato n? 120359 del 23 de enero de 2012 celebrado con Yomar Cornelia Narvdez Estupinan y correspondiente a la
Secretaria de Hacienda Municipal, presenta las siguientes inconsistencias: El paz y salvo municipal estd fechado a 8 de marzo de
2012, cuando se debi6 haber adjuntado con fecha 1 de febrero a mas tardar, puesto que a esa fecha se vencia la certificacion
provisional; por otra parte la certificacién de seguridad social en salud expedida por Coomeva se registra como retirada.

Desde el mes de enero y hasta agosto de 2014 el Departamento Administrativo de Contratacién Publica realizo la verificacion de la legalidad y autenticidad del paz y salvo anexo a los contratos mediante el comparativo del paz y salvo adjunto al contrato allegado para su legalizacion y el listado enviado al DACP por la
Secretaria de Hacienda; sin embargo a partir del primero de septiembre de 2014 la Secretaria de Hacienda implemento la herramienta de expedicion del paz y salvo en linea a través de la pagina web de la entidad www.pasto.gov.co, mediante el cual el Departamento Administrativo de Contratacion Publica para la
legalizacion de los contratos procede a la verificacion del paz y salvo anexo a través de esta herramienta.

Con respecto al documento provisional de paz y salvos. La expedicién del paz y salvo provisional se realiza inicamente en el mes de enero de cada afio, por lo tanto los contratos suscritos a partir de febrero de 2014, el contratista anexd el paz y salvo original como requisito para la contratacién

Con respecto a la certificacién de Seguridad Social de contratistas, desde enero de 2014 y hasta la fecha de evaluacién (22/10/2014) se han suscrito 2163 contratos de prestacion de servicios que seglin muestra verificada correspondiente a 241 contratos, se evidencio que en su totalidad estos contienen adjunto los
formularios de afiliacion vigente y actualizados y/o el comprobante de pago a salud y pension correspondiente al mes de la suscripcién del contrato.

Avance: 100%

Archivo Oficina de Control Interno

2. La Secretaria de Gestion Ambiental no formuld los planes de manejo ambiental de los predios adquiridos para la proteccién,
conservacion y recuperacion de zonas de recargas acuiferas y/o abastecedoras de acueductos.

Desde el 2012 se adquirieron 6 predios, a los cuales se les formulé planes de manejo ambiental, como puede evidenciars mediante los planes:
1. La Playa vereda el socorro, Corregimiento del Encano.

2. El recuerdo Mi terrufio Vereda Bella Vista, Corregimiento del Encano.

3. Campo Alegre, Corregimiento el Encano.

4. La Huecada, Corregimiento Buesaquillo.

5. El Humedal, Corregimiento de Catambuco

6. San Bosco corregimiento del Encano.

Avance: 100%

Archivo Oficina de Control Interno

3. Evaluacién Rendicién de la Cuenta:

F15A_AGR

De la muestra tomada se puede evidenciar que para el afio 2011 el Municipio de Pasto, fue condenado en veinticinco acciones
judiciales, estando obligado a cancelar altas sumas de dinero por procedimientos y acciones inadecuadas dentro de la
administracién municipal.

a. En primer lugar, se advierte que la Oficina de Asesoria Juridica viene asesorando personalmente a diferentes Secretarios de la Administracién en la prevencién de dafio antijuridico, mediante la expedicion de conceptos juridicos, tales como: : 012 de 10 de junio de 2014 sobre la competencia para decretar la prescripcion
de oficio frente a la jurisdiccion coactiva, 014 de 22 de agosto de 2010 repuesta requerimiento cumplimiento del pago prima de servicios a los funcionarios administrativos de carrera encargados en la Secretaria de Educacién Municipal, 015 de 2 de septiembre de 2014 concepto juridico sobre apoyo mesa municipal de
victimas.

b. Dentro de los proyectos de alto impacto realizados durante el periodo de evaluacién, consta el acompafiamiento a la dependencias para la formulacién, presentacion y aprobacién de Acuerdos Municipales, a manera de ejemplo, el acompafiamiento juridico para los siguientes: Acuerdo No. 14 de 6 de mayo de 2014, por
medio del cual se adopta la politica ptblica de primera infancia, e infancia 2014-2024, y Acuerdo No. 31 de septiembre 30 de 2014, por medio del cual, se autoriza al alcalde municipal de Pasto, para saneamiento y titulacion de predios baldios urbanos de propiedad del Municipio de Pasto.

c. En relacién a la accién de repeticion, se evidencia que durante el periodo evaluado, no se configuran requisitos de la norma, para que el Comité de Conciliacién del Municipio, proceda a estudiar la pertinencia o no de iniciar la citada accion por sentencias condenatorias desfavorables al Municipio.

d. Para identificar ili enel
efectia delegacién en materia contractual.

1to de actividades por parte de los funcionarios ejecutores, se efectué acompafiamiento mediante revision juridica de los diferentes actos propios del proceso contractual, mediante la revisién juridica de aquellos actos, en los cuales, el Sefior Alcalde Municipal, no
e. La adecuada defensa judicial puede evidenciarse mediante el seguimiento que se realiza ante las actuaciones de los profesionales del derecho adscritos a la Oficina de Asesoria Juridica del Municipio, las cuales son controladas mediante un instrumento sistematizado denominado “relacion de procesos judiciales vigentes
que cursan a favor y en contra del Municipio”, con corte a octubre 2014, del cual se desprende, las actuaciones seguidas y los tramites a efectuar.

f. EI Comité de Conciliacién del Municipio opta por acudir a la conciliacion prejudicial, cuando se advierte el cumplimiento de los requisitos legales determinados para su procedencia, tal como se advierte, en el Acta de 6 de octubre de 2014 del citado Comité, segun la cual, se decide recurrir a conciliacién, para evitar,
demandas y futuras erogaciones onerosas en contra del Municipio, en la pretension de nulidad y restablecimiento del derecho, propuesta por la sefiora Maria Margarita Ramos en contra del Municipio.

g. La Oficina de Asesoria Juridica ofrece conceptualizacion juridica en aspectos especificos de la gestion publica, frente a los cuales, los Secretarios de Despacho tengan duda sobre la aplicacién e interpretaciéon de normas, como se evidencia e los conceptos Nos: 012 de 10 de junio de 2014 sobre la competencia para
decretar la prescripcion de oficio frente a la jurisdiccion coactiva, 014 de 22 de agosto de 2010 repuesta requerimiento cumplimiento del pago prima de servicios a los funcionarios administrativos de carrera encargados en la Secretaria de Educacién 1,015 de 2 de e de 2014 juridico sobre apoyo
mesa municipal de victimas.

Avance: 100%

Archivo Oficina de Control Interno

4. Evaluacion Financiera:

Se observa presunto detrimento patrimonial correspondiente al archivo de 100 resoluciones de prescripcion por cobro del
impuesto predial unificado del afio 2011, segun la relacién suministrada por la oficina de Tesoreria la suma de los valores que se
dejaron de cobrar ascienden a $201.271.

- Como politica de cobro de cartera, se adoptaron los procedimientos establecidos en el Decreto 1139 de 31 de Diciembre de 2010, Por medio del cual se establece el reglamento interno del recaudo de cartera del Municipio de Pasto.

- Se presenta andlisis periddico de recaudo de cartera de vigencias anteriores con porcentaje de recaudo mensual, respecto a la meta anual, asi como tabla comparativa del recaudo vigencia 2013, con vigencias anteriores.

- La sustanciacion de los expedientes se ha realizada por cada uno de los abogados de cobro coactivo de forma satisfactoria.

- Los 1068 requerimientos formulados por los usuarios, han sido resueltos, atendidos o acogidos por este Despacho. para un total del 100% de cumplimiento, (los soportes de este indicador pueden ser verificados en los archivos que reposan en esta dependencia).

Avance: 100%

Archivo Oficina de Control Interno

5. Andlisis selectivo de los comprobantes de egreso y sus soportes

Comprobante de egreso N2 2011002147 del 11 de abril de 2011

En el pago realizado al sefior Hugo Ricardo Hormaza Morillo, con el comprobante de egreso N2 2011002147 del 11 de abril de
2011, no se realiz6 la deduccién correspondiente a honorarios.

Se han hecho los requerimientos respectivos al sefior Hugo Ricardo Hormaza, quien ha dado respuesta negativa a las solicitudes. Se dara traslado a control interno y a control interno io para lo de su 1cia. Se adjunta como evidencia los Oficios enviado con la justificacion de cobro por retenciones no

practicadas y las respuestas recibidas por el Sr. Hugo Ricardo Hormaza, tras una nueva revision se disminuyo el porcentaje de avance teniendo en cuenta que el indicador esta enfocado al reintegro del dinero.

Avance: 50%
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Hallazgos Vigencia 2011

1. Evaluacién Rendicién de la Cuenta:

F15A_AGR

De la muestra tomada se puede evidenciar que para el afio 2011 el Municipio de Pasto, fue condenado en veinticinco acciones
judiciales, estando obligado a cancelar altas sumas de dinero por procedimientos y acciones inadecuadas dentro de la
administracién municipal.

— Remision ante la Subsecretaria de Talento Humano del proyecto “plan de capacitacion 2013: proyecto capacitacion Dafio antijuridico.

— Actas del Comité de Conciliacién, que evidencian el estudio en la utilizacién o no de la conciliacién prejudicial como mecanismo para solucionar conflictos.

— Conceptos Juridicos rendidos por la Oficina a las diferentes dependencias de la Administracion, que evidencia el acompafiamiento y asesoria a otras dependencias.

— Decreto por medio del cual se realiza un estudio eficaz en el proyecto de alto impacto referido a declaratoria de propiedad publica sobre zonas de cesién obligatoria en el Municipio.
— Control de las actuaciones seguidas por los abogados de la Oficina evidenciadas en la “relacion de procesos judiciales vigentes que cursan a favor y en contra del Municipio”.

— Relacién de procesos judiciales 2011,2012 y 2013 con cuantia de total de pretensiones y valores pagados seglin sentencias judiciales en contra del Municipio.

Avance: 100%
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2. Evaluacion Financiera:

La cuenta caja se encuentra sobrevalorada ya que el saldo que presenta no corresponde al dinero en efectivo, se refiere a
recursos que fueron hurtados y aun no han sido reintegrados. De otra parte el saldo que presenta caja se vio afectado por un
error en el sistema que borro un registro en caja por valor de $1.179 quedando el saldo errado en caja.

Como medida de seguridad y prevencion se restringié el ingreso a la Tesoreria Municipal de funcionarios ajenos a esta dependencia.

El personal vinculado a la empresa de seguridad contratado por la Alcaldia de Pasto, tiene ordenes de prestar especial atencion a la caja en la cual se realizan los diferentes recaudos.

Se realizo la reclasificacion del faltante con un crédito a caja a fin de que la cuenta refleje el saldo real del efectivo y se encuentra en una cuenta denominada OTROS DEUDORES CUENTA No.14709090 de fecha Junio 30 de 2012 Segtin comprobante de contabilidad 2012000042.
Se espera la respuesta de las instancias respectivas de acuerdo a las investigaciones pertinentes para el registro del faltante a responsabilidades si fuera del caso y que se surta la recuperacion de los recursos del municipio.

Durante la vigencia 2013, el ingreso al personal particular a esta dependencia ha sido mas restringido, pero sin embargo se solicito a la Secretaria General que abriera otra puerta de ingreso tGinicamente al despacho de la Tesorera General del Municipio, sin tener que ingresar al area operativa, en la cual se manejan los|
documentos y titulos valor.

Avance: 85%
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3. Evaluacién Financiera:
Con rela

6n a avances y anticipos entregados, para adquisicion de bienes y servicios por diferentes conceptos se observa que
desde el afio 2005 se vienen arrastrando saldos, los cuales no han sido legalizados entre los mds representativos se encuentran:
Urdimbre Fundacién Educativa y Social por valor de $244.659, CERLALC-Centro Regional para el Fomento del Libro en América por
valor de $56.536, Vela Héctor $ 14.370; desde el 2007 Padilla Pacheco Yiniva Iveth por valor de $ 77.449. Observacién de
auditoria anterior que se mantiene. La Entidad deberd continuar subsanando esta inconsistencia segtn los términos establecidos
en el Plan suscrito a la vigencia 2010.

Se viene dando continuidad al proceso de Circularizacion a los responsables de avances y anticipos.

La confrontacién y revision se realiza peridédicamente.
La reunién de comité de sostenibilidad se realiza cuando amerite la sustentacién y aprobacion de registros contable con las evidencias y sustentaciones del caso.
Aplicacion de depuracién por acciones de sostenibilidad de la informacion financiera, en aplicacién a la Normas Juridica y Contable.

Avance: 85%
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4. Evaluacién Financiera:

La cuenta Otros Deudores presenta saldos pendientes por cobrar de embargos judiciales por valor de $23.010, que vienen del afio
anterior, sentencias y conciliaciones saldo por cobrar desde la vigencia 2008 por valor de $461; aportes docentes previsora $
2.946.222 saldo por cobrar que cada afio que viene incrementando; incapacidades y licencias laborales educacién $448.571 saldo
que se incrementa desde la vigencia 2010, otros deudores $143.987 corresponde a saldos por cobrar de vigencias anteriores. Los
més representativos son desde el afio 2008 de Caja de Compensacién Familiar de Narifio $ 66.879 y SENA por $ 50.160. Se
observa que no se ha realizado las gestiones pertinentes para el cobro de los dineros y su saldo se sigue incrementando
Observacion de auditoria anterior que se mantiene. La Entidad deberd continuar subsanando esta inconsistencia segun los
términos establecidos en el Plan suscrito a la vigencia 2010.

Dentro de la revision de incapacidades y licencias se realizo un seguimiento a los reintegros por este concepto, encontrandose pertinente la reclasificacion en las imputaciones al inicio dadas al momento del registro del recaudo de incapacidades y licencias.
Se realizo las gestiones pertinentes pero no se tiene respuesta por parte de MEN.

Se identifico los comprobantes por concepto de parafiscales al Sena y confamiliar encontrandose la reclasificacién de las imputaciones.

Se solicitard previo al cierre de la vigencia a la Secretaria de Educacién y dependencias responsables la Certificacion actualizada de saldos,como acciones en el proceso de cierre contable vigencia2013.

Avance: 70%
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5. Auditoria de Sistemas

Contrato No 111457

Clase de Contrato: Prestacién de servicios de apoyo a la Gestion.

Contratante: Municipio de Pasto

Contratista: Hugo Javier Cabrera Cérdoba

Supervisor: Dr. Ricardo Leén Castillo Burbano

Dependencia Requiere el Servicio: Direccién Plazas de Mercado

Valor del Contrato: $ 5.200.000 de pesos

Objeto de Contrato: El contratista prestara sus servicios de apoyo a la gestion de la DIRECCION Administrativa de Plazas de
Mercado, de la alcaldia de Pasto, realizando la implementacién del modelo de recaudo acoplado al sistema integral de
informacién (SI) de la Alcaldia Municipal, en cumplimiento a requerimientos y necesidades de la Direccién de Plazas de Mercado
contemplados dentro del proyecto denominado “Mejoramiento en la operatividad de la cinco plazas de mercado del Municipio
de Pasto”.

Observaciones:

3. En la revisién de contrato No 11145, la resolucién No 816 de abril 28 de 2011 presenta un error al reportar en la misma
resolucion un contratista mas, registrado con el nombre de Christian Esteban Castro Lépez identificado con cedula de ciudadania
No 1.085.248.716 expedida en Pasto (Nar) y pdliza de cumplimiento No 436-47-994000013009, constituida ante la Aseguradora
Solidaria de Colombia S.A. teniendo en cuenta que suscripcion del contrato realizado el 28 de abril de 2011 por la prestacién de
servicios de apoyo a la gestion pertenece al funcionario contratista Hugo Javier Cabrera Cérdoba, identificado No de cedula No
13.072.144 expedida en Pasto (Nar).

4. El aplicativo (Sll) sistema integral de informacién no cumple con satisfaccion las necesidades de la Subsecretaria de Plazas de
Mercado, en andlisis con el ingeniero Mario Arteaga Calvache se observo que no se realizo entrega oportuna de manuales de
usuario, los nimeros de factura no estan bajo resolucién, los registros de pago no hay reporte de deuda.

Mediante oficio No. 210 del 12 de noviembre de 2013 dirigido al Doctor Jaime Santacruz, por parte de la Secretaria de Plazas de Mercado, se dio a conocer los avances por parte de la Direccién en conjunto con la Subsecretaria de Sistemas de Informacién, con relacién al plan de mejoramiento presentado a la Contraloria
Municipal , referenciando temas como:1. Copias de Seguridad: la Subsecretaria de Sistemas de Informacion se encarga de realizar y administarar estas copias las cuales se realizan semanalmente en medio magnetico y mensualmente en medio fisico; 2.Impresién de recibos en impresora laser: se realiza la impresion de
recibos de cobro de tarifa de explotacion en impresora laser exclusivamente para estar tarea lo que redujo el costo y tiempo de impresion de tres dias a una hora; 3.Recibos de tarifa de explotacion: los recibos de cobro de tarifa de explotacion en su contenido muestarn cual es el valor que adeuda y el total a pagar, lo que|
permite que el usuario se mantega informado sobre el estado de cuenta de tarifa de explotacion de puesto; 4.Generacién de Kardex: el aplicativo Sistema Integral de Informacion (Sll), permite generar un Kardex el cual se puede exportar como hoja de calculo el cual muestra plaza, sector, puesto, numero de puesto y que|
usuario beneficiario esta adscrito, ademas del valor de la tarifa de explotacion y el valor total de la deuda si esta en mora; 5. Creacion, modificacion y eliminacion de puestos: Todas las opciones antes mencionadas se realizan a traves del Sistema Integral de Informacion (Sll), previo anexo del procedimiento legal; 5. Modulo
de acuerdo de pago:de acuerdo a la informacion suministarda por la Subsecretaria de Sistemas de Informaion se esta trabajando en el modulo de acuerdo de pago.

Avance: 85%
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Planes de Mejoramiento producto de auditorias internas

Vigencia 2014

Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

Evidencias




1. Plazas de Mercado: Se pudo evidenciar que el decreto 0088 del 27 de febrero de 1997, Reglamento Interno de Plazas de
Mercado y Centros Comerciales de Pasto, el cual en algunos articulos requiere ajustes y agregar otros con el fin de que se adecuen
a las nuevas dinamicas y condiciones del cliente, a la fecha aun no ha sido actualizado de acuerdo a las acciones de mejora
estipuladas por la Direccién Administrativa de Plazas de Mercado el Plan de Mejoramiento suscrito el 28 de Noviembre de 2012
ante la oficina Control Interno, lo cual contraviene lo estipulado en el decreto 0470 del 4 de Julio de 2013, por medio del cual se
establece ARTICULO 21. SANCIONES. La incursion en conductas referidas a omision en la presentacion del plan de mejoramiento,
o cumplimiento de las acciones propuestas en los plazos y términos aqui sefi oen ala ii
establecida en este Decreto, genera responsabilidad disciplinaria para el jefe de dependencia, garante directo del acatamiento v/
cumplimiento de las directrices fijadas en este decreto, constituyendo incumplimiento del deber y por lo tanto, dando lugar a la
accién e imposicién de la sancién correspondiente conforme lo normado en el estatuto disciplinario, previa garantia del debido
proceso y derecho de defensa.

Se realizé la actualizacion del decreto numero 088 de 1997, reglamento interno de Plazas de Mercado y Centros Comerciales de Pasto. De igual manera se realizé ante la oficina juridica de la Alcaldia de Pasto, los tramites legales corr ante el Concejo de Pasto, sin embargo con auto del 3

de Julio de 2015 el Secretario General del Concejo informa que el nuevo reglamento interno de Plazas de Mercado fue negado en primer debate por la comisién de accién social, se anexa informe. El Porcentaje de avance se encuentra en el 50%.

para su
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2.IEM Libertad: Comprobante de egreso No. 2013000001 de fecha enero 14 de 2013 por valor de $10.458.827, a favor de
Almacén Nancy Sport

Presenta factura No. 0886 de Nancy Sport de fecha 12 de enero de 2013, anterior al registro de compromiso; Presenta relacion de
ingreso de los elementos suministrados a Almacén de fecha Diciembre 20 de 2012; Planilla de recibido de la dotacién por parte de
los funcionarios fechada el 8 de enero de 2013.

Al revisar las fechas de suscripcién de los anteriores documentos se evidencia el pago de un hecho cumplido.

Presenta certificado de cdmara de comercio. Al revisar la actividad comercial plasmado en el certificado estipula: comercio al por
menor de prendas de vestir exterior para dama en establecimientos especializados, sin embargo el servicio solicitado por la
Institucion corresponde a la dotacién para damas y caballeros. Por lo tanto al adjudicarse la orden de compra debi6 tenerse en
cuenta este aspecto ya que el oferente no cumple con las condiciones para el suministro de lo solicitado.

Certificado de antecedentes penales de fecha 16 de enero de 2012. Este tiene vigencia por tres meses lo que muestra que a la
fecha de contratacién se encuentra vencido; estudios previos, con datos que no corresponden a la contratacion a realizar. En los
numerales 1y 6 se estipula una Disponibilidad presupuestal diferente a la asignada para el servicio solicitado; No presenta recibo
de pago de aportes a seguridad social.

Emisién de circular interna orientando aplicacion rigurosa de contratacién de acuerdo a la normas vigentes.
Revision y modificacién del Manual de Contratacion institucional ajustado a las exigencias de la Ley de Contratacion Publica.

Establecer pr imi y i de y control en la contratacién.

idad y registro presupuestal de compi n de los contratos.

Efectuar revisi los. 0s necesarios para la legalizaci

n aleatoria correspondiente al 20% de los contratos trimestrales realizados por la Institucién Educativa, identificando el cumplimiento de los requisitos precontractuales de disponibi

00%

Avance en el cumplimiento de las acciones:
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3. Avante: Se evidencia que Avante SETP, no ha revisado, ni certificado los productos entregados por la firma GMF Auditores y
Asesores, responsables del saneamiento contable para las vigencias 2010, 2011, 2012 y 2013 segun contrato de prestacion de
servicios suscrito el 02 de diciembre de 2013; de estas vigencias se ha revisado sélo el afio 2010, consecuencia de ello los saldos
de las vigencias 2011, 2012 y 2013 siguen apareciendo en libros contables sin ajustes y/o depuraciones.

El saneamiento a la fecha se encuentra en proceso; sin embargo el equipo de trabajo del area Financiera de AVANTE SETP, realizé la depuracion contable, de las cuentas 83909000 Otras cuentas deudoras de control, 83551100 Transferencias para el desarrollo de los SETP, 83551006 Avances y anticipos entregados -|
Transferencias para el desarrollo de los SETP, 93550102 Cuentas por pagar - Transferencias para el desarrollo de los SETP. Porcentaje de avance 5%
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4. 1IEM Aurelio Arturo : El Registro Presupuestal correspondiente a la Orden de Pago No. 0242/2013, no se expide como lo ordena
la ley, esto es, con posterioridad a la suscripcién del contrato y previo al inicio de su objeto, sino al momento de efectuar el pago,
quebrantando de esa forma, lo ordenado en el Articulo 71 del Estatuto Organico del Presupuesto, Decreto 111 de 1996,
desconociendo que el registro presupuestal constituye el documento idéneo para la ejecucién del contrato, toda vez que
garantiza que los recursos con él financiados no seran desviados a ningun otro fin. Ademads, el monto estipulado en el Registro no
corresponde al valor total del contrato. Lo anterior constituye un Hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal y/o
disciplinaria.

Se advierte la elaboracion del Acta de reunién de 31 de marzo de 2015, socializando normas de contratacién, y acta de reunion de 01 de junio de 2015, en el cual se trataron de temas de presupuesto y contratacién. Ultima evaluacién con corte al mes de Septiembre de 2015, alcanzo un porcentaje del 100%.
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5. Archivo: Se evidencia la falta de las tablas de valoracién (Acuerdo 02 de 2004 “por el cual se establece los lineamientos basicos
para la organizacion de fondos acumulados “ ya que son fundamentales en la organizacién de estos fondos, tal como establece el
manual de organizacion de fondos acumulados, expedido por el Archivo General de la Nacién ya que sefialan en su articulo 3 las
etapas que deben seguirse para la organizacion de los mismos: Compilacion de informacion institucional, diagnostico, elaboracion
y ejecucion del plan de trabajo archivistico integral y valoracion, etapa esta ultima en la que se elabora la tabla de valoracién
documental, estableciendo en ella los tiempos de retencion y las disposiciones finales de los documentos.

En reunion de Comité de Archivo del 7 de febrero de 2014 se decidié la contratacion de las Tablas de Valoracion documental y la necesidad de solicitar la asignacion de recursos para tal fin. Mediante comunicacion 1490/0061-2014 se solicit6 al Comfis la Asignacion. Porcentaje de avance: 50%

No se han aprobado los recursos. Porcentaje de avance: 0%
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Hallazgos Vigencia 2013

Linfraestructura: Se puede evidenciar que de 23 contratos pendientes de liquidacion, 15 de éstos presentan vencimiento en la
suscripcion del acta de liquidacin ( ver cuadro No-1.) teniendo en cuenta la fecha de determinacién del contrato y los cuatro
meses posteriores para la suscripcion de dicha acta, de acuerdo a la dispuesto en la normatividad legal vigente.

SegUn revision realizada en el sistema de radicacion de contratos del Departamento Administrativo de Contratacion Publica, se verifico que de 23 contratos relacionados en el hallazgo, 15 de ellos se efectud la liquidacion y a 8 de estos estén pendientes de realizar este proceso. Porcentaje de cumplimiento 65%
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2.Hacienda: Para la lista Nimero 201300013, las ordenes se registraron el 4 de febrero de 2013, y se generaron en la Oficina de
Contabilidad el documento COM el 12 de febrero de esta anualidad, evidenciando ir enel
procedimiento GF-P-001 “Pago a contratistas”. El tiempo transcurrido desde el registro, revisién y contabilidad fue de 8 dias
calendario.

En este listado se registraron diez (10) cuentas, observando que para una de ellas perteneciente a la orden de pago de un
contratista del Departamento de Contratacion Publica y con ndmero de identificacién 37.081.431, se brindo mayor agilidad en su
tramite, encontrando que el registro en la Oficina de Radicacién de cuentas, se realizé el dia 4 de febrero de 2013 y en la Oficina
de Contabilidad se registrd el dia 5 de febrero del mismo afio.

1to en los plazos est:

1. Dar cumplimiento total al procedimiento establecido en el Proceso de Pago a Contratistas registrado en el Sistema de Gestion de Calidad, atendiendo los requerimientos del proceso de acuerdo a su orden de llegada, y la clasificacién de las cuentas por su naturaleza, con la unica prioridad aquellas clasificadas como Cuentas Especiales que son claramente identificadas.
2. Trazar los lineamientos necesarios para la oportuna radicacion de cuentas por parte de las Secretarias, Oficinas y Direcciones de la Administracion Municipal, con el lleno de los requisitos de legalidad requeridos segin lista de chequeo.
3.Presentar y autorizar oportunamente el plan de contingencia en épocas de cierre financiero, que garantice la asignacion de personal idéneo y suficiente a las Oficinas de Secretaria de Hacienda ejecutoras del proceso Pago a Contratistas, asi como dreas involucradas de la Administracion Municipal.

irmacion, devolucion, ¥ pago de cuentas, para los dptimos procesos de seguimiento, control y alarmas en el proceso.

4.Dar total y adecuado cumplimiento a los requerimientos de informacién en el Software de Pago a contratistas, respecto a de
5. Mantenimiento y actualizacién de la pagina web de la informacion de Pago a Contratistas, para adecuada informacion a los usuarios internos y externos.
Avance cumplimiento acciones a diciembre 2014: 100%

OBSERVACIONES DEL ACTA DE EVALUACION DICIEMBRE 2014:
A la fecha de evaluacion del procedimiento GF — P — 001 - PAGO A CONTRATISTAS los responsables tienen un buen conocimiento, la aplicacin y técnica se encuentra en la trazabilidad de los casos y en el proceso de mejora continua. Nuevamente se revis con todos los actores de los filtros involucrados dentro del procedimiento del pago a contratistas y se demuestran su capacidad en el buen manejo de este.1. Radicar cuentas|
(Contratista RICARDO DIAZ PAZ, modulo N° 5, 2. Entregar lista en oficina revision de cuentas (Contratista RICARDO DIAZ PAZ, modulo N° 5.. 3. Revisar cuentas (Profesional Universitario MAURICIO BURBANO y la contratista MARCELA BETANCOURTH), 4. Entregar listado y cuentas (CONTABILIDAD), 5. Generar planilla (CONTABILIDAD), 6. Realizar el pago (TESORERIA), 7. Registrar en el sistema (TESORERIA), 8. Elaborar cheque (TESORERIA), 9.
Entregar a ventanilla de pago (TESORERIA). Se verifico el cumpliendo del procedimiento GF — P — 001 - PAGO A CONTRATISTAS, escogiendo aleatoriamente Grdenes de pago, vigencia 2014;

Nombres y Apellidos: Carlos Andrés Jiménez Burgos - Cedula N': 98.398.799,Tipo de Contrato: Prestacion de servicios, N de Orden de Pago: 53, N* de lista: 201400164 (Ingresaron 50 cuentas desde las 9: 58 a.m. hasta las 11:33 a.m. del 01/07/2014).

1°Filtro (fecha) RADICACION: 01 de Julio del 2014 10:09 a.m.

2°Filtro (fecha) REVISION: 02 Julio 2014 4:17 p.m. (Pasa a Contabilidad 39 cuentas de las 50).

32 Filtro (fecha) CAUSACION — COM No. 2014004640 del 03/07/2014

42 Filtro (fecha) PAGO: 2014006601 del 03/07/2014

Nombres y Apellidos: Cooperativa de transportadores Los Andes , Nit’: 800.094.080

Tipo de Contrato: Prestacion de Servicios de Transporte, N° de Orden de Pago: 01, N° de lista: 201400110 (Ingresaron 40 cuentas desde las 8: 22 a.m. hasta las 09:53 a.m. del 05/06/2014).
1°Filtro (fecha) RADICACION: 05 de Junio del 2014 8:22 a.m.

2°Filtro (fecha) REVISION: 05 Junio 2014 5:30 p.m. (Pasa a Contabilidad 37 cuentas de las 40).

32 Filtro (fecha) CAUSACION — COM No. 2014003950 del 06/06/2014

42 Filtro (fecha) PAGO: 2014005708 del 09/06/2014. (Tener en cuenta que el dia 07 y 08/08/2014, fue sabado y domingo respectivamente).

Nombres y Apellidos: FEDELONJA PROPIEDAD RAIZ MEDELLIN ANTIOQUIA, Cedula o Nit: 811.016.935, N° de Orden de Pago: 33, N* de lista: 201400222
1°Filtro (fecha) RADICACION: 26 de Agosto de 2014

2°Filtro (fecha) REVISION: 26 de Agosto de 2014

3" Filtro(fecha) CAUSACION-COM N°:26 de Agosto de 2014,Numero de COM 2014006375

4° Filtro (fecha) PAGO: 29 DE Agosto De 2014

Se concluye que las cuentas que cumplen con documentos segin procedimiento y soportes del pago a seguridad social, pasan a contabilidad para darle tramite correspondiente para su causacion (DOCUMENTO COM) y posteriormente su pago.

12 Secrataria de Hacianda_exnlica aue ac cuentas con inconsistencias se devielyen v estas a i ves son radicadas en facha nosterior_Por tal razén en los listados de relacidn de cuentas nara PAC o cuentas revisadas 2° filtrn_no seré el misma niimern de cuentas radicadas filtr 1°: astas cuentas devieltas se lac ancontrara en los listados de relacian de cuentas corresidas 12 facha de entrada de astas_denanderd del
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3. Avante: Se evidencia que en relacion a los gastos de desplazamiento para los contratistas de Avante SETP, en cuanto a
transporte aéreo, alojamiento, alimentacion y transporte urbano, se esta otorgando el derecho al reconocimiento de gastos de
viaje de forma excesiva, sin tomar limites, ni medidas de control, ni mesura. Los viaticos y Gastos de viaje, para el afio 2013,
fueron de $ 157.651.307.00 y para el afio 2014 con corte a 30 de noviembre fueron de $ 224.855.503.00; como podemos
observar el incremento de la diferencia entre las dos vigencias es muy significativa por valor de $ 67.204.196.00. Generando
detrimento de los recursos del Avante SETP e incumpliendo la normatividad de austeridad del gasto publico. Decreto 1737 de

1998.

La entidad ha socializado e implementado medidas para la austeridad en el gasto.
En cuanto a los gastos de desplazamiento la Gerencia de AVANTE SETP autoriza los desplazamientos estrictamente necesarios para el logro del objetivo del proyecto. Porcentaje de avance 50%.
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4. Transito: Existe incongruencia en los datos de la infraccion consignados en la orden de comparendo respecto a los datos de la
misma infraccion consignados en la respectiva audiencia publica, asi por ejemplo, en el proceso convencional radicado bajo el
numero 2736855, cuyo origen se ocasiono en la presunta vulneracién de la infraccién C04, cuando de acuerdo a los hechos
descritos, debié incluirse la C14. Se advierte que en la Audiencia Publica se absuelve de al infractor, do
que se trata de la comisién de contravencién de transito contenida en el literal D conforme lo normado por el articulo 131 de la
ley 769 de 2002 cuando debié decirse literal C.

* Capacitacion a los agentes de transito en diligenciamiento de las ordenes de comparendos.

*Seguimiento a ordenes de comparendo mal elaboradas.

* Informar a los entes de Control cuando los agentes en forma reiterativa cometan errores en la elaboracién de los comparendos

Avance cumplimiento acciones a 01 noviembre 2014: 100%

OBSERVACIONES DEL ACTA DE EVALUACION NOVIEMBRE 2014:

En visita efectuada ante la Subsecretaria Operativa, se advierte que los dias 1 a 8, 9, 15 a 17 de septiembre de 2014, se ha realiz6 capacitacién en normas de transito, incluyendo aqui el diligenciamiento de ordenes de comparendo .

En relacién al seguimiento a las ordenes de comparendo mal elaboradas, se advierte que la Subsecretaria Operativa efectda un control anual, identificando los agentes de transito que incurrieron en indebido diligenciamiento de ordenes de comparendo, posteriormente se remite oficio para cada uno de ellos, en el cual,
solicita se informe el motivo por cual no se diligenciaron en manera correcta las casillas de las ordenes de comparendo Unico nacional

Igualmente, se logra evidenciar la remision ante los entes de control frente a la omisién reiterada en la elaboracién de érdenes de comparendo, por parte de los Agentes de Trénsito.
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5. Gestion Ambiental: Se puede evidenciar que 5 contratos de estos presentan vencimiento en la suscripcion del acta de
liquidacién (ver cuadro No.1 de hechos) teniendo en cuenta la fecha de terminacion del contrato y los 4 meses posteriores para la
suscripcion de dicha acta, de acuerdo a lo dispuesto en la normatividad legal vigente.

De los 5 contratos que se encontraron en auditoria sin liquidar, a la fecha 3 de estos ya estan debidamente liquidados Contratos: 20121115, 20122605 y 20122781. Porcentaje de cumplimiento 60%
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Hallazgos Vigencia 2012

1. Contratacion liquidacion de contratos: Se pudo establecer que para el afio 2010, se registré 3.221 contratos de los cuales
existen 895 (ochocientos noventa y cinco) contratos sin liquidar; asi mismo para el afio 2011 se registré 2.337 contratos de los
cuales existen 1.668 (mil seiscientos sesenta y ocho) contratos sin realizar el proceso de liquidacién.

Mediante circulares se y a través del correo electrénico solicitara a las dependencias suscribir el acta de liquidacién de los contratos que presentan demora en el proceso de liquidacion de las mismas.

Avance en el cumplimiento de las acciones: 80%.
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2. Transito: En el procedimiento de administracion de las comparenderas se identifico que no existe control en la custodia de las
mismas ya que no se evidencia seguridad en el almacenamiento, teniendo en cuenta que los talonarios para entrega se
encuentran a disposicion de terceras personas en el escritorio del contratista encargado de recepcionar los comparendos
elaborados.

Asi mismo, se encontré que no existe control de la entrega de las comparenderas teniendo en cuenta que las mismas fueron
suministradas a los agentes de transito por los funcionarios Jaime Pianda, Juan Arboleda y Victor Chamorro, lo que indica que no
existe un responsable de esta actividad.

Se evidencia puntos de control en la entrega de las comparenderas asi como registros que soportan su entrega.

Avance: 100%

Archivo Oficina de Control Interno

3. Combustible: Se evidencia que no existe documentado un procedimiento por medio del cual se defina las actividades que
realiza la dependencia para el seguimiento y control de suministro de combustible.

Servicio de 1to aun no se ha 50%

Se encuentra en disefio el pr y lubricante de los vehiculos de la Alcaldia de Pasto, en base a la experiencia obtenida en este trimestre, pero el pr Porcentaje de
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4. Talento Humano: No hay confidencialidad, reserva y seguridad de la informacién tal como lo exige la normatividad legal vigente
teniendo en cuenta, que no existe un control sobre el personal que ingresa al area de Archivo, ademas existen algunas carpetas y
documentos fuera de la caja de archivo, lo que puede ocasionar perdida de los documentos.

En tanto se disponga de un espacio adecuado para el archivo de historias laborales se restringira el acceso de personal no autorizado al espacio fisico donde reposan las mismas.
Avance en el cumplimiento de las acciones: 100%.
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5. Plazas de mercado: Las condiciones en la que se encuentran las diferentes plazas de mercado en Pasto, relativas a la ubicacion
dentro del ordenamiento territorial, vida util de la infraestructura, componentes de inmobiliario urbano, seguridad ciudadana,
servicios publicos, distribucion de planta, calidad de los servicios, condiciones de salubridad, atencién a los clientes y la
interaccion interinstitucional no cumplen con las especificaciones técnicas, principios de Gestion de la Calidad y la normatividad
vigente que se relacion:

Articulo 313. Regular los usos del suelo; La ley 152 de 1994 Art 41 prevé que ademas del Plan de desarrollo los municipios
contaran con un plan de Ordenamiento Territorial.

Cumplimiento a las disposiciones sanitarias vigentes en la ley 9 de 1979 y decretos reglamentarios Decreto 3075 de 1997.
Condiciones sanitarias Decreto 3075 de 1997.

Principios de Gestion de calidad decreto 4485 del 128 de Nov. De 2009 numeral 1.2 literal i Coordinacién, Cooperacion y
Articulacion.

Se realizaron las gestiones pertinentes y se ejecutaron los programas de mantenimiento en la Plaza del Tejar, acciones de mejoramiento en infraestructura en Jongovito y se intervino en 4 sectores de la Plaza potrerillo. Porcentaje de cumplimiento 70%
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Hallazgos Vigencia 2011

b il il N

Principales riesgos de Gesti6n

Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

Evidencias

1.Salud:
Investigaciones disciplinarias. Por no expedicion de la certificacion oportuna para el giro de recursos a las EPS del régimen
subsidiado.

Debido a desconocimiento de la normatividad.

Debido a que el Ministerio de salud y proteccion social no publica en forma oportuna el valor del giro de los recursos.

Debido a que no existe disponil

CONTROLES:

1. Cumplimiento de la ley 100 de 1993, ley 715 2001, ley 1438 de 2010.

2. Consulta de la pagina Web mes a mes del Ministerio de Salud y Proteccién social para determinar el monto a girar a las EPS.
3. Revision y expedicion de la certificacion.

ESTADO CONTROLES:

1. Se aplican las normas en todos los procesos y procedimientos, actos administrativos contratos, pagos, Auditorias a EPS e IPS, reporte de informes etc. Relacionados con los ejes programaticos de aseguramiento, prestacion de servicios, y emergencias y desastres para el municipio de pasto. Se evidencia con copia del
contrato de Prestacion de Servicios con la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE No 131011, En donde se establecen las leyes.

2. Se realiza o recepciona en el FTP asignado por el consorcio SAIP la liquidacion mensual de afiliados LNA generada bajo la coordinacién del ministerio de salud y proteccion social esta recepcion y validacion se realiza mes a mes para la afectacién presupuestal de los recursos del régimen subsidiado del municipio de pasto
girado por este ministerio. Se anexa validacion mensual de afiliados del ministerio.

3. Una vez revisada la liquidacion LMA se realiza la matriz de talle para giro de recursos y afectacion presupuestal que va acompaiiado de la certificacion de giro de recursos de esfuerzo propio. Se evidencia con copia del certificado de giro de recursos de esfuerzo propio.
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2. Salud:

Investigaciones disciplinarias. Por incumplimiento e inoportunidad en el desarrollo de las actividades de planes y programas
dentro del Plan de Desarrollo Municipal.

Debido a la falta de talento humano, recursos financieros, recursos tecnoldgicos, condiciones ergonémicas, para la ejecucion de
proyectos.

Debido al cambio permanente de normatividad por el nivel nacional; inoportunidad en la reglamentacién.

Debido a la falta de aplicabilidad de las normas por Entes externos.

Debido a la desmotivacion del personal por demoras en el pago.

CONTROLES:
1. Inspeccién y vigilancia a quien por competencia la ley lo determine, Inspeccion vigilancia y control para Salud Ambiental.
periddicas y del plan de accion de las actividades en el Plan de Desarrollo a través de la generacién de planes de contingencia y/o planes de mejoramiento.
3 Exigencia de cronogramas a los contratistas para ejecucién de actividades y se justifican a través de los informes mensuales y trimestrales.
4. Seguimiento a los planes operativos anuales.

to al

ESTADO DE LOS CONTROLES

1. Los técnicos de salud ambiental realizan visitas a establecimientos comerciales con la finalidad de realizar inspeccion sanitaria, consumo y expendio de alimentos y bebidas diligenciando las respectivas actas de visitas segin el tipo de
listados de asistencias a reuniones programadas de fecha 24-Enero de 2014.

2. Se realiza seguimiento a los planes trimestralmente para verificar el grado de cumplimiento de planes operativos y de los indicadores.

3. Los contratistas justifican el desarrollo de sus actividades con los cronogramas y los informes mensuales y trimestrales.

4. Se realiza el seguimiento de acuerdo a la matriz de Ejecucion de Plan Operativo Anual.

Se adjunta se evidencian con
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3. Talento Humano:

Afectacion de la productividad laboral y afectacién de la imagen de la Alcaldia Municipal de Pasto.
Por evasion de funciones y ausentismos en el puesto de trabajo e incumplimiento del horario laboral.
Debido a la falta un seguimiento continuo y permanente de los responsables en las dreas de trabajo.
Debido a la falta control sobre la puntualidad.

Debido a los continuos permisos solicitados por los funcionarios.

Debido a funcionarios no éticos.

CONTROLES:
1. Seguimiento por parte de los Jefes inmediatos al cumplimiento del horario de entrada y salida del personal e inspeccion aleatoria por parte de la Oficina de Control Interno.
2. Difusion del codigo de ética institucional.

ESTADO DE LOS CONTROLES

1: El control de la entrada y salida de personal la realiza el proceso Talento Humano en conjunto con La Oficina de Control Interno (Proceso E
Independiente). El control también lo realiza cada Jefe de drea.
2: El codigo de ética fue elaborado con la coordinacién de la Oficina de Control Interno (Proceso Evaluacion Independiente)y funcionarios de la Alcaldia Municipal y fue aprobado por la Alta Direccién el dia 4 de octubre de 2012, cada proceso que conforma la Alcaldia de Pasto disefio un plan para la difusion del cédigo de
ética Institucional, las evidencias de las jornadas de difusién del cédigo de ética se encuentran en carpetas en custodia de la Oficina de control interno- (Proceso Evaluacién Independiente).

mediante i Las evidencias se encuentran en carpetas en custodia de la Oficina de Control Interno (Proceso Evaluacién
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4. Almacen:

Perdida de imagen, perdida econémica ante perdida de bienes y tiempos muertos en la Alcaldia Municipal. Por fallas en el
almacenaje de los bienes devolutivos y de consumo.

Debido a que la infraestructura de las bodegas no es adecuada.

Debido a que el almacenamiento de los elementos no esta centralizado, se encuentran distribuidos en varios lugares.

Debido a que los lugares de almacenamiento no son bodegas debidamente disefiadas para el mismo, no tienen las
especificaciones técnicas.

Debido a que en los lugares de almac i los se encuentran expuestos a humedad, goteras, polvo los cuales
generan un deterioro intencional. Debido a que en los lugares de almacenamiento son reducidos permitiendo el almacenamiento
deficiente.

Debido a que no existe seguridad asignada a estos lugares de almacenamiento.

Debido a que se almacena en pisos altos, segundo, quinto y sexto.

CONTROLES

1. Se busca alternativas de almacenamiento en niveles bajos (Primer piso de la Infraestructura de la Alcaldia Municipal.

2. Se esta informando permanentemente mediante oficios la situacién actual del almacenamiento en el almacén general a la alta Direccion para que se tomen medidas al respecto.
3. Toma fisica de inventarios.

4. Registro en sistema de los movimientos de entrada y salida de Almacén.

ESTADO DE LOS CONTROLES
CONTROL 1. Se aplica el procedimiento ahora denominado “bajas de bienes en mal estado o en desuso, aplicando la ficha ficha de diagnostico de los elementos que esta en mal estado.
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5. Infraestructura:

Lesiones e incapacidades. Indemnizaciones. Fallecimientos

Por suceso imprevisto que afecta en forma negativa la realizacion de las obras de infraestructura publica.
Debido a la falta de capacitacion y dotacion a los trabajadores de la obra en seguridad industrial.

Debido a la falta de medidas y sefiales preventivas.

CONTROLES

1. Aplicacion del procedimiento INP-P-O02 "Ejecucién de obras con sus correspondientes instructivos y formatos.
2. En comités técnicos se verifica la aplicabilidad de las normas ambientales y de seguridad laboral

4.- Decisiones / observaciones CONTROLES

ESTADO CONTROLES:
1: El procedimiento INF-P-002 “Ejecucion de obras” es aplicado con el fin de realizar seguimiento y control a la construccién de obras civiles en el Municipio, los documentos registros se encuentran en las carpetas de cada contrato en el archivo del proceso Infraestructura. Se anexa evidencia de la aprobacion del
procedimiento con la relacién de los formatos aplicables.

2: La aplicabilidad de las normas ambientales y de seguridad laboral, son aplicados mediante el Instructivo plan ambiental de obras publicas, con el fin de desarrollar acciones
socializado, se anexa la evidencia.

a garantizar el ct de la normatividad ambiental de los proyectos que adelanta el Municipio. Este se encuentra aprobado y
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Principales Riesgos de Corrupcion

Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

Evidencias

1. Perdida de la credibilidad, Posibles investigaciones disciplinarias.
Por la recurrencia en la adjudicacién de contratos a un mismo proponente.
Debido al trafico de influencias.

CONTROLES

1. Aplicacion del procedimiento Licitacion Publica.

2. Las reglas de adjudicacion de los contratos se incluyen en los pliegos de condiciones.

3. Aplicacion de los principios de contratacion publica: seleccion objetiva, economia, transparencia, imparcialidad, publicidad, responsabilidad, ecuacion contractual.
4. Aplicacion del procedimiento audiencia publica.

5. Publicacion de licitaciones publicas en los portales web.

6. Aplicacion del Manual de Contratacion.

ESTADO DE LOS CONTROLES
1: Para la adjudicacion de contratos, se da estricto cumplimiento al procedimiento licitacién publica.

2: Para adjudicacion de contratos el Departamento Administrativo de Contratacion, se basa en los requisitos o reglas incorporadas en los pliegos de condiciones.

3: Para la adjudicacion de contratos se aplica los principios de contratacion publica instaurados en el manual de contratacion.

4: se da estricto 1to al procedimi de publica donde el personal de la oficina de Control Interno participa como veedor.
5: Las licitaciones publicas de la Alcaldia Municipal son publicadas en la pagina web para conocimiento de la ciudadania.

6: El manual de contratacion fue aprobado y socializado en la vigencia 2012, y es aplicado por la Administracion Municipal.

‘'www.pasto.gov.co/index.php/nuestra:
oficina-de-control-interno/mapa-de-

riesgos

2. Investigaciones disciplinarias, detrimento patrimonial de la Alcaldia Municipal.

Por la liquidacién de pagos sin la entrega total de los productos y por falta de seguimiento y control por parte de los supervisores
e interventores en la ejecucion contractual, los cuales reciben los productos a satisfaccion sin evidenciar el cumplimiento total.
Debido a la falta de compromiso por parte de supervisores e interventores.

Debido a la falta de idoneidad de los supervisores e interventores para controlar la ejecucion del contrato.

Debido al favorecimiento a los contratistas y/o interés particular.

Debido a la no exigencia al contratista de un cronograma de actividades.

CONTROLES

1. Revision y seguimiento de actividades ejecutadas a cada contratista mediante el "Informe de actividades".

2. Aplicacién del "Manual de Interventoria".

3. Aplicacion del manual de consultoria

4. Aplicacion del "Manual de supervision e interventoria

5. Inspeccién y visitas en campo.

ESTADO DE LOS CONTROLES

1: El Jefe de cada area o supervisor del contrato realiza la revision y seguimiento de actividades ejecutadas a cada contratista mediante el formato "Informe de actividades". Esta actividad se realiza mensualmente.
2: Para realizar el seguimiento a la ejecucion contractual se da aplicacion al "Manual de Interventoria". (Contratos aplicables).

3: Para realizar el seguimiento a la ejecucion contractual se da aplicacion al manual de consultoria. (Contratos aplicables).

4: Para realizar el seguimiento a la ejecucion contractual se da aplicacion al manual de supervision e interventoria. (Contratos aplicables).

5: Los supervisores e interventores realizan inspeccion y visitas en campo principalmente en la ejecucion de obras, estas son registrados en actas, registros de asistencias, registros fotograficos, los soportes se los puede evidenciar en las carpetas o archivos de la secretaria de infraestructura, Secretaria de Gestion Ambiental.

‘www.pasto.gov.co/index.php/nuestras
ias/oficina-de-control-interno/mapa-de-

riesgos

3. Pérdidas econdmicas, pérdida de imagen y ¢ ias.

Por aceptar dinero o otra utilidad a cambio de no elaborar la orden de comparendo u omitir procedimientos en accidentes de
transito.

Debido a presiones indebidas.

Debido a la falta de ética profesional.

Debido a la falta de incentivos.

Debido a negligencia de personal.

Debido a la cultura de la propina.

CONTROLES
1. Difusion e interiorizacion del codigo de ética institucional.
2. Remision de casos a la Oficina de Control Interno Di:

io por mal dili de ordenes de comparendo.

ESTADO DE LOS CONTROLES
1. Se continuia con la difusién e interiorizacién del cédigo de ética institucional.
2. Los casos que se han presentado se han radicado a la oficna de Control Interno Disciplinario.

ias/oficina-de-control-interno/mapa-de-

esgos
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4. Detrimento patrimonial en la Alcaldia Municipal.
Por una decision judicial contraria al Municipio.

Administracién.

Debido a que los hechos no han podido ser refutados por parte de la defensa porque hubo un acto negligente por parte de la

CONTROLES

1. A partir de la vigencia se ha incluido a la Oficina Juridica en el Plan de Accién de la Administracion a fin de prevenir el dafio antijuridico.
2. Aplicacién del manual de ética institucional dentro de la Oficina Juridica.

El codigo de ética se encuentra publicado en la pagina Institucional.
2: Se continua con la aplicacion de este control.

3: El Jefe de la Oficina Juridica realiza inspeccion, control y revision permanentemente de las actividades que ejecutan tos funcionarios de la Dependencia. Se realiza la revision de la decision por el Jefe Juridico del acto administrativo antes de ser firmado por el Sefior Alcalde.
4: Los Comités juridicos aun se estan llevando a cabo, permanentemente donde se toman decisiones en conjunto para proyectar un acto administrativo de una actuacién administrativa.

Debido a la defensa defici por parte del i io te. 3. Controlar los procesos con visitas diarias a los diferentes despachos judiciales para realizar las acciones que corresponden dentro del trémite procesal.
Debido al favorecimiento a terceros por parte del funcionario y/o el juez.
Debido a la falta de i i del i o ESTADO DE LOS CONTROLES
. . http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
Debido a Ia falta de seguimiento al proceso. ficina-d. trol-int p
Debido a negligencia del personal. 1: La prevencién del dafio antijuridico es una prioridad inmersa en el plan de accién de la Administracion Municipal el cual es gestionado desde la Oficina Juridica. CHcina-Ce-Controintemo/mapa-ce-
riesgos
2: Enla vigencia 2012 se disefio el codigo de ética institucional, el cual fue elaborado por los coordinadores del equipo de alto impacto de calidad de la Administracién icipal, y cada c inador de la D ia fue el r de difundir los valores inmersos dentro del cédigo, al interior de su equipo de trabajo.
Las evidencias reposan en la Oficina de Control Interno.
3: Las visitas diarias a los despachos judiciales se estan llevando a cabo con el fin de controlar los procesos.
5. Demandas interpuestas a la Entidad.
Por presiones politicas para que un concepto favorezca a personas afines con la actual administracién. CONTROLES
Debido a compromisos adquiridos con anterioridad con la Administracion.
Debido a la falta de ética por parte del funcionario responsable. 1. Aplicacion del codigo de ética.
Debido al interés particular del funcionario. 2. Desconcentracion de decisiones.
3. Revision permanente del trabajo por parte del Jefe de la Oficina.
4. Comités juridicos de discusién del asunto.
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras:
d oficina-de-control-interno/mapa-de-
ESTADO DE LOS CONTROLES S — L
1: En la vigencia 2012 se disefio el codigo de ética Institucional, el cual fue elaborado por los coordinadores del equipo de alto impacto de calidad de la Administracién Municipal, y cada coordinador de la Dependencia fue el responsable de difundir los valores inmersos dentro del cédigo al interior de su equipo de trabajo. iSRS

Jefes de Control Interno nombrados por el Alcalde- Gobernador saliente

1. Jaime Alberto Santacruz Santacruz

2.

HE R EEE
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ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control Interno

INFORME CONTROL INTERNO

1. ROL DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO FRENTE A LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO

Asesoria y seguimiento frente a la Administracion del Riesgo: La oficina de Control
Interno actud apoyando a los procesos de la Alcaldia poniendo a disposicion de la
Alta Direccion el manual de administraciéon de riesgos propio de la Alcaldia de Pasto
con la findlidad de fundamentar una metodologia detallada y sencilla para la
identificacion de riesgos, andlisis, valoracion y generacion de tratamientos con los
cuales se pretende administrar de forma planificada aquellos eventos que
potencialmente pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Alcaldia de Pasto.

Asi mismo se cred un instrumento para la identificaciéon andlisis y valoracion de riesgos
de corrupcidon y para determinar las medidas concretas para prevenirlos y evitarlos,
con el fin de desviar practicas corruptas en la Alcaldia de Pasto.

De la misma manera actué como coordinadora realizando talleres, jornadas de
trabajo para el diseno de los mapas de riesgos administrativos y de corrupcion de cada
uno de los procesos de la Alcaldia, y en el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de
los controles y acciones propuestas en los mismos.

2. ROL DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

La Oficina de Control Interno actUa como asesorara a la alta Direccion y a los procesos
de la Alcaldia, en la continuidad del proceso administrativo, y en la infroduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

La principal gestion realizada se describe a continuacion:

Participaciéon en comités: La Oficina de Conftrol Interno realizo acompainamiento y
asesoria a los procesos de Contrataciéon referente a aperturas de propuestas, cierres,
audiencias, sorteos y adjudicaciones, con la finalidad de garantizar transparencia en
los procesos contractuales.

También participa en comité de archivo, comité de conciliaciones y defensa judicial
del Municipio, comité de bagjas, comité de personal, inventarios, comité de
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contrataciéon de la Secretaria de Salud y la Secretaria de Transito, comité de compras,
comité de reasentamiento (compensaciones AVANTE), comité fiduciario (AVANTE).

Asesorias en planes de mejoramiento: Se realiza asesoria en la elaboracion de planes
de mejoramiento producto de las auditorias intfernas de gestion y de auditorias
realizadas por los entes y/o organismos de confrol. Asi mismo participa en el disefo de
acciones correctivas y preventivas producto de las auditorias internas de calidad.

Acompanamientos a rendicion de cuentas: Acompanamiento en la realizacién de los
eventos puUblicos de rendicion de cuentas programadas por la actual administracion,
en los cuales se apoya en la aplicaciéon, tabulacion y andlisis de encuestas de
evaluacién del evento con el fin de conocer la percepcion de los ciudadanos
asistentes al evento.

Plan anticorrupcion: En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion”
mediante los decretos internos: 0030 de 2013, decreto 0040 de 2014 y decreto 0021 de
2015, Control Interno disend y adopta los planes anticorrupcion y atencién al
ciudadano en el Municipio de Pasto para la vigencia, 2013, 2014 y 2015, con el fin de
fortalecer la gobernabilidad, legitimidad y credibilidad de la ciudadania en el
Gobierno Municipal a tfravés de la implementacidn de acciones pertinentes que
contribuyan a confrolar y prevenir la ocurrencia de eventos de corrupcion de la
gestion administrativa en el nivel central de la Alcaldia de Pasto.

Asesoria en la implementacién del MECI y sistema de gestion de calidad

Codigo de ética: El cédigo de ética Institucional fue creado por la coordinacién de la
Oficina de Conftrol Inferno con un seleccionado grupo de funcionarios y se encuentra
publicado en el link: http://www.pasto.gov.co/index.php/codigo-de-etica, y fue
requlado por el decreto 0881 del 27 de noviembre de 2012, a través de este decreto
se cred el Comité de Etica en el Municipio de Pasto.

Indicadores de gestion: La oficina de Control interno creo la herramienta denominada
“Ficha de indicadores” para que los procesos registren la medicion de sus Indicadores
de gestion instaurados en el Plan de desarrollo Municipal, indicadores de eficiencia y
efectividad, de la misma manera brinda asesoria en el diseno de los mismos.
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Politica de calidad adoptados y divulgados: La oficina de Contfrol actué como
responsable del diseno de la politica de calidad y mediante acta de consejo de
gobierno el dia 01 agosto de 2014, el comité de calidad aprobd el ajuste a la politica y
objetivos de calidad de la Alcaldia Municipal, las cuales se encuentran publicadas en
afiches en cada una de las dependencias, en la pdgina web de la Alcaldia y en
infranet.

Mapa de procesos: Mediante decreto No. 0116 del 7 de marzo de 2014, se adopta el
Modelo operativo  por Procesos en la Alcaldiac de Pasto y se determina la
conformacion y asignacion de lideres, donde se establecid la clasificacion de los
procesos de la siguiente manera: procesos estratégicos, procesos misionales, procesos
de apoyo, procesos de evaluacion.

Estandarizacion de procesos: Con la asesoria de los profesionales de la Oficina de
Control Interno, los coordinadores de calidad lideres de procesos y funcionarios de la
Alcaldia Municipal, se llevd a cabo la documentacion de las caracterizaciones,
inventario de servicios, normogramas, procedimientos, manuales, instructivos, formatos,
protocolos de los procesos y subprocesos que componen la Alcaldia Municipal, esta

informaciéon se encuentra publicada en el siguiente link:
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-del-sistema-de-gestion-de-
calidad.

Asesorias en el la implementacidén del sistema de gestion de calidad: Se vinculd
mediante contrato de prestacion de servicios a 3 profesionales con formacion y
experiencia en implementacion de SGC, que apoyados por el equipo de la oficina de
Conftrol Intferno asesora y hacen acompanamiento permanente y socializaciones y/o
capacitaciones a Coordinadores de calidad y personal de todos los proceso para la
documentacién, implementaciéon, seguimiento y mejora en todos los procesos del SGC
de la Alcaldia Municipal.

Capacitacion y formacion: Los procesos de formacion se han realizado referente a la
aplicabilidad de los procedimientos obligatorios de la norma de calidad, de la misma
manera la Oficina de Control Interno  ha gestionado capacitaciones mediante
convenios con lcontec en:

e Formulacion de Indicadores - Noviembre 18 al 20 de Noviembre de 2013
e Formacion de de auditores internos: Julio 8 al 13 de julio de 2013.
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e Indicadores de gestion: Febrero 28 de 2015
e Redaccién de hallazgos: Marzo 20 de 2015
Gestion del riesgo: Junio 12 de 2015

Proceso de Cerlificacion: Con la coordinaciéon de la Oficina de control Interno la
Enfidad se certificd en la Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001 2008 No. SC-CER
367095 al Sistema de Gestion de la Alcaldia de Pasto, aplicable a las siguientes
actividades:

Gestion de disenos y de construccion de proyectos de infraestructura.
Inspeccidn, vigilancia y control en salud publica.

Gestion para el acceso al sistema de salud.

Orientacion, y atencion juridica. y/o psicosocial para propiciar la resolucion de
conflictos.

Gestidon de seguridad ciudadana.

e Promocidon y capacitaciéon en prevencion y atencion de incidentes.

3. ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AUDITORIAS INTERNAS

Auditorias internas de gestion: La Oficina de Control Interno tiene disefado el
procedimiento EI-P-001 “Programacion y ejecucion de auditorias de gestion™” con el fin
de revisar, evaluar, hacer seguimiento a la gestion de los procesos, verificar el
cumplimiento de las metas y aplicacion de la normatividad vigente.

A continuacion se presenta las auditorias de gestidon que se programaron y se realizaron
en el cuatrienio.
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AUDITORIAS DE GESTION
PROGRAMADAS Y REALIZADAS
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ANO 2012 | ANO 2013 ANO 2014 | ANO 2015
M Series1 29 15 25 17

Auditorias internas de calidad: La Oficina de Control Interno tiene disenado el
procedimiento MC-P-004 “Auditoria Interna de Calidad” con el fin de verificar la
conformidad con las disposiciones de la Norma ISO 9001: 2008 y determinar la
eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema.

Con el apoyo de los auditores formados por la Entidad se realizaron una serie de
auditorias como se muestra a continuacion:
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AUDITORIAS SGC PROGRAMADASY
EJECUTADAS
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Auditorias Externas -ICONTEC:

Control Interno coordino la presentacion de la conformidad de los procesos al Ente
certificador externo ICONTEC, por lo cual realizd las siguientes auditorias:

Preauditoria de calidad 1 al 3 de Marzo del 2014.
Auditoria de otorgamiento 24 al 28 de Noviembre de 2014.
Auditoria extraordinaria 11y 12 de mayo 2015.

Auditoria de seguimiento: 6 al 9 de octubre de 2015.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Herramientas de evaluacion definidas para la elaboraciéon del plan de mejoramiento:
La Oficina de Control Interno tiene disenado el procedimiento denominado El-P-002
“Evaluacion del plan de mejoramiento” el cual permite realizar seguimiento a las
acciones emprendidas por los responsables para el cierre de hallazgos de auditoria
internas de gestion, entes de control y no conformidades de las auditorias internas de
calidad; de la misma manera emitié el decreto 0470 del 04 julio de 2013 por medio del
cual se reglamenta la elaboracion, seguimiento y la evaluacion de los planes de
mejoramiento, producto de las auditorias internas realizadas por la oficina de Control
Intferno de la Alcaldia de Pasto.
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Seguimiento a los planes de mejoramiento: Confrol Interno, realizo seguimiento vy
evaluacioén al cumplimiento de las acciones de mejoramiento formuladas para el cierre
de hallazgos y no conformidades producto de las diferentes auditorias internas y
externas.

Adicionalmente los procesos reportaron a Control Interno el estado de las acciones
correctivas y preventivas producto de las auditorias internas y externas de calidad asi
como también del seguimiento al proceso.

Plan anticorrupcion: En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion”
y el decreto de 0040 del 30 de enero 2014, por el cual se adopta el plan anticorrupcion
y atencién al ciudadano en el Municipio de Pasto para la vigencia 2014; la Oficina de
Control Interno realizo seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion con corte a
30 de abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de diciembre.

Encuestas de satisfaccion del cliente: La oficina de Control Interno realizo la medicidn
de satisfaccion del cliente en el ano 2014 y 2015, los resultados se muestran de la
siguiente manera:

Comparativo Nov-14/Sep-15 +
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4. FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

Con base en el cronograma establecido para la implantacion del fomento de la
cultura del auto control por medio de la intervencion en la Cultura Organizacional de
la Administracion se procedid en la parte inicial a socializar los valores institucionales,
contando con el apoyo de la Oficina de Comunicacién Social, quienes contribuyeron
con la publicacién por medio de la pdgina institucional de las diversas campanas, con
el fin de incentivar de manera intrinseca los diversos valores institucionales, ademdas de
las publicaciones en los boletines informativos con el fin de generar un mayor impacto;
posterior a esto se dio inicio a la estrategia CLIC (Cultura de la Legalidad y la Integridad
por Colombia), donde se socializo y se dio a conocer cada uno de sus planteamientos
a cada uno de los lideres designados en cada dependencia para la socializaciéon de
la informacidén, para lo cual se disend e implemento una serie de talleres donde se
trabajé cultura de la legalidad vy la integridad en cada uno de los funcionarios de la
Administracion. Todo lo anteriormente realizado se encuentra debidamente soportado
en carpetas, donde reposa la evidencia de su ejecucion.

5. RELACION CON ENTES EXTERNOS

La oficina de Control Interno actia como responsable de facilitar los requerimientos de
los organismos de Control Externo por lo que de acuerdo a la normatividad ha
presentado los siguientes informes: informe anual de control interno contable, informes
Sistema Integral de Auditoria - SIA, Informe de gestiéon, informe de medio ambiente,
informe de austeridad del gasto, Informes de arqueos de cajas menores, Sistema de
Informacion para la Captura de la gestion presupuestal - SICEP, derechos de autor,
indice de fransparencia Municipal, informes SUI (Sistema Unico de Informacion de
Servicios PUblicos),Informe costos de personal - SIRECI, Informes financieros a través del
Consolidador de Hacienda — CHIP, Informe de avance de las estrategias del plan
anticorrupcion 2015 y atencion al ciudadano, informes pormenorizados estado de
Control Interno, Informe ejecutivo anual estado de Control Interno.

PARTICIPACION INTERVENCION Y ACOMPANAMIENTO EN COMITES

La oficina de control intferno en su rol de acompanamiento y asesoria ha participado,
intervenido y acompanado en diferentes comités tales como:
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e Comité asesor evaluador en audiencias publicas, de subasta, concurso de
meritos, invitacion publica, seleccion abreviada, programadas por el
Departamento Administrativo de Contratacion.

e Comités de archivo.

e Comité de conciliaciones y defensa judicial del Municipio.
e Comité de baijas.

e Comité de personal.

e Comité de inventarios.

e Comité de contratacion de la Secretaria de Salud y la Secretaria de Transito y
Transporte.

e Comité de familias en accion.

e Comité de compras,

e Comité de reasentamiento (compensaciones AVANTE).
e Comité fiduciario (AVANTE).

ASESORIA EN LA FORMULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se brindo asesoria a las Dependencias de la Alcaldia Municipal en la formulacion de
las acciones de mejoramiento, con el propédsito de subsanar las falencias identificadas
por el ente de control y por las auditorias internas de gestion.

Establecimiento del Sistema de gestion de Calidad.

Se elaboro decretos para fortalecer el compromiso con el establecimiento,
documentacién e implementacion del SGC de la Alcaldia Municipal.
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« Decreto 0710: Por medio del cual se conforma el Comité de calidad e
implementacion del MECI, asignando funciones y responsables en el Municipio
de Pasto, decreta:

e Conformacion vy funciones del comité de calidad.

e Designacion vy funciones del representante de la Direccion para el
Sistema de gestion de calidad.

e Designaciony responsabilidades del secretario técnico de comité.

+ Decreto 0116: Por medio del cual se adopta el modelo operativo por procesos
en la Alcaldia de pasto y se determina conformacién y asignacion de lideres.

Capacitacion y formacion.

Se ejecutaron o gestionaron capacitaciones y/o socializaciones para sensibilizacion y
conocimiento para la implementacion del SGC, a:

e Equipo de Alto impacto: conformado por coordinadores de calidad de
procesos y/o dependencias, en los femas:

Capacitaciones y/o socializaciones permanentes a coordinadores de
calidad miembros del equipo de alto impacto, sobre los procedimientos
obligatorios para su implementacion en cada proceso.

Capacitacion en Indicadores: Se gestiono y organizo con Subsecretaria
de Talento Humano capacitacion a coordinadores de calidad en
Formulacion de Indicadores.

Capacitacion en control y mejora de procesos: Se gestiono y organizo
con Subsecretaria de Talento Humano capacitacién a coordinadores de
calidad en Control y Mejora de los procesos el 29 de Abril de 2014

e Auditores internos de calidad: Se gestiono la formacién a miembros del equipo
de alto impacto en auditoria interna de calidad y MECI, mediante convenio con
ICONTEC.

e Lideres De Procesos: Se gestiono y organizo con Subsecretaria de Talento
Humano capacitacion a lideres de procesos en Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad y compromiso de la Direccidon el 28 de Abril de 2014.
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Revision por la direccién del Sistema de Gestion de Calidad.

Se llevd a cabo la revision del SGC en los comités de calidad, de los anos 2014 y 2015
para dar a conocer avances en la implementacién del SGC en todos los procesos.

Documentacion de procesos.

Los 19 procesos del Sistema de gestion de Calidad cuentan con documentacién
aprobada a por los lideres, necesarios para el funcionamiento, control y seguimiento.
La documentacion contempla:

Caracterizacion
Inventario de servicios
Normograma

Ficha de indicadores
Mapa de riesgo
Manuales

Planes

Protocolos
Procedimientos
Instructivos

Formatos

Dicha documentacion se encuentra publicada en la intranet de la Alcaldia de Pasto, y
se mantiene en continua actualizacion con apoyo de asesores de calidad de la oficina
de control interno.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para dar cumplimiento a la normatividad aplicable referente a la administracion del
riesgo (ley 1474 Estatuto anticorrupcion, Ley 87 de 1993, Decreto 943 de 2014, Decreto
4485 de 2009) La Oficina de Control Interno  brindo acompanamiento y asesoria en los
procesos que conforman la Alcaldia Municipal, en lo referente a la identificacién de
riesgos, estos riesgos han sido valorados de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia e
impacto, se formularon controles o acciones de mejora con el fin de mitigar o prevenir
la ocurrencia de ellos, de acuerdo a la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Adicionalmente se ha venido realizando el
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monitoreo y seguimiento a los controles y a las acciones de mejoramiento propuestas
por cada uno de las dependencias.

4.2 EVALUACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

Para dar cumplimiento a Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo
Estdndar de Conftrol Interno para el Estado Colombiano”; Ia Oficina de Control Interno
realizo un diagnostico del estado de la implementacion del Modelo estdndar de
Control Interno el cual se lo presenta a continuacion:

Elemento
Productos . .
de , . Evidencia Enconirada
Minimos
Control
e Decreto 0881 del 27 de noviembre de 2012, Por el
cual se modifica el Decreto 0284 del 17 de julio de
2003, a través del cual se crea el Comité de Etica en
el Municipio de Pasto.
Documento
Acuerdo r.crzlorj I.os e Con el Convenio de Cooperacion para el
S principlos'y “Fortalecimiento de la Transparencia y Rendiciéon de
Compro | valores de la - . .
f ] Cuentas en Colombia”, suscrito con la firma Casals
misos y entidad,

& Associates, auspiciado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -
USAID, en forma paralela al proceso de
mejoramiento del Sistema de Control Interno de la
Administracion Municipal, se desarrollo por parte del
Equipo de Alto Impacto en Etica PUbica el Modelo
de Gestién Etica, que permitié construir consensos,
acuerdos y protocolos éticos compartidos, que
favorecen el ambiente de control y rigen las
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actuaciones y decisiones de la Entidad y sus
relaciones con los diversos grupos de interés, con
los que interactta. Como producto del trabajo
desarrollado por este equipo se presento la version 1
del Cédigo de Etica, la cual para la vigencia 2012
se redefinié y reformulo los Principios, Valores y
Directrices Eticas con el aporte de los miembros de
Equipo de Alto Impacto, con talleres sectoriales
organizados y dirigidos por los coordinadores de
cada proceso.

« El Cédigo de Etica de la Alcaldia de Pasto.

Socializacién
de los
Principios y
Valores de la
Organizacion
a todos los
servidores.

* Para la difusién del Cédigo de Etica se programo
una socializacién simultdnea en todas las
dependencias de la Administracion Municipal, en
donde todos los servidores publicos de las
dependencias aportaron en la socializacién y
sensibilizacion del mismo.

e Adicionalmente la Oficina de Comunicacion
Social diseno un material para ser fijado en las
carteleras institucionales de la Administracion
Municipal con el objetivo de constituirse en unas
herramientas pedagoégicas de socializacion de los
valores éticos adoptados por la Alcaldia de Pasto,
los cuales se encuentran en el link:
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/docum
entos/category/29-material-para-carteleras-
institucionales-valores-eticos.
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* El Cédigo de Etica se encuentra publicado en el
link: http://www.pasto.gov.co/index.php/codigo-
de-etica.

Decdlogo del

El Decdlogo del Servidor PUblico, documento que
orienta las actuaciones de los servidores publicos
hacia aumentar la satisfaccion de los clientes de la

Servidor entidad, para su socializacion e implementacion se
Publico generaron afiches que fueron distribuidos en las
diferentes dependencias de la Administracion
Municipal.
Manual de Decreto 292 del 30 de marzo de 2009, Por el cual se
Funcionesy | ajusta el Manual de Funciones y Competencias
Competencia | Laborales y se modifica la planta de empleos de la
s Laborales. | Alcaldia de Pasto.
 Resolucion No. 0443 del 18 de junio de 2009, Por el
cual se crea y reglamenta el Comité de Bienestar
Social, Capacitacion e Incentivos y Estimulos de la
Alcaldia Municipal de Pasto.
Desarroll
o del
Talento Plan
Humano Institucional | * Acta No. 01 del 28 de febrero de 2014 del Comité
de Formacién | de Bienestar Social, Capacitacién e Incentivos y
y Estimulos, Mediante la cual se aprueba el Plan de

Capacitacion.

Capacitacion y el Plan de Bienestar Social vigencia
2014.

» Resolucion No. 0951 del 21 de diciembre de 2012,
Por el cual se establece el reglamento interno que
fija los criterios y las condiciones para acceder a los
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programas de capacitacion, bienestar e incentivos.

Programa de
Induccidony
Reinduccién
realizado a los
servidores
vinculados a
la Entidad

Dentro del Plan Institucional de Capacitaciones 2014
se incluyen temdticas referentes al Proceso de
Induccion y reinduccion.

Programa de
Reinduccion
en respuesta
a cambios
organizaciona
les, técnicos o
normativos.

Dentro del Plan Institucional de Capacitaciones 2014
se incluyen temdticas de actualizacion en los
cambios organizacionales, tanicos o normativos.

Programa de
Bienestar.

* Resoluciéon No. 0443 del 18 de junio de 2009, Por el
cual se crea y reglamenta el Comité de Bienestar
Social, Capacitacion e Incentivos y Estimulos de la
Alcaldia Municipal de Pasto.

» Acta No. 01 del 28 de febrero de 2014 del Comité
de Bienestar Social, Capacitacion e Incentivos y
Estimulos, Mediante la cual se aprueba el Plan de
Capacitacion y el Plan de Bienestar Social vigencia
2014.

 Resolucion No. 0951 del 21 de diciembre de 2012,
Por el cual se establece el reglamento interno que
fija los criterios y las condiciones para acceder a los
programas de capacitacion, bienestar e incentivos.
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Plan de
Incentivos.

 Resolucion No. 0443 del 18 de junio de 2009, Por el
cual se crea y reglamenta el Comité de Bienestar
Social, Capacitacion e Incentivos y Estimulos de la
Alcaldia Municipal de Pasto.

* Acta No. 01 del 28 de febrero de 2014 del Comité
de Bienestar Social, Capacitacion e Incentivos y
Estimulos, Mediante la cual se aprueba el Plan de
Capacitacion y el Plan de Bienestar Social vigencia
2014.

 Resolucion No. 0951 del 21 de diciembre de 2012,
Por el cual se establece el reglamento interno que
fija los criterios y las condiciones para acceder a los
programas de capacitacion, bienestar e incentivos.

Mecanismos
de evaluacién
de
desempeno
acorde ala
normatividad
que aplique a
la entidad.

La Alcaldia de Pasto adopto las disposiciones y
formatos establecidos en el Acuerdo No. 137 del 14
de enero de 2010 en su numeral 4.2.3. del articulo 4,
emitido por la Comisién Nacional del Servicio Civil y
el cual establece el Sistema Tipo de Evaluaciéon de
Desempeno Laboral de los Servidores de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba.

Se llevo a cabo el proceso de evaluacion del
desempeno, dando estricto cumplimiento a la
normatividad establecida por la Comisién Nacional
del Servicio Civil. Las evaluaciones se realizaron a
todo el personal de carrera administrativa y a los
funcionarios que se encuentran en periodo de
prueba y que han recibido el nombramiento, dicha
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evaluacion fue efectuado por el Jefe inmediato. Los
10 primeros dias del mes de Febrero, se concertaron
los objetivos entre el Jefe inmediato y el funcionario
cuya finalidad era fijar los acuerdos sobre las
conductas o comportamientos que debe poseer y
demostrar el servidor publico.

Comité
Paritario de
Salud
Ocupacional.

Resolucion No. 387 del 4 de octubre de 2012, Por la
cual se conforma el Comité Paritario de Salud
Ocupacional.

Planes,
Program
asy
proyecto

Mision, Vision

e Acvuerdo No. 008 del 31 de mayo de 2012, Por el
cual se adopta el Plan de Desarrollo Municipal de
Pasto 2012 - 2015 "PASTO: TRANSFORMACION
PRODUCTIVA”, dentro del documento del plan, en el
articulo 3 del capitulo 1 se adopta la vision
institucional.

Y .Obj.efIVOS * En la Pagina Web de la Alcaldia de Pasto el link
Institucionales .
adoptados y hitp://www.pasto.gov.co/index.php/planes-
divulgados programas-y-proyectos/plan-de-desarrolio, se
puede encontrar el Plan de Desarrollo Municipal.
» Dentro de las socializaciones del Sistema de
Gestion de Cadlidad los temas asociados a la
Plataforma Estratégica (Mision y Vision) de la
Alcaldia de Pasto son ampliamente difundidos.
Documentos | Para la formulacién del Plan de Desarrollo Municipal

que soporten
la revision
sobre

se realizaron mesas sectoriales donde se hizo un
diagnostico de las necesidades insatisfechas de la
comunidad, planteando asi las metas a cumplir en
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necesidades | el cuatrienio, este Plan de Desarrollo "PASTO:
de los usuarios | TRANSFORMACION  PRODUCTIVA" se  aprobd
legalesy de | mediante el Acuerdo No. 008 del 31 de mayo de
presupuesto | 2012.
Igualmente la Administracion Municipal desarrolla
Cabildos en las Comunas y Corregimientos como
mecanismos de participacion civdadangq,
generando asi que la comunidad priorice de
acverdo a las necesidades el presupuesto.
El Plan de Accion permite definir indicadores que
facilitan el seguimiento y evaluacion de las
acciones de gobierno y sirven de guia para la toma
oportuna de decisiones, incluye:
Planes
Operativos  La Administracion Central.
cron;:;rr;mqs * Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte
y de Pasto — PASTO DEPORTE.

responsables

* Instituto Municipal de la Reforma Urbana y
Vivienda de Pasto — INVIPASTO.

Sanitarias de Pasto

e Empresa de Obras
EMPOPASTO.

Fichas de
Indicadores
para medir el
avance de la
Planeacién

La Alcaldia de Pasto cuenta con el sistema SIGER, el
cual integra las fichas de indicadores para medir el
avance de las metas del Plan de Desarrollo
Municipal desagregado por ano.

Modelo
de

Operaci

Caracterizaci
ones de
Proceso

Se cuenta con la caracterizacion de la totalidad de
los procesos identificados en el mapa de procesos,
las cuales han sido socializadas a los funcionarios
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n por
Procesos

elaboradas y
divulgadas a
todos los
funcionarios
de la entidad

de la entidad y estas estan disponibles para su
consulta en el link:
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/docum
entos-del-sistema-de-gestion-de-calidad.

Decreto No. 0116 del 7 de marzo de 2014, Por medio

Mapa de de la cual de adopta el Modelo de Operativo de
Procesos Procesos en la Alcaldia de Pasto y se determina la
conformacion y asignacion de lideres.

Indicadores | Para la evaluacion de los procesos se diseno el

por proceso
para realizar

Formato MC-F-014 "Ficha Técnica de Indicadores"
con fecha de vigencia del 20 de noviembre de

la medicion | 2013, contando asi cada proceso con sus
correspondien | respectivos indicadores.
te
Actas de Se cuenta con los listados de asistencia a las

reuniones y
otros soportes
para
revisiones o
ajustes a los
procesos

reuniones para realizar los respectivas revisiones o
ajustes a los procesos.

Procedimiento
s disenados
de acuverdo a
las
actividades
que
desarrollan los
procesos

La Alcaldia de Pasto cuenta con los procedimientos
necesarios para desarrollar sus actividades y estos
se ajustan a la realidad de la entidad.

Actas v otro
documento

La divulgacion de los procedimientos se hace
internamente en cada proceso y adicionalmente se
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que soporte la
divulgacion
de los
procedimient
os a todos los
funcionarios

publicaron en intranet para el acceso de todo el
personal vinculado a la Administracion Municipal en
el link:
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/docum
entos-del-sistema-de-gestion-de-calidad.

Documentos u
otros soportes
que
evidencian el
seguimiento a
los controles

Actas del seguimiento y monitoreo a los controles y
acciones de mejoramiento identificados en los
mapas de riesgos.

Estructur
a
Organiza
cional

Evidencias
que soportes
la
comunicacion
a todo el
personal para
sensibilizar la
relacion entre
la estructura y
los procesos
de la entidad.

* Decreto No. 0696 del 10 de octubre de 2012, Por
medio del cual se adopta la estructura orgdnica de
Municipal de Pasto y se dictan otras disposiciones.

* La Estructura Organizacional se encuentra en la
pagina Web de la Alcaldia de Pasto, la cual esta a
disposicion de los funcionarios para su consulta en
el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/estructura-
administrativa.

» Adicionalmente estd es socializada en los proceso
de induccion y reinduccion llevados a cabo.

* Decreto No. 0116 del 7 de marzo de 2014, Por
medio de la cual de adopta el Modelo de Operativo
de Procesos en la Alcaldia de Pasto y se determina
la conformacion y asignacion de lideres, en este
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documento se identifica las dependencias que
conforman cada uno de los proceso del mapa.

Fichas de
indicadores
donde se
registra y
hace
seguimiento a
la gestion

La Alcaldia de Pasto cuenta con el sistema SIGER, el
cual integra las fichas de indicadores, donde se
registra y hace seguimiento a la gestion y
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Municipal.

Se cuenta con una el Formato MC-F-014 "Ficha

indicador Técnica de Indicadores" con fecha de vigencia del
es de 20 de noviembre de 2013 y el cual establece la
Gestién | Cuadrosde | siguiente informacién para el seguimiento de los
Control para | jngicadores:
seguimiento a
los 1. Identificacion del Indicador.
indicad
indicadores 2. Objetivo de calidad con el cal se identifica el
clavesdelos |, ..
indicador.
procesos
3. Infformacién operacional.
4. Andlisis de Datos.
* Decreto No. 0880 del 27 de noviembre de 2012,
Por la cual se adopta en la Administracion Municipal
de Pasto el “Cdédigo de Buen Gobierno”.
Politicas Documento
de que contiene
Operacié | las Politicas | * Decreto No. 0966 del 22 de diciembre de 2005, Por
n de Operacién | € cual se adopta el Modelo Estandar de Control

Interno MECI 1000:2005 en la Alcaldia Municipal de
Pasto.
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* Decreto No. 071 del 15 de octubre de 2013 se
conformo el comité de calidad e implementacion
MECI asignando funciones con miras a velar por el
cumplimiento de todas las actividades tendientes a
la implementacién.

Actas v otros
documentos
que soporten
la divulgacion
de las
Politicas de
Operacion a
todos los
funcionarios

El Codigo de Buen Gobierno se publico en la Pagina
Web para ser consultado por los funcionarios y la
comunidad en general en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/codigo-de-
buen-gobierno.

Administr
acion de
Riesgos

Definicion
desde la Alta
Direccion de
la Politica de
Administracio
n del Riesgo,

donde se

incluya la
metodologia
a utilizar para
su desarrollo

* Las Politicas de Administracion de Riesgos se
encuentran definidas en cada uno de los Mapas de
Riesgos por Proceso identificados y administrados
por cada Lider de Proceso.

e Se adopto e implemento la metodologia
desarrollada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica para la Administracion de los
Riesgos.

Mapas de Se cuenta con los respectivos Mapas de Riesgos de
Riesgos por |los 21 Procesos que conforman el mapa de
Proceso procesos de la Alcaldia de Pasto.
Mapa Se cuenta con un mapa de riegos de corrupcién
Institucional | institucional publicado en el link:
de Riesgos | http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-

dependencias/oficina-de-control-interno/mapa-de-
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riesgos.

Actas u ofro
documento
que soporte la
divulgacion
de los Mapas
de Riesgos a
todos los
funcionarios
de la entidad.

Se cuenta con los registros de asistencia a los
talleres desarrollados, con el objetivo de identificar,
analizar y valorar los riesgos.

Documentos u
otros soportes
que
evidencian el
seguimiento a
los controles
establecidos
para los
Riesgos

Se levanta acta del seguimiento y monitoreo a los
controles y acciones de mejoramiento identificados
en los mapas de riesgos.

Informes sobre
andlisis de los
indicadores

Se cuenta con una el Formato MC-F-014 "Ficha
Técnica de Indicadores" la cual establece la
periodicidad para la evaluacion y el andlisis de

Autoeval o
vacién por proceso | datos de los indicadores del proceso.
Institucio Informes de Los Informes de Gestion son cargados anualmente
nal .. en la Pagina Web de la Alcaldia de Pasto en el link:
Gestion por . .
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-
procesos .
gestion.
Informes La Alcaldia de Pasto en su Pagina Web publica
Auditoria | pormenorizad | trimestralmente los informes pormenorizados de las
Interna os de la actividades desarrolladas por la Oficina de Control
vigencia Interno en el link:

http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
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dependencias/oficina-de-control-interno/informes-
control-interno.

Resultados
Informe
Ejecutivo
anual
realizado ante
el DAFP

Segin el Resultado del Informe Ejecutivo Anual
presentado ante la DAFP la Alcaldia de Pasto tiene
un indicador de madurez MECI del 94,55%.

Procedimiento
para Auditoria

Procedimiento Al-P-001 "Programacion y Ejecucion
de Auditorias de Gestion

Interna
Programa Anualmente se elabora un Programa de Auditorias
Anual de para ser presentado ante el Comité Coordinador de
Auditorias Control Interno quien hace las respectivas
aprobado observaciones y aprobacion del mismo.
Para la presentacion de los informe de auditoria se
Informes de | cuenta con el Formato EI-F-004 del 1 de abril de
Auditorias 2013. Las auditorias se realizan con fundamento en
realizadas la planeacién redlizada en el Programa de
Auditorias para cada vigencia.
Anualmente la Alcaldia de Pasto presenta
Informes electronicamente la Encuesta MECI asi como el
ejecutivos de | Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, como
Seguimiento | puede evidenciarse en el certificado de recepcion
de informacion No. 78
Herramienta | © Decreto 0470 del 4 de julio de 2013, Por medio del
Plan de definida para cual se re,glamenia la elaboracién, seguimiento y la
Mejorami la evaluacion de los planes de mejamiento, producto
ento construccién de las auditorias internas realfzadqs por la Oficina
del Plan de de Control Interno de la Alcaldia de Pasto.
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Mejoramiento

* Formato EI-F-007 "Plan de Mejoramiento” con
fecha de vigencia del 25 de septiembre de 2013.

Documentos
que
evidencien el
seguimiento a
los planes de

* La Oficina de Control Interno cuenta con el
Formato EI-F-015 "Cronograma de Evaluaciéon de
Planes de Mejoramiento" con fecha de vigencia del
25 de septiembre de 2013, documento mediante el
cual se evidencia el seguimiento y se hace control a
los planes de Mejoramiento.

* Mediante el formato EI-F-008 "Evaluacién Plan de
Mejoramiento" con fecha de vigencia 25 de
septiembre de 2013, se hace el seguimiento al
cumplimiento de las acciones de mejoramiento,

mejoramiento | ,jicionalmente se genera una Acta de Evaluacion
de Avance de Plan de Mejoramiento identificada
con Cddigo EI-F-011 con fecha de vigencia 25 de
septiembre de 2013 , la cual es firmada por el
responsable de las acciones del Plan de
Mejoramiento.
Mecanismos | A través del sitio Web y el correo electronico
para contactenos@pasto.gov.co se reciben peticiones,
Informaci | recepcién, | quejas y reclamos que son administrados por el
ény registro y encargado del Proceso Informacién y
Comunic | atencién de | Comunicacién, quien es el encarga de remitir a la
acién sugerencias, | dependencia involucrada para su tramite.
Externa | recomendaci
ones,
peticiones,
quejas o

C
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reclamos por

parte de la
civdadania
Mecanismos | La Administracién Municipal desarrolla Cabildos en
de consulta | las Comunas y Corregimientos como mecanismos
para la de participacion ciuvdadana, generando asi que la
obtencién de | comunidad priorice de acuerdo a las necesidades
informacion | el presupuesto.
requerida
para la
gestion de la
entidad

Publicacion
en pagina
Web de la

informacion

relacionada
conla

planeacién

institucional.

La Alcaldia de Pasto cuenta con un link para
publicar toda la informacion relacionada el con la
Planeacién
http://www.pasto.gov.co/index.php/component/co
ntent/article/54-planes-programas-y-
proyectos/125-planes-programas-proyectos-y-su-
ejecucion

Publicacion
en la pdgina
Web de los
formularios
oficiales
relacionados
con tramites

De acuerdo a la Ley Antitramites los formularios
oficiales para realizar tramites ante la entidad, estan
siendo reportados ante la plataforma SUIT
administrada por el DAFP.

de los

ciudadanos

Lineamientos | La Alcaldia de Pasto disefho internamente un
de documento denominado Metodologia Rendicion de

planeacion

Cuentas fundamentado en el documento
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establecidos
para llevar a
cabo el
proceso de
rendicion de
cuentas.

Audiencias PuUblicas en la Ruta de la Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania de la Administracion
PuUblica Nacional.

Actas v otros
documentos
que soporten
la realizacion
de procesos
de Rendicién
de Cuentas.

Se publica el informe preliminar de Rendiciéon de
Cuentas de forma oportuna para ser conocido
previamente por la comunidad, igualmente se
publica el documento final de Rendicién de
Cuentas, el informe rendido ante el Concejo
Municipal y las preguntas y respuestas formuladas
en la audiencia publica de rendicion de cuentas asi
como videos de las presentaciones, en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-
gestion.

Publicacion
en la pdgina
Web de los
resultados de
la Oltima
Rendicion de
Cuentas
realizada

La Alcaldia de Pasto en su Pagina Web en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-
gestion publica todos documentos e informes de las
rendiciones de cuentas.

Actas v otros
documentos
que
evidencien la
realizacion de
otro tipo de
contacto con
la ciudadania
(diferente a la

Se publico en el portal del Plan de Ordenamiento
Territorial, las actas de las diferentes reuniones y
foros realizados con la comunidad
(http://www.pot.pasto.gov.co/index.php/foros-pot).
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Rendicién de
Cuentas)

Informaci
ony
Comunic
acion
Interna

Mecanismos
para recibir
sugerencias o
solicitudes de

A fravés del portal de Intranet los funcionarios
pueden realizar comentarios sobre los articulos
publicados, asi como por medio del correo
infranet@pasto.gov.co se reciben las sugerencias y

los comentarios.
funcionarios
Tablas de Resolucion No. 160 del 4 de junio de 2014, Por medio
Retencion del cual se aprueba las Tablas de Retencién
Documental | Documental de la Alcaldia Municipal de Pasto.
Fuentes En Intranet (http://www.intranetpasto.gov.co/) se

internas de
informacion:
Manuales,
actas, actos
administrativo
s u ofros
documentos
necesarios
para la
gestion de los
procesos, de
facil accesoy
sistematizados

encuentran publicados los documentos de Sistema
de Gestion de Calidad que incluye Manuales,
Procedimientos, Instructivos, Formatos asi como
algunos documentos de capacitaciones y actos
administrativos de interés general.

Politica y Plan
de
Comunicacio
nes,
establecido y
divulgado a

La Alcaldia de Pasto cuenta con el Manual de
Aplicaciéon de Imagen Institucional, Manual para el
Manejo de Carteleras y Plan Estratégico de
Comunicaciones en el link:
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/compo
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Sistemas
de
Informaci
ony
Comunic
acion

todos los nent/phocadownload/category/4-manuales.
funcionarios
Sistema de La Alcaldia de Pasto esta analizando diferentes
Informaciéon | opciones para la adquisicion de un software que le
para el permita desarrollar las actividades del Proceso
Proceso Gestion Documental y que se ajuste a la
Documental | normatividad vigente.
Institucional
Sistemade | El nivel central de la Alcaldia de Pasto esta
Informacion | analizando diferentes opciones para la adquisicion
para la de un software que permita la radicar y hacer

atencion de
las peticiones,
quejas,
reclamos o
recursos de
los
ciudadanos

seguimiento a las peticiones quejas, reclamos o
recursos de los ciudadanos. En dependencias como
la Secretaria de Educacion se cuenta con el sistema
SAC, que fue suministrado por el Ministerio de
Educacioén para la atencién al ciudadano.

Sistemas de
Informacion
para el
manejo de los
recursos
humanos,
fisicos,
tecnolégicos
y financieros

La Administracion Municipal cuenta con diferentes
sistemas de informacion que le permiten gestionar
los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y
financieros como son SYSMAN, SYSCONTRATOS,
SIGER, SIl, MERCURY, SIMAT, HUMANO Y SAC.

P&aina Web Se cuenta con la Pagina Web
9 http://www.pasto.gov.co/
La Oficina de Asesoria Juridica y la Secretaria
Punto de

Atencion al

General adelantan el proyecto de acuerdo para ser
presentado ante el Concejo Municipal y agregar
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virtual (chat,
foro, redes
sociales, etc.)

Usuario dentro de la Estructura Organizacional la Unidad de
Correspondencia que cumplird las funciones de
Punto de Atencién al Ciudadano.
Se cuenta con las siguientes direcciones de redes
sociales: www.youtube.com/user/alcaldiapasto/
www.twitter.com/alcaldiapasto

Medios de
comunicacion wwwiwii‘lercom/S'ITMPASTO

www.facebook.com/AlcaldiaPasto
www.facebook.com/direcciondejuventudpasto
www.facebook.com/GalerasRock

https://soundcloud.com/alcaldiapasto

Jaime Alberto Santacruz Santacruz
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