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1. AUDITORIA No.  |015/1¢ 2. FECHA DE INFORME lev'g;lbre 08

3. DEPENDENCIA O PROCESO AUDITADO ]SUbsecre’rorl’o de Talento Humano

4. DIRECTIVO RESPONSABLE O LIDER DE PROCESO | Mario David Enriquez

5. OBJETIVO

Realizar Auditoria Interna a la Subsecretaria de Talento Humano verificando la Gestién
Administrativa del Proceso en: Bienestar Social y Plan de Incentivos, Bonos Pensionales,
Hojas de Vida, Némina, el Programa de Seguridad y Salud en el Trabgjo v los permisos
laborales en Ia vigencia 2015.

6. JUSTIFICACION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y
control ‘al interior de la Administracién Municipal, requiere efectuar una auditoria
interna a las actuaciones administrativas y de gestion de la Subsecretaria de Talento
Humanoe durante la vigencia 2015, bajo los principios de eficacia, eficiencia, atencién
éptima y mejoramiento continuo para verificar su comecto acatamiento al
ordenamiento juridico.

7. PRODUCTO

» Determinar la ejecucion del Plan Institucional de Bienestar Socidl y el Plan de
Incentivos.

» Revisar y andlizar la estrategia implementada por la Cficina de Seguridad y Salud
en el Trabgjo, dirigida a garantizar el bienestar fisico, mental y social del personal
vinculado a la Administracion Municipal.

> Verificar el procedimiento establecido para la liquidacién, emisién y pago de los
Bonos Pensionales.

» Redlizar revisién de las hojos de vida y del procedimiento de Archivo vy
Actualizacién de Historias Laborales del personal de la Alcaldia de Pasto,

> Lllevar a cabo un proceso de revisidn y determinar ios controles establecidos para
la redlizacion del procedimiento de Némina en la Alcaldia de Pasto.
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Verificar las resoluciones de permisos labores otorgados al personal de I
Administracién Municipal.

8. ALCANCE

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento vy
control dl interior de Alcaldia de Pasto, requiere verificar la gestion realizada de las
actividades desarrclladas en las oficinas de Seguridad y Salud en el Trabagjo, Bienestar
Social e Incentivos, Sisterma de Bonos Pensionales, Historias Laboraies y Nomina.

9. HECHOS

Lla Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Pasto en cumplimiento de las
funciones de seguimiento y evaluacion programé y ejecutd la auditoria No. 015 de
2016 en la Subsecretaria de Talento Humano en cumplimiento al Programa de
Auditorias aprobado por el Sefior Alcalde Municipal para el afio 2016.

El dia 09 de agosto de 2016 se levo a cabo la reunién de apertura de auditoria en la
cual se presentd el Jefe de la Oficina de Control Interno y el equipo auditor, se
socidlizaron los productos y el alcance del proceso, se resolvieron dudas y se
efectuaron aclaraciones sobre la auditoria programada  con participaciéon del
Subsecretario de Talento Humano Doctor Mario David Enriquez y su equipo de
colaboradores.

A confinuacion se presenta el ejercicio auditor efectuado en la Subsecretaria de
Talento Humano para cada uno de los productos planeados en la orden de auditoria.

9.1 Determinar la Ejecucion del Plan Institucional de Bienestar Social y el Plan de
Incentivos.

Se realiza a auditoria a los productos Plan institucional
de Bienestar Social y el Plan de Incentivos, ol respecto, se realiza enirevista al
Ingeniero Mario Maya, quien brinda la respectiva informacion.

9.1.1 Plan de Bienestar Social

Sobre el tema se tiene en cuenta que el proceso se realiza a partir de la Formulacion
del “Plan de Bienestar Social y el Plan de Incentivos” realizada por el equipo de

trabajo de la Subsecretaria de Talentc Humano y posteriormente es presentado al
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Comité de Bienestar Social, Capacitaciones e Incentivos en la fecha 24 de febrero del
2015 y en la misma fecha es aprobada por dicho comité. (REVISAR ANEXO 1: ACTA DE
COMITE)

Sobre el Comité de Bienestar Social, Capacitaciones e Incentivos es importante
resaltar que lo conforman siete personas entre Ias cuales estd el Alcalde Municipal o
su delegado, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica o su delegado, el Secretario
General, el Secretaric de Planeacién Municipal o su delegado, la Comisién de
personal, el Subsecretarioc de Talento Humano y el Jefe de la Oficina de Controi
Interno, el comité es conformado mediante el Decreto 0443 del 2009 de la Alcaldia de
Pasto.

Dentro del Plan de Bienestar Social se tiene en cuenta que tiene por objefivos
“Generar para los funcionarios, éptimas condiciones en el ambiente laboral para
favorecer el desarrollo de la creatividad, participacién y seguridad laboral de los
empleados, asi como mejorar su desempefo calidad de vida en pro de optimizar la
eficacia, eficiencia y efectividad en la prestacion de los servicios a la comunidad y
promover esfrategias que confibuyan al desarrollo humano integral, a generar
acfitudes favorables frente al servicio y el mejoramiento confinuo de la organizacién”.

Bl plan de Bienestar Social tuvo un presupuesto de § 113.400.000 y el presupuesto para
la implementacién del plan de incentivos es de $ 10.000.000 segin el rubro
presupuestal N° 2104012230208 de enero del 2015. [REVISAR ANEXQO 2: Plan de
Bienestar Social e Incentivos).

La informacién de ias Actividades ejecutadas del Plan de Bienestar Social fue la
siguiente:

Evento OCbjetivo Tipo de Actividad Fecha de Fecha de
: Invitacion Ejecuclién
Dia de ta Mujer Reconocer el servicio Almuerzo 03-11-15 03-11-15

def personal femenino
que labora en la

institucion
Dia de la Reconocer el servicio Capacitacion 03-23-15 03-24-15
Secretaria del personal de

secretaria que labora
en la Administracion en
pro del crecimiento de
las instituciones.
Dia del Trabgjo Reconocer el servicio Convivencia 04-27-2015 04-29-2015
del persondl gue lobora 04-28-2015

\b
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F en la Administracion en
pro del crecimiento de
las instituciones.

Dia de la Familia | Fomentar y apoyar en Recreacion No hay No hay
ambito  familiar  del informacidn informacién
personal que compong
la  administracidn, en
pro del crecimiento de
las instituciones

Manejo del Estrés | Fomentar | préctica No hay No hay No hay

y Relagjacién de Técnicas de informacion informacién informacién
Relajacion para
eliminar el estrés
Celebracion Fin | Reconocer y celebrar el Celebracion 12-28-2015 10-30-2015
de ARO servicio del personal Cultural y {Resolucion N°
que elobora en la Recreativa 1179 del 28-12-
administracién en pro 2015 de
del crecimiento de las Autorizacion "")
Instituciones de atencién al b
publico Medio
dia el 30-12-
2015)
Dia del Nifio Formentar lo educativo Recreaciéon 10-13-2015al 10-30-2015
vy lo recreativo hacia las Infantil 10-2G-15
familias y los nifos gue inscripciones
las conforman,  para de los nifios y
preservar los derechos niRas
de los menores
Preparacién de | Fomentar | Practica XVil Juegos 04-23-2015 07-12-2015 al 07-
los diferentes deportiva mediante a Nacionales de Se inicio el 19-2015
Aspectos para integracién en Servidores convenio de
Juegos actividades de Publicos: interés piblico
Nacionales de diferentes disciplinas Baloncesto, N° 20152024
Servidores generando espacios de bolos, tejo y
PUblicos interaccién @  nivel | minitejo, tenis de
competitivo y | campo, ajedrez,
recreativo. dominoy
parques,
ciclismo, Futbol ‘“"-)
de saldn y L
softbol.
Sobre la FEjecucién del Plan de Bienestar Social e incentivos se observa
desorganizacién en la carpeta de evidencias de las actividades "Dia de la Familia" y
“Maneijo del Estrés y Relgjaciéon™ por lo cual no se identifica claramente la ejecucion
de estas actividades, porgque no se presentan las invitaciones formales, los asistentes

que participaron del evento, no se evidencian registros fotogrdficos asi_como
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tampoco se identifica las fechas de la reqiizacion de este evento.

Ademds, no se redliza el diagnédstico de necesidades de los empleados vy sus familias
con el fin de establecer prioridades y seleccionar alternativas en la planeacién y
evaluacidn del programa de Bienestar Social como lo establece el articulo 25 del
Decreto 1567 de 1998.

9.1.2 Plan de Incentivos

Por ofro lado, en cuanto al Plan de incentivos se resalta gue la Subsecretaria de
Talento Humano informé al personal sobre la Programacién de incentivos vigencia
2015 en la fecha 19 de noviembre por medic de comeo electrénico a todas las
dependencias de la Administracién Municipal adjuntando la circular 055 gue se
refiere al procedimiento de evaluacién de desempeiio y eleccién del personal a
quien se otorgard el incentivo; se adjunta la circular 056 gue hace referencia al
cronograma para la “seleccion de los mejores funcionarios” v la circular 057 que tiene
que ver con el cronograma para seleccionar “los Mejores Equipos de Trabajo”, por
ofra parte se adjuntan los archivos sobre criterio de desempate individual y sobre
criterios de los mejores proyectos de equipos de trabajo.

Para realizar la evaluacién para la “seleccién de los mejores funcionarios” se tuve en
cuenta la formacién académica donde los estudios formales equivalen a un 70%
otorgado de la siguiente manera: en el caso los estudios de postgrado se otorgaron 30
puntos, los titulos de pregrado 25 puntos, el titulo de bachiller 10 puntos; los estudios no
formales cursados del 1 de febrero al 31 de octubre del 2015 equivalen al 30%
otorgado de la siguiente manera: formacién informal de 8 a 39 horas equivalen a 5
puntos, formacién informal de 40 a 150 horas de duracién tienen un reconocimiento
de 15 puntos y en el caso de que tengan duracién de 151 a 250 horas equivalen a 25
puntos cada uno, ademds se otorgan 5 puntos mas en el caso de que se haya
realizado con recursos propics. Ademds, se tiene en cuenta la evaluacidn de
desempeno del Jefe inmediato con un puntaje sobresaliente segun lo establece el
Decreto 0951 del 2012; los criterios para desempate se basan en la educacion formal
50%, educacién informal 30%, v 20% en el caso de produccién intelectual y/o
actividades institucionales.

Por ofro lado, para rediizar ia evaluacion de “los Mejores Equipos de Trabadjo” se tiene
los siguientes criterios: 300 puntos por sustentacion y 700 puntos por ia formulacién,
disefo y contenido de proyecto.

Partiendo de lo anferior y segin la Matriz de Incentivos diligenciada se tiene en
cuenta_que participaron: Nivel Profesional: 18 funcionarios; Nivel Téchico: 12

/
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funcionarios y Nivel Asistencial: 15 funcionarios. (REVISAR ANEXO 3: MATRIZ DE
INCENTIVOS]).

Para la “Seleccién de los mejores funcionarios” y “los Mejores Equipos de Trabgjo” se
redliza reunién con el Comité de Bienestar Social, Capacitaciones e Incentivos
mediante Acta N° 02 del 2015 a efectos de aprobar los criterios de desempate y
determinar la premiacién a los dos primeros puestos segun la puntuaciéon. En este
orden de ideas se establecié lo siguiente:

« SegUn la Resolucion 408 del 25 de noviembre del 2015 se reconoce tres dias de
descanso remunerado a los funcionarios con evaluacién mayor a 95 puntos,
Nivel Asistencia: 15 funcionarios, Nivel técnico: 12y 18 del Nivel Profesional.

» Mejores Proyectos de Equipos de Trabajo: Se declara desierto mediante
Resolucion 413 del 27 de Noviembre del 2015 porgue no se presentd ningdn fipo
de propuesta

e Premiacidn de Mejores Funcionarios avalada mediante Resolucion 415 del 27
de Noviembre del 2015. {REVISAR ANEXO 4: RESOLUCIONES DE PLAN DE

INCENTIVOS)
NIVEL NOMBRE CEDULA
Asistencial 1. Maria Ximena Narvéez Santacnuz 59.828.394
2. Aida ligia Legarda Mufioz 30.738.358
Técnico 1. Mario Alexander Maya Meza 13.070.779
2. Carlos Humberto Pumalpa Villota 12.970.62C
Profesional 1. Ramdn Antonic Bastidas Unigarro 13.009.7 44
2.Myriam Elizabeth Benavides Ceron 59.825.006

Sobre el plan de Incentivos se evidencia que se realizd el proceso de manera
organizada, siguiendo con el plan estipulado, definiendo criterios de evaluacion y
desempate, teniendo en cuenta el Comité de Bienestar Social e Incentivos vy
redlizando actos administrativos para nombrar los funcionarios a los que se otorgd el
incentivo por Mejores Funcionarios, cumpliendo de esta manera con el Plan de
Incenfivos Institucional y el Decreto 0951 del 21 de diciembre del 2012 de la Alcaldia
Municipal.

Sin embargo, los criterios de evaluacion no son exigentes en cuanto al aporte del
funcionario en la entidad, como por ejemplo en factores como aportes, propuestas o
iniciativas adicionales de! funcionario, acciones proactivas en las actividades que
cumpla, por participacion en grupos o actividades institucionales con disposicion
voluntaria y el cumplimiento del compromiso_comportamental que es relevante en
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und Institucion que ha adoptado el Sistema de Gestidén de Calidad.

9.2 Revisar y Analizar la Estrategia Implementada por la Oficina de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Se redlizd la auditoria a la estrategia para la implementacién del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabagjo, mediante el cumplimiento de 'a normatividad
vigente en Riesgos Labordles, la informacién fue suministrada por parte de o
Fisioterapeuta Paola Vanessa Obando Vélez

Se debe partir de que la estrategia implementada por la Oficina de Seguridad y Salud
en ef Trabdgjo es el cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario de Trabadjo 1072
del 2015 y en base a esta normatividad y con el equipo de trabajo la oficina ha
venido redlizando la planeacién, ia gestidn y los avances del mismo, con un
presupuesto de $85.900.000, dentro de esos avances se ha logrado:

» Contar con un equipo de trabajo conformado por los siguientes profesionales:
Terapeuta  Ocupacional, Psicdloga, Auxiiar de Enfermeria,  Auxiliar
Administrativa, Médico especialista en Salud Ocupacional y Fisioterapeuta
especialista en Salud Ocupacional.

* Los profesionales de Ia implementacion del SSST fienen el curso de Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo modalidad virtual segun o exige el arficulo
2.2.4.6.35 del Decreto 1072 del 2015,

+ Trabajan con los siguientes procedimientos: andiisis de puestos de trabaqjo,
programa de vigilancia epidemiolégica para riesgo cardiovascular, programa
de vigilancia epidemiolégica para desordenes musculo esqueiéticos, programa
de vigilancia epidemioldgica para riesgo psicosocial y el framite de
incapacidades.

» Se formuld la politica de seguridad y salud en el trabgjo y se la aprobé
mediante Decretc 0467 del 2016 por la Alcaldia Municipal, la politica de SSST es
la siguiente: “La Alcaldia Municipal de Pasto como entidad territorial acoge las
polificas y estrategias para promover el desarrolio y 10 productividad con éfica
publica y fransparencia, safisfaciendo las necesidades de sus  empleados
publicos, trabajadores oficiales y confratistas para generar una mejor calidad
de vida, promoviendo la implementacién del Sistema de Gestion de fa
seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el cumplimiento de la normatividad
vigente en Riesgos Laborales; por lo cudl se compromete a prolteger la
seguridad y salud de los frabajadores en fodos los niveles de Iq organizacién
independiente de su forma de confratacién o vinculacion mediante g
planeacién, evaluacién, ejecucién Yy mejora continua del Sistema de Gesticn
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el cumplimiento de esta Politica, El
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Alcalde Municipal de Pasto permanenfemente orientard sus esfuerzos a fraveés
de la asignacion det falento humano, recursos fisicos y financieros necesaros
para el desarrolio efectivo de actlividades y programads asi como los que se
requieren para identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos presenfes en
la entidad que pueden generar accidentes de trabagjo, enfermedades
laborales y emergencias; estableciendo medidas de intervencién y controles
necesarios, con el apoyo del COPASST y el Sistemad de Gestion de Seguridad y
salud en el Trabagjo, favoreciendo el bienestar de Jos empleados publicos,
trabajadores oficiales y confratistas, asi como, la eficiencia en el desermpeno
de las labores y la buena imagen organizacional”.

» Se formularon los objetivos de seguridad y salud en el trabajo: "Cumplir con la
normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales,
prevenir, idenfificar, evaluar y valorar los riesgos mediante la implementacion
de las medidas de prevencion y control de los mismos, disminuir fos accidentes
de frabgjo y las enfermedades labordles, fortalecer los conocimienfos en
materia de seguridad y salud en el trabgjo a fodos f0s trabajadores de la ™
Alcaldia Municipal de Pasto y redlizar el seguimiento de las condiciones de '
salud de los trabajadores asociado con factores de riesgo de tipo laboral
mediante valoraciones medico ocupaciondles”. De esta manera se cumplid
con el Ariculo 2.2.4.6.18 del Decreto 1072 del 2015. (REVISAR ANEXO &
DECRETO 0467 del 2016}

e Para cumplir con el articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 del 2015 sobre la
capacitacién en el tema de seguridad y salud en el frabajo se tiene un plan de
capacitacién elaborado donde se contemplan temas como:

PLAN DE CAPACITACIONES
INTENSIDAD
CAPACITACION HORARIA POBLACION OBJETO CAPACITADOR
Curso de Auditoriaintermna 3 Horas | Responsables SG SST ICONTEC |
en SYSO _ :
Curso bdsico en alturas Trabgjadores Alturas ARL Positiva
Implementacién del SG ST 4 Horas Responsables 5G S5T ARL Positiva
Secretaria de Bienestar
Social, Casa de Justicia, ‘””)
4 Horas Oficina de Género, ARL Positiva L
Oficina de
Proceso de Induccidn Comunicaciones, Archivo
Investigacion de
Accidentes e Incidentes 4 Horas COPASST ARL Positiva
de Trabgjo
Inspecciones y Matriz de 4 Horas COPASST ARL Positiva
Peligros ]
Relaciones Interpersonales 4 Horas Secretaria de Transito Nuevd EPS
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2 horas Bienestar Social, Casa de
Escueia de Espalda Justicia

Decreto 1072 de 2015,
accidentes de trabagjo.
enfermedades laborales
COPASST, Comité de 4 horas No hay informacion No hay informacién
Convivencia Laboral,
Clasificacién de Riesgos,
Brigada de Emergencias
Estilos de vida y Trabajo

ARL Positiva

Saludable. Estrés laboral 4 Horas Instituciones Educativas ARL Positiva
Pausas Activas, No hay . e . .
enfermedades Laborales informacion No hay informacién No hay informacién
és?roéio Laboral Manejo de 4 Horas Instituciones Educativas ARL Positiva
Riesgos Laborales 4 Horas Instituciones Educativas ARL Positiva
Conformacion y funciones o . .
del Comité de 4 Horas E%‘;':; de Convivencia ARL Positiva
Convivencia Laboral

4 Horas Comité de Convivencia ARL Posifiva

Acoso Laboral Laboral
Riesgos Laborales 4 Horas Instituciones Educativas ARL Positiva
Acoso Laboral Manejo de

Estrés 4 Horas Instituciones Educativas ARL Positiva
Funciones del COPASST 4 Horas COPASST ARL Positiva
Sisterna General de 0 . -
Riesgos Laborales 4 Horas Instituciones Educativas ARL Positiva
Desordenes Musculo o . -
Esqueldticos 4 Horas Instituciones Educativas ARL Positiva
Estilos de Vida y Trabajo -
Saludable, Estrés laboral 4 Horas UAC ARL Positiva
4 Horas Casa de Justicia Terapeuta

Higiene postural ocupacional SGSST

» Para el cumplimiento del arficulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 del 2015 sobre
ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos se adelantaron
22 matrices de 37 que se deben realizar. (REVISAR ANEXO 6: MATRICES)

» Para el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 del 2015 se realizd
la evaluaciéon inicial del sistema de seguridad y salud en el frabajo $G-SST.
(REVISAR ANEXO 7: EVALUACION DE $SST)

» Se cuenta con el plan de emergencia de la Secretaria de Educacion,
Secretaria de Hacienda vy Secretaria de Trdnsito y Transporte Municipal, sin
embargo, estd parcialmente elaborado el del CAM Anganoy, por otro lado,
estd conformada la Brigada de Emergencia y se adapta la actuadlizacién
mediante Resolucidn 210 del 2016 de la Alcaldic Municipal en cumpiimiento del
Articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 del 2015, (REVISAR ANEXO 8: EVIDENCIAS

Q
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BRIGADA Y PLAN DE EMERGENCIAS)

« Se conformé el Comité paritario de seguridad y salud en el Trabajo COPASST
segun Resolucion 252 detf 2016 de ia Alcaldia Municipal. {REVISAR ANEXO 9:
COPPAST)

« Se conformd el Comité de Convivencia laboral mediante Resolucion 253 del
2016 de la Alcaldia Municipal. (REVISAR ANEXO 10: CCL)

e Se han tomado los exdmenes paraclinicos a los trabajadores en alturas de la
Alcaldia Municipal, en cumplimiento de la Resolucion 1409 del 2012 sobre el
Reglamento de Seguridad para la profeccion contra caidas en el trabgjo en
alturas.

9.3 Verificar el proceso para la Liquidacién, Emision y Pago de los Bonos Pensionales

Se realizd la auditoria a la Oficina del Fondo Teritorial de Pensiones FONPET con
respecto a la verificacion del proceso para la Liquidacién, Emision y Pago de los Bonos
pensionales, al respecto, se realiza entrevista ol Sefior Carlos Henry Castro Director de
FONPET.

El Director del FONPET establece que los recursos asignados para el fondo son de
$10.000.000.000 de donde $9.000.000.000 son para pPago de pensionados Yy
$1.000.000.000 para los bonos pensidnales, cuotas partes, auxilios e indemnizaciones.

Dentro de la documentacion se encuentra que las cuentas por cobrar ¢ las entidades
se han cancelado, ademds como observacion de la contraloria se notificd la
importancia de albrir una cuenta en una fiducia, sin embargo el FONPET no ha
redlizado la ejecucién de la accién para el mejoramiento de la entidad.

El Proceso para la liquidacion, la emision y el Pago de los Bonos pensidnales inicia
realizando una solicitud ante la Alcaldia Municipal para el reconocimiento del bono
pensional ya sea tipo A, B, C o E por parte de la administradora cumpliendo los
requisitos normativos como son: fotocopia de cedula, regisiro civil de nacimiento,
liquidacion del sistema interactivo de la OBP, formato de emisién, historia de
vinculaciones SIAFP y certificado laboral. Se abre expediente a la solicitud, se revisa la
preliquidacion provisionct en el sistema de bonos pensionales y si'se objeta la
preliquidacién se noftifica la novedad en el sistema, pero si se acepta se imprime 1a
liquidacién que genera la liquidacién del bono pensional, se solicita el certificado de
disponibilidad presupuestal; se elabora el documento para hacer reconocimiento y la
orden de pago del bono pensional y se remite a la Secretaria de Hacienda Municipal,
esto se regisira en el aplicativa y desde fesoreria reciben el reporte de pago pard
anexar al expediente, se remite los documentos a la adminisiradora y finalmente se
| archiva el expediente. (ANEXO 11: TRAZABILIDAD DEL PROCEDIMIENTO)
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Ademds, se identificé que el Fondo Territerial de Pensiones del Municipio de Pasto no
ha cumplide a cabalidad el procedimiento requerido para efectuar el retiro de los
recursos excedentes del FONPET establecido por el Ministerio de Hacienda cuando el
cubrimiento del pasivo pensional por sector supere el porcentaje regulado en el
Decreto 055 del 2009

Por ofro lado, se realizé revisidn dentro del FONPET al archivo, la gestién documental y
los recursos fisicos en cuanto a equipos de cdmputo y del software con el que
frabojan en la oficing, el Doctor Carlos Castro refiere que el software con el cual
trabajan es obsoleto al igual que los equipos de cémputo, en el momento se maneja
el programa SYSMAN, con una versién obsoleta del afo 2000 que no se qjusta a las
nuevas condiciones y requerimientos para la generacién de informes y de la Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), la plataforma en cualquier momento
podria failar y no se tendria una copia de seguridad para restablecer la informacién,
de ahi que se ha identificado las necesidad de adaquirr el aplicative de némina de
pensionados y un programa de liquidacién de cuotas pcrtes pensidnales actualizado
Y acorde a las disposiciones legales, que permita liguidar y generar cuentas de cobro
automdficamente a las entidades, ya que actualimente las liguidaciones se realizan
en una hoja de cdiculo de Excel y las cuentas de cobro se hacen en el programa
Word.

En cuanto al archivo y la gestién documental de la oficing se obtuvo asesoria por
parte de la oficina de Gestidn Documental y de esta manera se estd cumpliendo con
la ley 594 del 2000.

9.4 Revisién de Hojas de Vida y al Procedimiento de Archivo y Actudlizacion de
Historias Laborales del personal de la Alcaldia de Pasto.

9.4.1 Revisién a hojas de vida

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos legales de ingreso al personal
vinculado a la Administracién Municipal en el primer semestre del afio en CUIso, se
realizé tarevisién a las hojas de vida de acuerdo o una muestra obtenida a un total de
81 servidores publicos vinculados en todas las modalidades de ingreso con corte a 30
de junio de 201é, para lo cual se revisé 30 hojas de vida obteniendo el siguiente
resultado:

» Verificacién de los requisitos de perfil requeridos para la vinculacién del
personal




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 01-Ago-14 05 EI-F-004 12de 28

Una vez realizada la visita ala subsecretaria de Talento Humano, se conocidé que para
el proceso de vinculacion del personal a la Alcaldia Municipal en la vigencia 2016, lo
corespondiente a la vincuiacion del mes de enero e inicios del mes de febrero se
tuvo en cuenta los requisitos de perfil establecidos en el manual de funciones y
competencias laborales aprobado mediante decreto 0787 de 26 de diciembre de
2014: enfre tanto, ! personal vinculado con fecha posterior al 19 de febrero de 2016
se rigen bajo el manual de funciones y competencias laborales actualizado mediante
decreto 0143 de febrero de 2016.

Con base a lo anterior, se procedio a la revision de las hojas de vida del personal
vinculado que segun el cargo se relaciona a continuacion:

secretaria de Salud
sub Secretaria de ingresos
secretario de Desarrollo Econdmico y competitividad

Subsecretario Operative de Transito
Jefe oficing de genero 9
Director Administrative de Juventud ) 3
secretaria de Bienestar Social

Sub secretario de Gestién Ambiental Urbana

Directora administrativa de plazas de mercado

Asesor juridico S. de Salud

Jefe de Asuntos Internacionales

sub secretario de fomento

secretario de agricultura

Desarrclla comunitario

Secretario de cultura

secretario de Educacién

secretaria de infraestructura

Secretario de planeacion

1 Inspector de policia 1sub secretanado gestién y proyectos
5 Profesional universitario

1 Profesional especializado

5 Auxiliar administrativo provisional

Totai revisado: 30 hojas de vida

Una vez revisados y verificados los documentos soportes de las hojas de vida en 3
astudio, se observa que los requisitos de perfil requeridos para ocupar los cargos han ‘
sido cumplidos de acuerdo al manual de funciones de la entidad.

» Actos administrativos de nombramiento.
De acuerdo a revisidon realizada, se puede establecer que la Subsecretaria de Talento

Humano, ha cumplido con su deber legal de revisidn y expedicién de los actos
administrativos de nombramiento de las personas designadas a ocupar_uyn cargo
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publico al interior de la Administracién Municipal, teniendo en cuenta gue la totalidad
de los actuaciones administrativas anexas a las historias laborales revisadas se
suscribiercn de acuerdo alo estipulado en la hormatividad legal vigente.

» Requisitos de estudio y experiencia y otros documentos aportados por ia
persona d posesionar

Con relacién a los Requisitos de estudio y experiencia y otros documentos legales de
vinculacidn los cuales son aportados por el funcionaric al momento de su posesién,
como: documentos de idenfificacién, soportes documentales de estudio vy
experiencia, antecedentes pendles, fiscales vy disciplinarios, declaracién de bienes vy
rentas, examen médico y ofiliacién a régimen generadl de salud vy pensién , se pudo
establecer que esta documentacién reposa en su tolalidad en las hojas de vida
revisadas, los cuales fueron dllegados a la subsecretaria dentro de los términos
establecidos para su posesidn y dando cumplimiento @ los requisitos de requeridos
para el cargo de acuerdo a la normatividad legal.

» Evaluacion de habilidades.

Se pudo verificar que la subsecretaria de Talento Humano no realiza ta evaluacién de
habilidades, el cual debe aplicarse al personal nuevo a ingresar a la entidad y como
maximo a los seis meses de haber tomado posesién del cargo, advirtiendo la omisién
en la verificacién de la capacidad en la persona para desempefiar su cargo  en
diferentes contextos y con base a los requerimientos de cdlidad y resultados
esperados en el sector publico contraviniendo el Decreto 785 de 2005 Articulo 13
item13.1.3. Habilidades y las aptitudes laborales:

‘Decreto 785 de 2005 que en su Articulo 13 establece lo siguiente: Articulo 13:
Competencias laborales y requisitos para el ejercicio de los empleos. De acuerdo con la
categorizacién establecida para los Departamentos, Distritos vy Municipios v de
conformidad con el reglamentc que expida el Gobierno Nacional las autoridades
territoriales deberdn fijar en los respectivos manuales especificos las competencias
laborales y los requisitos, asf:

13.1. Las competencias se determinardn con sujecién a los siguientes criterios, entre otros:
13.1.1. Estudios y experiencia.

13.1.2. Responsabilidad por persenal a cargo.,

13.1.3. Habilidades y las aptitudes laborales.

13.1.4. Responsabilidad frente ol proceso de toma de decisiones.

13.1.5. Iniciativa de innovacion en la gestién,

13.2. Los requisitos de estudios y de experiencia se fijardn con sujecién a los siguientes
minimos y maximes... {...J.
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> Registro en el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico-SIGEP.

El SIGEP es un Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico al servicio de la
administracién publica y de los ciudadanos, el contfiene informacion de cardcter
institucional tanto nacional como territoricl, consolidando la informacion gue sirva de
soporte para la formulacién de politicas v la toma de decisiones por parte del
Gobierno Nacional; igualmente, permite el ejercicio del controi social, suministrando a
los ciudadanos la informacién en la normatividad gue rige a los érganos y a las
entidades del Sector PUblico, en cuanto @ su creacion, estructurd, plantas de
personal, enfre ofros.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta las responsabilidades de ia oficina de
Control Interno con relacién al acompaiamiento y seguimiento en la gestion
institucional, se realizé revision al cumplimiento del decreto 2842 de 2010 y al articulo
297 del decreto19 de 2012, relacionados con la obligacion legal de registrar la hoja de
vida en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Piblico {SIGEP), asi mismo,
verificando el cumplimiento de acuerdo con las instrucciones impartidas al respecto
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se conocid que la Sub Secretaria de Talento Humano
delegd para redlizar el registro en el SIGEP a la profesional Sonia Herndndez, quien
manifiesta que desde el afio 2013 se viene redlizando el registro de la informacion en
esta plataforma, que si bien es cierto, se ha logrado gue la mayoria de los servidores
publicos vinculados a esta entidad cumplan con esta obligacién, aidn no se ha
logrado culminar el proceso de registro con la totalidad de los servidores publicos
adscritos a la alcaldia de Pasto, que a pesar de haber requerido estos documentos
mediante circulares, oficios y via correo electrénico, no se ha obtenido respuesta
satisfactoria.

Se indagéd sobre el cumplimiento de esta actividad para lo cuadl la auditada informa
que se efectio el registro en el SIGEP ol momento de la posesion del servidor publico,
sin embargo, no se adjunta la documentacion requerida para la validacion vy
aprobacion de la hoja de vida por ef sistema.

Si bien es cierto, la Sub Secretaria de Talento Humano realizé el registro en el Sistema
de Informacién y Gestion del Empleo Piblico, se evidencia, gue no se requiné el
cumplimiento de que el personal a vincular aporten los documentos necesarios para
obtener la aprobacién de la hoja de vida en la plataforma como requisito previo a la
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posesién, advirtiendo, que desde el 01 de enero de 2016 y hasta la fecha de cuditoria
se vincularon ochenta y fres (83}servidores publicos de los cuales cuarenta (43} de
ellos no han logrado la aprobacién de la hoja de vida, por o tanto, su estado en el
sistema se encuentra pendiente, sin que la subsecretaria de Talento Humano Adelante
acciones efectivas para su cumplimiento.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que la Subsecretaria de Talento Humano, no
redlizé las gestiones pertinentes suficientes y efectivas para cumplir con el deber legal
de verificar y garantizar el cumplimiento de los requisitos de vinculacién previos a la
posesién del cargo del personal vinculado en la vigencia 2016, en este caso, con el
regisiro de validacion y aprobacion de la hoja de vida en el Sistema de Informacidn y
Gestidon del Empleo PUOblico-SIGEP del personal vinculado en la vigencia
201é6,contraviniendo el arficulo 227 del decreto 19 de 2012 el cud establece lo
siguiente:

“ARTICULO 227. REPORTES AL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO -
SIGEP : Quien sea nombrado en un cargo o empleo piblico o celebre un conirafo de
prestacién de servicios con el Estado deberd, al momento de su posesién o de lo fima del
confrato, regisirar en el Sistema de Informacion y Gesfion del Empleo Publico -SIGEP-
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, fa informacién de hoja
de vida, previa habilitacién por parte de lo unidad de personal de la correspondiente entidad,
o ante lao dependencia que haga sus veces..{...}."

9.4.2 Procedimiento de Archivo y Actudlizacién de Historias Laborales.

Con relacidn al archivo de los historias laborales del personal vinculado a la
Administracién Municipal, la cual se encuentra bajo la responsabilidad y custodia de
la Subsecretaria de Talento Humano bajo los parédmetros establecidos en la ley 594 de
2000, o ley general de archivo, el cual tiene como objetivo establecer Ias reglas y
principios que regulan la funcién archivistica del estado, por infermedio del Archivo
General de la Nacién y responsabiliza a las entidades a elaborar programas de
gestidn documental e implementar procesos archivisticos.

De acuerdo a lo anterior, se realizé la verificacion al estado de archivo y conservacion
de las historias laborales y a continuacidn se describen las principales situaciones
encontradas con base a los requerimientos normativos actuales y de caracter
metodolégico planteadas sobre el particular.

» Hemramientas Informdticas

La Subsecretaria de Talento Humaho tiene implemeniado una base de datos en
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Access, en la cudl se redliza el registro de la informacidn de los funcionarios vinculados
mediante carrera administrativa, provisionales, libre nombramiento y remocion vy
trabajadores oficiales, en la cual se registra: datos persondles, dependencia
perteneciente, lugar de trabajo, sede, cargo, fecha de ingreso, fecha de salida, entre
ofros datos personales, sin embargo, no se registran las novedades ocasionadas en el
gjercicio del cargo, que si bien es cierto es importante el avance obtenido frente al
manejo de heramientas electrénicas e informdaticas dentro de la gestidén documental
de las historias labordles, el registro de novedades permitiria obtener una informacién
completa y oportuna acerca de la situacién actual del trabajador.

» Conservacion de la Documentacion de las Historias Laborales

Con relacion a la conservacion de las historias laborales se encontrd que se estd
manejando un mecanismo de conservacidn adecuado, mediante |a utilizacion de
archivadores metdlicos los cuales contienen las carpetas debidamente separadas vy
rotuladas lo cual facilita la consulta y ubicacion de cada historia laboral.

» Espacio Fisico del Archivo de las Historias Laborales.

El archivo de las historias laboraies se encuentra ubicado en un espacio perteneciente
a las oficinas de coordinacién de ndmina y bonos pensidnales sin embargo, se ha
adecuo el espacio para la conservacidn vy manejo del archivo de ias historias
laborales, con el fin de lograr la organizacién que faciite el manejo de la
documentacidn que estd en constante consuita y crecimiento.

Es importante resaltar que pese a la ubicaciéon del archivo de las mismas, que dificulta
brindar seguridad, reserva y confidencialidad o ta informacién como lo exige la
normatividad legal vigente, se evidencia que existe un contro! efectivo sobre el
personal que ingresa al drea de archivo con el fin de evitar la pérdida de los
documentos. '

9.5 Llevar a cabo un proceso de revision y determinar los Controles Establecidos para
la realizacién del Procedimiento de Némina en la Alcaldia de Pasto

El Proceso de nomina seguido por la Subsecretaria de Talento Humano, es liderado
por el profesional Carlos Buchely, quien tiene bajo su responsabilidad, la funcidn de
elaborar las ndminas, planiias de los funcionarios, las liquidaciones y los descuentos
legales para cumplir con los requerimientos oportunos de las dependencias del
Municipio, ademds de efectuar las liquidaciones de subsidios, auxilios, primas y
prestaciones sociales para cumplir con los conceptos legales a que tienen derecho los
empleados vy trabajadores de la Alcaidia de Pasto.
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El citado proceso es apoyado por la Profesional Sonia Hermdéndez, quien es la
responsable de proyectar los actos administrativos de novedades, vinculacion y retiros
de funcionarios, necesarios para ser incluidos en Ia liquidacion de nomina.

Igualmente el proceso es acompafado por los contratistas Danny Castillo,
responsable de la recepcidn de los formatos de novedades. asl como también Ia
redlizacién de las comunicaciones y nofificaciones gque al respecto se requiera, v la
confratista Alejandra Criollo, quien conforme g su objeto confractual se encargan de
apoyar la elaboracidén de noming, planila de los funcionarios, liquidaciones y
subsidios, auxilios, primas y descuentos legales, ademds apoyar en el registro de
vacaciones de los servidores pUblicos, para el otorgamiento de descuentos de
nomina.

Para el desamollo de la auditoria se verificd el Manual de Funciones del Municipio,
evidenciado que los profesionales responsables cumplen con el perfil requerido y
ademas cumplen a cabalidad las funciones del cargo para el cual fueron nombrados
y posesionados, de la misma suerte, con los contratistas participes del proceso, que
cumplen con el perfil determinado en los estudios previos. No obstante, como fodo
proceso misional, el proceso de noming es susceptible de acciones de mejora,
fortaleciendo los puntos de confrol, precisando las actividades redlizadas y los
responsables de las misma, en la aplicacién de los principios de gutocontrol,
autogestion y autoregulacién del proceso, establecidos en el MECI.

La normatividad que regula el proceso de Liquidacién de néming y parafiscales estd
claramente definida en la ejecucién de las tareas, aungue es necesario fortalecer los
controles internos que permitan garantizar la verificacisn periddica de la actualizacion
normativa en los procesos internos de liquidacion,

Ahora bien, para conocer el procedimiento seguido para la liquidaciéon de nomina se
procedid a indagar a los citados profesionales, determinando, enfre otros aspectos
relevantes los siguientes:

En el Municipio se dispone de la herramienta Sysman, software que permite gestionar
una base de datos para la elaboracion de noming y la inclusidon de las novedades
respectivas, al el cual se accede con un usuario y confraseha. Al ingresar, se distingue
cuatro mddulos de nomina con la misma infformacién de componente y
subcomponentes en cada uno de ellos, a saber: el de nivel central, trabajadores
oficiales, sector salud, sector transito. Iguaimente, para cada una de las novedades,
existe un codigo que facilita su ubicacién y utilizacién.
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El sistema se halia parametrizado para la liquidacién de la nominc teniendo en
cuenta los factores salaricles que determina la legisiacion vigente, asi como también
para la liquidacion de las prestaciones sociales, No obstante, se requiere se alimente
en debida forma, consignado los descuentos que operan por libranza, los descuentos
por embargos, los dias de ausentismo laboral y suspensiones.

En el Municipio de Pasto actuaimente laboran 576 servidores publicos, Los cuales son
identificados por el nimero de su cédula, y el sistema permite ejercer varias
actividades, entre ellas dispone las tareas referidas Kardex, liquidacién, framite e
impresion de volante de pago, rozén por la cual, es necesario alimentar el sistema en
forma periddica una vez se reciba las novedades en medio fisico por medio de los
documentos formatos dispuestos por la Subsecretaria de Talento Humano, para tal
actividad, figndo como limite hasta el dia 15 de cada mes, para que los funcionarios
reporten sus novedades.

se determina que los nomina del personal del nivel central, frabaojadores oficiales, es
cancelada con recursos propios, se cancela con Ingresos corrientes, y ademdas con
recursos del Sistema general de participaciones SGP se procede a efectuar el pago
de los salarios y prestaciones socicles correspondiente o Corregidores y Auxilicres de
comegidor. La nomina de la Secretaria d Transito Municipal se cancela mediante el
manejo de un Fondo Cuenta administrada por la citada Secretaria, y la ndmina de la
Secretaria de Salud se cancela igualmente con recursos propios, y ademds con
recursos del Sistema general de participaciones SGP

Para determinar el porcentaje de los descuentos a realizar en la asignacion bdsica
percibida por el servidor pUblico, por concepto de libranzas, descuentos, embargos,
suspensiones u otro tipo de novedades, el profesional de némina dispone de un
sistema de revision, realizando carpetas de archivo o directorio como carpeta de
usuario en el sistema operativo utilizado en su equipo de trabajo, donde cimacena de
forma independiente la informacion recibida por los diferentes entidades financieras,
bancarias, cooperativas o afines que reportan la realizacion de descuentos
autorizados en la ndmina.

Mediante éste coniro! se procede a revisar I coincidencia del cédigo reportado en
archivo plano por aqueltas entidades beneficiarias de los descuentos en ias ndmina.
con el que se manejd en Sysman y reaiizar los respectivos cruces de informacion, y
contribuir ademds en efectuar el control para que lo que cancele la Tesoreria del
Municipio sea igual alo que efectivamente se descuenta a cadda funcionario.

Para el manejo de aportes d seguridad social, el Municipio dispone de uha cuenta
con manejo de usuario y contraseha en el sistema PAGO SIMPLE, Operador de
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Informacién autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, gue tiene como
funcidn principal facilitar a fas Empresas y Trabajadores Independientes la liquidacién
Y pago de aportes a Seguridad Social y Parafiscales, en el case del Municipio, a fravés
de liguidacién Electrdénica, con cuenta bancaria habilitada para redlizar pagos
electronicos, en el cudl se realiza la liquidacion y pago directamente a través de
Portal Transaccional, y por lo tanto, facimente se puede conocer la situacién actual
de aportes de cada uno de los frabajadores.

Como procedimiento aleatorio, se procedid a revisar los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral de algunos funcionarios incluidos en la némina del mes de
octubre de 2016, constatando que los aportes se redlizan conforme lo indica el
ordenamiento juridico.

Para verificar gue la némina cancelada en cada mes, sea acorde al salario dispuesto
en la escala salarial aprobada y vigente por el Sefor Alcalde Municipal, se procede a
efectuar un filtro por cada uno de los niveles jerarguicos (Secretarios de Despacho,
Jefes de Oficina, Directores Departamento Administrativo, Subsecretarios, Planta
global de personal nivel Asesor, nivel Profesional, nivel Técnico y nivel Asistencial en
cada uno de sus grados).

Posteriormente, se coteja que en la informacién de némina, la asignacién bdsica sea
igual para todos los funcionarios del mismo nivel jerdarquico, con las salvedades
propias de los cargos, por ejemplo, la particularidad dei cargo de Secretario de Salud,
cuya asignacion bdsica es superior a los demds Secretarios de Despacho, no
obstante, con la utilizacién del filtro se visualiza en pantalla la asignacién basica de los
funcionarios del mismo nivel jerdrquico, en la cudl se puede constatar que perciban la
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misma asignacion.

Asi mismo, se determina que en relaciéon a las prestaciones referidas a prima de
servicios y prima técnica, si el software arroja sistemas y se presentan errores que
denotan la falta de coincidencia con los valores que determina la ley, se procede a
efectuar el cdlculo manual y se efecita las correcciones aritméticas a que hay lugar.
En relacion a la prima de servicios se da estricto cumplimiento o la cancelacién de la
prestaciéon por el periodo laborado entre el 01 de julio hasta el 30" de junio del
siguiente periodo, debiéndose haber laborado como minimo un periodo de 6 meses,
para ser cancelada la prestacion en forma proporcional como doceava POr mes
laborado que se haya cumplido, por el contrario la prima de navidad si se cancela en
forma proporcional al periodo laborado sin que sea necesario cumplir un periodo
minimo para adgquirir este derecho.

Se procede a verificar los coniroles dispuestos para la cancelacidon de n&mina a 1os
funcionarios gue no se encuentran laborando en el Municipio, encontrando que el
listado de funcionarios salientes a la época de realizacion de auditoria, enunciando su
identificacion, y extremos temporales de la relacion laboral como se ensefia a
contfinuaciéon:

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres Fecha Ingreso | Fecha Salida
ANDRADE ERASO MARITZA ANDREA 01/07/2012 28/02/2016
ARCOS RUALES DANIEL FERNANDO 19/11/2012 13/01/2016
BARCA ARELLANO SANDRA MARIA 24/06/2015 16/01/2016
BASTIDAS TOBAR RODRIGO FERNANDO 11/01/2012 14/01/2016
BETANCOURT ROMO OSCAR ALBEIROQ 09/03/2016 17/06/2016
BOLANOS MESIAS STEPHEN GUIOY ANNY 18/03/2013 15{01 /2016
BOTINA JOJOA FANNY DEL ROSARIO 01/07/2012 22/06/2016
BOTINA JOJOA FANNY DEL ROSARIO 2012/07/01 2016/06/22
CADENA JIMENEZ MAGDA JOHANA 18/07/2012 14/01/2016
CERON INSUASTY FABIAN DARIO 30/07/2010 08/01/2016
CHAMORRO SANTACRUZ ELENA MILENE 02/03/2015 31/05/2016
CORTES BRAVO GERMAN ALEXIS 03/03/2015 03/03/2016
CRIOLLO CRIOLLO FRANCY ELIANA 2012/07/01 2016/06/30
ENRIQUEZ BRAVO HERNAN GONZALO 2014/12/02 2016/06/30
ERAZO POTQOSI OMAR ANTONIO 01/07/2012 20/05/2016
GOMEZ ORDONEZ BLANCA CARMEN 05/12/2006 04/04/2016
GOMEZ CHICAIZA GLADYS ROCIO 19/11/2002 31/03/2016
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HORMAZA MORILLO HAROLD ANTONIO 14/11/2008 06/06/2014
INSUASTI BRAVO RUTH LILIANA 22/09/2014 15/C01/2016
JOJOA NARVAEZ LEYDI VIVIANA 01/08/2014 22/02/2014
JOSA JOIOA CHRISTIAN ANDRES 01/08/2014 04/04/2014
JURADO CALVACHE RICARDO 01/04/2008 | 04/04/2014
LANDAZURI SANTAMARIA MARIO EMILIO 10/01 /2012 08/01/2014
LUNA SOLARTE ADELAINE NATALY 11/01/2012 13/01/2014
MARTINEZ QUINTERO MARIO ALEXANDER 02/12/2014 30/01/2014
MARTINEZ DIAZ ADRIANA JOSEFINA 05/01/2016 15/03/2016
MEJIA DIAZ JOSE LIBARDO 01/07/2012 20/05/2014
MELENDEZ BURBANO DORIS 11/02/2002 31/03/2014
MORA ZARAMA KRYSTIN XIOMARA 03/07/2014 25/01/2016
MORAN RODRIGUEZ LUIS CARLOS 04/12/1992 09/04/2016
MORENO DE LOS RIOS LUIS HUMBERTO 30/04/1990 18/05/2016
NARVAEZ VASQUEZ MARIA EUGENIA 01/10/2010 18/01/2016
ORDOREZ SARASTY CARLOS ANDRES 11/17/2014 | 08/01/2016
PANTOQJA NARVAEZ MARIA  ANITA  DEL | 01/11/2013 15/06/2016
. CARMEN
PORTILLA GIRALDO OLGA LUCIA 03/03/2008 29/02/2016
REALPE BENAVIDES WILSON ARMANDO 18/02/2009 12/01/2016
RODAS CASTILLO SANDRA ELIZABET 03/11/2015 05/02/2016
RODRIGUEZ MARTINEZ STELLA MARINA 02/01/2012 | 01/03/2016
ROSERO ERAZO NELSON HERNAN 15/01/2004 13/01/2016
SANTACRUZ CHAVES CLAUDIA XIMENA 01/02/2012 12/01/2014
SEGURA HIDALGO HENRY JAVIER 12/01/2012 12/01/2014
SOLARTE PASTAS LUIS EDUARDO 01/12/2012 03/02/2016
TIMARAN BOTINA OSCAR YOBANY 01/08/2008 24/01/2016
UNIGARRO VILLOTA CARLOS ANDRES 18/09/2013 24/05/2016

El listade es elaborado por la Profesional Sonia Herndndez Pefia, quien en forma
periddica remite al profesional responsable de nomina Carlos Buchely, el listadoe que
incluye la totalidad de funcionarios, que para el respectivo periodo, cesan la relacién
laboral con el Municipio, con el objetivo de concluir la liguidacién de nomina y de los
aportes al Sistema General de Seguridad Social integral, asi como otfros aportes
patronales atendiendo la terminacién de su vinculacién con el Municipio, listado que
es adlimentado en forma permanente, toda vez que bajo su responsabilidad se halla, l1a
susianciacién de los actos de terminacién del vinculo laboral.
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Al efecto, se procedié a revisar cada una de las nominas liquidadas mensuaimente
desde el mes de enero hasta el mes de junio de la vigencia 2014, constatando que en
el mes en que ocurrid el retiro de los ex servidores piblicos, efectivamente se canceld
las acreencias laborales y prestacionales, Unicamente hasta el dia en el cual le fuera
comunicado el acto administrativo, por medio del cual se les acepta su renuncia o se
declara la insubsistencia del cargo, segin corresponda, limite temporal en el cual
como antes se menciond, cesa la cancelacidn de emolumentos de ndmina y de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

lguaimente se procedié a revisar la  prestacion econdmica referida a PRIMA DE
VACACIONES regulada por el Decreto 1045 de 1978, que en lo especifico determina:

“[...) Arficulo 8°-De las vacaciones. Los empleados pUblicos y trabajadores oficiales tienen
derecho a quince (15) dias hdbiles de vacaciones por cada afio de servicios, salvo lo que se
disponga en nhormas o estipulaciones especiales.

En los organismos cuya jornada semanal se desarrolle entre funes y viernes, el sdbado no se
computard como dia habil para efecto de vacaciones |...)"

Con la salvedad que por Convencidon Colectiva, los frabajadores oficiales del
Municipio de Pasto, tienen derecho a treinta dias de vacaciones por cada ano de
servicios.

Con el objetivo de conocer la liquidaciéon de ésta prestacién, se procedid a solicitar el
listado del personal de ndémina del Municipio, que disfruto de su derecho a
vacaciones en el periodo Enero 2014 ellos son:

Botina Martinez Femnando Oswaldo, Burbano Patifio ivan Wilfredo, Cabrera Goyes
Janneth del Carmen, Calpa Enriquez Nancy Sandra, Martinez Quintero Mario
Alexander, Mesias Ricaurte Magali del Transito, Paredes Mora Luz Marina, Santacruz
Delgado Mercedes Amanda, Zarama Guerra Gloria Concepcion,

Asi como también quienes disfrutaron su derecho a vacaciones en el periodo
Noviembre 2015, ellos son:

Ramos Eraso Sandra Patricia, Andrade QOjeda Edgar Daniel, Calderdn Morillo Wilder
Alberto, Herndndez Peha Sonia Omaira, Criollo Jojoa Caros Humberto, Chaves
Ceballos Juliana Isabel, Barcenas Inguilan Alfredo Armando, Calpa Enriquez Nancy
Sandra, Paredes Mora Luz Marina, Martinez Martinez Silvia Patricia, Cabrera Goyes
Janneth del Carmen,

Inicialmente, se reviso el desprendible de némina de los funcionarios antes descritos
revisando el valor cancelado por el Municipio por concepto de vacaciones en tiempo
(sueldo) vy prima de vacaciones, el cual se halla discriminado en el comprobante de

D
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Pago y se solicitd a la coniratista responsable del proceso, s& manifieste el
procedimiento seguido para ia liquidacion.

Es asi como la profesional ilustra al equipo auditor en cuanto a los factores salariales
que se utiliza para liquidar fa prima de vacaciones, que corresponde a la ultima
asignaciéon percibida como: asignacién bdsica mensual, auxilio de transporte, auxilio
de alimentacién, doceava de ig prima de servicios, doceava de la bonificacién, un
concepto de excedente que corresponde a un valor parametrizado en el software
para la adecuada liquidacion de la prestacion.

Se advierte que para la liquidacién se tiene en cuenta los dias que &l funcionario se
ausenta, con el objeto de liquidar el concepto de vacaciones en sueldo, término que
varia de acuerdo a los dias calendario, toda vez que por ejemplo, en el caso de dias
festivos, se incrementa éste numero.

Sin embargo, también se dispone la utiizacién de hojas de cdlculo en Excel para
realizar los operaciones aritméticas necesarias, a fin de que el responsable de la
liquidacién logre verificar y cotejar que el valor arojado por el aludido sistema,
comesponda a los conceptos adeudados, conforme la sumatoria de cada uno de los
factores salariales que se tienen en cuenta para la liquidacién de ésta prestacion.
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Por lo tanto, se concluye que existen los suficientes controles logisticos y personales
para garantizar que el reconocimiento y pago de los sueldos y salarios a gque tengan
derecho Ios empleados y trabdjadores de Ias dependencias de la Alcaldia de Pasto
cesan con su refiro. (REVISAR ANEXO 12: EVIDENCIAS NOMINA)

Por ofra parte, en el desarrollo del proceso de esta auditoria se observd importante
adicionar el siguiente producto para ser evaluado y consignado:

9.4 Verificar las Resoluciones de permisos labores Remunerados Otorgadas al personal
de la Administracién Municipal.

se realiza revision de las Resoluciones de permisos remunerados realizados al persondal
que labora en la Alcaldia Municipal, la solicitud del permiso en un primer momento es

redlizada por el funcionario quien debe notificar en el formato de novedades GTH-F-
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008 y posteriormente se decide la aprobacién por parte del Subsecretario de Talento
Humano v el Jefe inmediato quienes firman la novedad otorgando el permiso de 1 a 3
dias mediante resolucién.

Se realiza la revisidn en una muestra de 30 resoluciones de permiso del afo 2016
identificando que de las 30 rescluciones 4 no cumplen con el permiso de dias
consecutivos e incluyen fines de semana o festivos incumpliendo con la normatividad
legal vigente; segUn el arficulo 21 del Decreto 2400 de 1968 remite el articulo 10,
paragrafo, dei Decreto 1848 de 1969, explicando que lo impone al funcionario la
obligacién de solicitario si su incapacidad para trabajar no excede de tres dias
consecutivos. La relacidn de los 4 resoluciones donde se identifico el incumpiimiento
son las siguientes:

Se otorgo permiso los dias 12, 13y 16 de agosto
Se otorgo permiso los dias 19, 21 y 22 de julio

Se otorgo permiso los dias 19, 21 y 22 de julio

Se otorgo permiso los dias 05, 06 y 10 de mayo

BN

La temporalidad del permiso tiene en la norma ratificacién explicita al limitarse "hasta
por tres dias hdbiles consecutivos”, término improrrogable respecto de cada permiso
cuyo motivo lo requiera en tal limite. Esta previsidn excluye la posibilidad de acumular
un permiso a otro como la de autorizaro por mds de tres dias hdbiles consecutivos”.

10. HALLAZGOS({no conformidades)

Hallazgo N° 1: No se realiza el diagnéstico de necesidades de ios empleados y sus
familias con el fin de establecer prioridades y seleccionar alternativas en la
planeacién, tampoco se realiza evaluacidén del programa de S8ienestar Social,
obligaciones establecidas en el Articulo 25 del Decreto 1567 de 1998 "por el cual se
crean el sistema nacional de capacitacién y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado” y el Articulo 39 del Decreto Municipal 0951 del 2012 “Por el
cual por el cual se establece el reglamento intermno que fija los criterios y las
condiciones para acceder a los programas de capacitacién bienestar e incentivos”.

Hallazgo N° 2: Se evidencia la inexistencia de mecanismos alternativos de control para
la realizacidn automdtica de las liquidaciones efectuadas por la Oficina del Fondo
Territorial de  Pensiones, con el riesgo de perder la informacién al no contar con la
seguridad informadtica debida.

N
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Hallazgo N° 3: El Fondo Teritorial de Pensiones del Municipio de Pasto ha omitido
cumplir el procedimiento requeride para efectuar el refiro de ios recursos excedentes
del FONPET establecido por el Ministerio de Hacienda cuande el cubrimiento del
pasivo pensional por sector supere el porcentaje regulado en el Decreto 055 deil 2009.

Hallazge N° 4: Se pudo verificar que la Subsecretaria de Talento Humano no realiza la
evaluacion de habilidades, la cual debe aplicarse al personal a ingresar a la entidad y
como maximo a los seis meses de haber tomado posesién del cargo y con base a los
requerimientos formulados en Auditorias Infernas de Calidad y auditorias de
seguimiento realizadas por ICONTEC para el proceso de cerfificacion del municipio y
conifraviniendo ademds el Articulo 13 del decreto 785 de 2005.

Hallazgo N° 5: La Subsecretaria de Talento Humano no realizd las gestiones pertinentes
suficientes y efectivas para cumplir con el deber legal de verificar y garantizar el
cumplimiento de los requisitos de vinculacién previos a la posesion del cargo del
personal vinculado en la vigencia 2016, en este caso, con el registro de validacién y
aprobacién de la hoja de vida en el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo
PUblico-SIGEP, contraviniendo el Articulo 227 del Decreto 19 de 2012, informacién
relacionada en los hechos de auditoria.

11. FORTALEZAS

12. RECOMENDACIONES.

1. Tener evidencia de todas las actividades ejecutadas por el Plan Institucional de
Bienestar Social donde facimente se identifiqgue fechas y forma de planeacién
e invitacién, asistentes en el dia del evento y registros fotograficos.

2 Efectuar informe de! presupuesto donde se relacione los gastos determinados
para cada actividad del Plan Institucional de Bienestar Social.

3. Propiciar espacios para la integracién y seguimiento alas funciones del comité
de capacitacion, Bienestar social e Incentivos para dar cumplimiento estricto a
lo normado en el articulo 5 del Decreto 0443 del 2009,

4. Gestionar el mejoramiento de los criterios de evaluacion para el Plan de
Incentivos incluyendo: aporte del funcionario en la entidad en propuestas ©
iniciativas adicionales, acciones proactivas en las actividades que cumplaq,
participacién en grupos o actividades institucionales con disposicién voluntaria
y el cumplimiento del compromiso_comportamental, circunstancias gue son

.
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10.

11

12.

13.

prioritarias en un ente que ha implementado el Sistema de Gestién de Calidad
en el desarrollo de sus procesos.

Es importante efectuar sensibilizacién y educacion para el adecuado
diligenciamiento del formato de evaluacién de desempefio por parte del jefe
inmediato del personal que se postula al plan de incentivos.

Avanzar en cuanto a la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en &l
Trabajo en la Administracién Municipal para dar cumplimiento al Decreto 1072
del 2015

Gestionar los recursos del FONPET de una manera mds eficaz y efectiva a través
de la apertura de una fiducia.

Gestionar el mejoramiento de los elementos de trabagjo  tecnolégicos
[computadores) asignados a la Oficina del Fondo Territorial de  Pensiones ya
que se encuentran en mal estado, lo que impide la efectividad en el desarrollo
de las tareas del proceso de liquidacion, emision y pago de los bonos
pensiénales.

Evaluar la pertinencia de registrar en la base de datos de Access, Ias
novedades ocasionadas en el ejercicio del cargo con el fin de obtener una
informacién completa y oportuna acerca de la situacién actual personal
vinculado mediante carrera administrativa, provisional, libre nombramiento y
remocién y frabagjadores oficiales.

Es necesario reforzar una politica clara de seguridad de la informacién
relacionada con la generacién de la némina vy el pago de aportes al sistema
integral de seguridad social de los empleados, en relaciéon a los responsables
de generar las copias de respaldo de la citada informacién, determinando un
procedimiento especifico relacionado con la salvaguarda de la informacién
generada en éste procedimiento, incluyendo los archivos fuentes de
generacion de ndémina, garantizande a la calidad, confiabilidad, seguridad e
integridad de la informacién.

-Es recomendable revisar todos los procedimientos establecidos en el Sistema de

Gestion de Cdlidad referentes a novedades, vacaciones, retiro, seguridad
social y pardfiscales, entre ofros, con el fin de contfinuar con su actualizacién,
verificando que estos queden debidamente documentados y caracterizados,
de tal manera que se gjusten a la realidad institucional y se incluyan los
registros, documentos y puntos de conftrol correspondientes.

Con el fin de evitar que se presenten errores o modificaciones en la liquidacién
de los diferentes conceptos de nomina en el software SYSMAN, se recomienda
que se realice un control preventivo sistematico y periddico en las bases de
datos en Excel, de lo cual seria recomendable dejar evidencia.

Es importante generar condiciones de mejora en los controles internos
relacionados con la verificacién, actualizacién, modificacion y qQjustes de
sistemdticos de las herramientas, documentos y demds informacién gue sirven | -
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de base para la liquidacién de la némina, asegurando que se identifican las
maodificaciones y el estado vigente de los mismos. :

14.Optimizar los controles internos gue permitan garantizar la verificacién
periddica de la actualizacion normativa para el proceso de Némina y aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral de los servidores publicos del Municipio.

15. Efectuar control en el otorgamiento de permisos laborales remunerados
acatando esfrictamente lo normado en los Articulos 21 del Decreto 2400 de
1968 y el Articulo 10-paragrafo, del Decreto 1848 de 196%.

ELABORADO POR:

L&{W@ﬁﬁg& AL mﬁéﬂ%ﬁ%m

Conftratista Oficina Control Interno Profesional Universitario

I ERRERO MEJIA
Contratista Oficina Control Interno

VISADO POR:

ontrol Interno

1 = v ' | BT S T i N YR A




