PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

) VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 01-Ago-14 05 EI-F-004 1 de 56
1. AUDITORIA No. \009/1 7 \2. FECHA DE INFORME \Agos’ro 16 de 2017

3. DEPENDENCIA O PROCESO AUDITADO | Atencién Sociall

4. DIRECTIVO RESPONSABLE O LIDER DE PROCESO \Secre’rorio de Bienestar Social

5. OBJETIVO. Realizar una Auditoria Interna a la Secretaria de Bienestar Social verificando
su gestion administrativa, presupuestal y contractual en la ejecucion de proyectos
durante la vigencia 2016.

6. JUSTIFICACION. La Oficina de Conftrol Interno en cumplimiento de sus funciones de
seguimiento y confrol al interior de la Administracidon Municipal, requiere efectuar una
auditoria interna a la gestion, convenios y contratos ejecutados por la Secretaria de
Bienestar Social, con el fin de verificar el acatamiento de Ila normatividad vigente

7. PRODUCTO

1. Revision y Verificacion de los Procedimientos de Ingreso y Entrega de Alimentos de
Bodega.

2. Verificacion de La Entrega de Alimentos a Poblacion Beneficiaria en los diferentes
Proyectos de la Secretaria de Bienestar Social.

3. Efectuar verificacion a las actividades de la Secretaria de Bienestar Social en la
realizacion, ejecucioén y supervision de los Programas, y proyectos viabilizados en Ia
vigencia 2016:

+ Nidos Nutrir

+ Familias en Accion

+ Adulto Mayor

+ Atencion Integral a Jévenes en situaciéon de vulnerabilidad

8. ALCANCE. Aplica para los productos objeto de auditoria.

9. HECHOS

El objetivo de la secretaria de Bienestar Social es atender a la comunidad en el marco de
la corresponsabilidad enfre el estado la familia y la sociedad mediante la
implementaciéon de la politica social del Municipio de Pasto, para el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes.

Por lo anterior, la Oficina de Conirol Interno en cumplimento de sus funciones de
seguimiento y evaluacion a los procesos de la Administracion Municipal, incluyd dentro
de su programa de auditoria de la vigencia 2017, la realizacién de la auditoria a la
Secretaria de Bienestar Social, relacionado con la verificaciéon a la ejecucion de los
programas y proyectos mencionados en los productos de auditoria del presente informe.

Como inicio al proceso de auditoria, el equipo auditor se reunid con cada uno de los
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responsables de la ejecuciéon de los proyectos y programas objeto de auditoria quienes
suministraron la informacién pertinente para su revision, cuyos resulfados se enuncian a
continuacion:

9.1. REVISION Y VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INGRESO Y ENTREGA DE
ALIMENTOS DE BODEGA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Una vez revisada las diferentes carpetas enfregadas por los supervisores de cada una de
los diferentes programas, se evidencia que cuando se hace entrega de alimentos, no se
lleva un kardex, ni actas de entrega, se advierte formatos que no estdn debidamente
diligenciados, sin firmas y en hojas sin membrete que no estdn vinculadas al Sistema de
Gestion de Calidad, al  enconfrar que no llevan un orden en bodega, se debid
recolectar la informacion con los diferentes supervisores de los proyectos .

El Senor Roberto Carlos Criollo, contratista es el responsable del manejo y la custodia de
la bodega o almacén de Bienestar Social, quien recibe y entfrega los alimentos a los
diferentes proyectos, y se encuentra vinculado mediante contrato de prestacion de
servicios

Una vez solicitada toda la informacion requerida, se pudo evidenciar que no se lleva un
kardex por lo tanto, el control y seguimiento en el proceso de entrega de alimentos
carece de los controles suficientes en la supervision, ademds los formatos utilizados para
realizar la entrega de alimentos no estdn vinculados al sistema de calidad.

De igual manera los formatos de actas de entrega de alimentos de fechas 21/03/2017,
27-03-2017, 01/06/2017, 29/03/2017, no estdn firmadas por la supervisora y/o persona
responsable quien recibe los alimentos para posteriormente hacer la entrega de estos
alimentos a la poblacién vulnerable.
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Respecto a la seguridad de bodega de Bienestar Social, se tiene instaladas tres cédmaras
de seguridad en la parte superior de la entrada y dos cdmaras en la enfrada de la parte
interior.

Se tiene establecido un protocolo para la custodia de los alimentos en bodega: que
consiste que en que todos los dias a las 5:00p.m el encargado de bodega |, hace un
conteo y enfrega de alimentos a los vigilantes de la seguridad privada, de igual manera
al dia siguiente 8:00 a.m el vigilante de turno le hace entrega al responsable de bodega
de acuerdo a lo entregado, pero no se lleva un registro en la minuta y/o formatos
vinculados al sistema de calidad.

9.2. VERIFICACION DE LA ENTREGA DE ALIMENTOS A POBLACION BENEFICIARIA EN LOS
DIFERENTES PROYECTOS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

> PROGRAMA COMEDORES SOLIDARIOS
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Se procedid a revisar la entrega de alimentos del proyecto “comedores solidarios” que
es una modalidad de atencidon que tiene como objetivo apoyar a la atencidén a corto
plazo de las necesidades alimentarias con una racion alimentaria en sitio, proyecto
coordinado por la contratista Dra. Nory Graciela Molina.

La Alcaldia Municipal de Pasto ha establecido la suscripcion de un convenio de interés
publico con la fundacién San Francisco de Asis del 21 de junio de 23016, cuyo objeto es
aunar esfuerzos y experiencias para garantizar la ejecuciéon del proyecto comedores
comunitarios * Tulpas del afecto” en el barrio la Alameda y es por ello que el aporte del
Municipio se hace en especie mediante la entrega de alimentos no perecederos.

La poblacion beneficiaria se ilustra en el siguiente cuadro:

RELACION DE NINOS BENEFICIARIOS

EDAD/GENERO NINOS NINAS
1-5 ANOS 17 21
6-11 ANOS 44 38

MAYOR DE 12 ANOS 14 15
TOTALES 95 74

Posteriormente, se procedié a revisar las entregas realizadas en la vigencia 2016, a la
representante legal de la fundacion San Francisco de Asis , responsable del comedor
comunitario del barrio Alameda Sra. Carmen Emilia Vallejo identificada con c.c. No.
30.726.956, de acuerdo a la orden de salida de almacén general No. 13805 y segun
actas de entrega del 2/06/2017, 01/08/2016, 22/08/2016 y 28/04/2017 quedando como
saldo de existencias con fecha de corte 25/06/17 asi:

PRODUCTO UND SALDOS
Aceite de origen vegetal Litro 240
Arroz amarillo Kilo 275
Garbanzo desenvainado Kilo 150
Frijol lima rojo Kilo 137
Lenteja Kilo 75
Espagueti Paquete 250 grms 75
Panela Blogue 78
Azucar refinada kilo 127
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Se evidencia que el formato utilizado para la entrega de alimentos “acta de enfrega de
alimentos” ala supervisora de comedores solidarios del barrio Alameda no se encuentran
vinculados al sistema de calidad vy los formularios de fechas 02/06/2017 y 28/04/2017 no
se encuentran firmados.

> PROGRAMA RECUPERANDO MI HOGAR Y EMERGENCIA SOCIAL

Se procedidé a revisar la entrega de paquetes de alimentos a poblacion vulnerable del
proyecto Recuperando mi hogar y emergencia social bajo la supervision de la Dra. Maria
Eugenia Chdvez.

Se evidencia, segun la entrega de almacén general con salida de elementos de
consumo numero 19414 del 25 de junio de 2016, un valor total de nueve millones
cuatrocientos diez y nueve mil cuatrocientos setentay ocho pesos ($ 9.419.478)

Revisadas las entregas se constatd que los paquetes alimentarios fueron entregados en su
totalidad, en la canfidad de ciento sesenta vy siete (167) paquetes a personas vulnerables
en el formato ficha de enfrega — apoyo alimentario a comunidad AS-F-080, diligenciando
un formato por cada entrega debidamente firmada y con sus documentos de identidad
como soporte.

Se evidencio que el formato cédigo AS-F-080, se utilizdé en forma indebida, toda vez que
en el encabezado de los formatos diligenciados. se hace constar que pertenece al
proceso Evaluacion Independiente, siendo lo correcto el proceso de Atencidn Social, tal
como se puede observar en la siguiente imagen de un formato diligenciado el dia 01 de
septiembre de 2016:
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> PROGRAMA DISCAPACIDAD

Se procedié a revisar la entrega de paquetes de alimentos a poblaciéon vulnerable del
proyecto de discapacidad bajo la supervision de la Dra. Vanesa Benavides, advirtiendo,
segun la entregas de almacén general con salidas de elementos de consumo nUmeros
19943 del 12/12/2016 por valor de siete millones setenta y siete mil dos pesos ( $7.077.002),
numero 19703 del 18/10/2016 por valor de trece millones quinientos sesenta y cuafro mil
doscientos cincuenta pesos ($ 13.564.250),19414 del 25 de junio de 2016, por un valor total
de nueve millones cuatrocientos diez y nueve mil cuatrocientos setenta y ocho pesos y
numero 19672 del 29/09/2016 por valor de catorce millones setecientos cuarenta y tres mil
setecientos cincuenta pesos ($ 14.743.750), segUn acta de recibo a satisfaccion invitacion
publica No. 123 de 2016.

Es asi como se facilité la entrega de tres (3) carpetas con un total de 130 folios, que
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incluye documento denominado "acta uUnica entrega”, en un formato que no se
encuentra vinculada al sistema de gestion de calidad de la Alcaldia de Pasto, toda vez
que se frata de un acta con logos del Municipio de Pasto y la Gobernacion de Narino
como se observa en la siguiente fotografia, en el cual Unicamente se hace constar la
identificacion del usuario y la firma de recibido a conformidad, pero no se hace constar
la discriminacion de los alimentos en descripcion y cantidad, omitiendo con esta
actuacion, la utilizacion del formato disenado para tal fin, denominado “Ficha de
entrega - Apoyo alimentario a comunidad * codigo AS-F-080.

9.3. VERIFICACION EJECUCION DEL PROYECTO APOYO EN ATENCION INTEGRAL A
JOVENES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL

El dia 1 de Junio de 2017, se redliza visita a la sede de la Secretaria de Bienestar Social,
previa solicitud de entrevista con la Doctora: Magaly Arteaga, se solicita informacion
respecto al proyecto: APOYO EN ATENCION INTEGRAL A JOVENES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL, el que fue radicado en el Banco de programas
y proyectos del Municipio de Pasto, bajo el No. 2016520010056 del 27 de mayo de 2016.

Al efecto se suministra 5 carpetas contentivos de 3 convenios, posteriormente, al hacer la
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revision respectiva, se advierte la inclusion de aquel suscrito con la Corporacion Centro
Comunitario La Rosa, mediante Convenio de Interés PUblico No. 20162267, del 1 de julio
de 2016.

Segun consideraciones del Convenio, el aporte del Municipio de Pasto —es el resultado de
la consulta de precios o condiciones del mercado vy la propuesta presentada por la
Corporacion Centro Comunitario La Rosa, en la cual se establece un costo de atencion
por SEIS (6) MESES para la atencién de 150 personas en la suma de OCHENTA Y UN
MILLONES SETENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS UN PESO M/CTE ($81.078.901,00) de los
cuales solicitan como aporte de la Alcaldia Municipal de Pasto a tfravés de la Secretaria
de Bienestar Social la suma de VIENTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($25.000.000).

El Objeto consignado en la CLAUSULA PRIMERA, corresponde a: Aunar esfuerzos, recursos
y experiencia entre el Municipio de Pasto y la Corporacion Centro Comunitario La Rosa,
para brindar formacién integral y ocupacional a 150 adolescentes entre 12 y 17 anos y
jovenes entre 14 y 26 anos, en situacidon de vulnerabilidad econdmica y/o social,
especialmente de la comuna cinco (5) del Municipio de Pasto, a fravés de cinco (5)
talleres ocupacionales que permitan el desarrollo de aptitudes, habilidades vy
aprendizajes significativos. El cual Apunta al objetivo principal del proyecto.

Igualmente, respecto al DESEMBOLSO DE APORTES, se consigna que EL MUNICIPIO DE
PASTO — ALCALDIA MUNICIPAL fransferird el valor de su aporte asi: Una cuota como
anticipo por valor de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000) equivalentes al 40% del
valor del aporte del MUNICIPIO los cuales serdn girados previa legalizacion del
CONVENIO. El valor restante se desembolsard en dos (2) actas parciales cada una por
valor de SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($7.500.000), la primera cuota se
desembolsard el 30 de septiembre de 2016 y la segunda cuota a la terminacion del plazo
del convenio previa aprobacidon del mismo por parte del supervisor y/o interventor del
contrato, cotejando las obligaciones y/o compromisos consignados en el mismo.

Se expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Numero 2016001062 y Registro de
Compromiso Numero: 2016002043 como se indican a continuacion:
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El dia 1 de julio de 2016, se firma Acta de inicio, del convenio suscrito entre el Municipio
de Pasto y La Corporacion Centro Comunitario La Rosa.

Respecto de la supervisidon se verifica que el convenio cuenta con:

» Certificacion de Cumplimiento para el pago de la primera cuota por valor de SIETE
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($7.500.000), soportado con un informe de
supervision, suscrito por la Dra. Magaly Arfeaga Romero, Subsecretaria de Gestion
de Proyectos.

» Un (1) acta parcial de primer pago y el informe presentado por la senora Luz Nelly
Rengifo Quintero, representante legal Corporacion Centro Comunitario La Rosa.

» Acta de Supervision a Fundaciones, formato de Protocolo de Supervision a
Fundaciones debidamente diligenciado

» Oficio 1472/1038-2016 de la Subsecretaria de Gestion de Proyectos: con Asunto:
Ajustes y/o correcciones informe contractual y financiero periodo 1 de julio al 30 de
septiembre dirigido a la senora: Luz Nelly Rengifo Quintero, representante legal de
la Corporacion Centro Comunitario La Rosa. Ver Anexo 1 (archivo 1 informe
Convenio 20162267)

El informe presentado por la Corporacién se encuentra bien detallado en todos sus items.
El Informe contractual, detalla las obligaciones y actividad, como se evidencia en
siguientes imdgenes:
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Respecto de los talleres de desarrollo humano, que se realizaron en la jornada manana y
tarde, presentan estadisticas de la asistencia entre los meses de agosto y septiembre
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Se demuestra la variedad de cursos para el desarrollo de los jovenes en distintas dreas

como: Artes grdficas, Corte y confeccion, Ebanisteria, Manualidades, Musica,
Procesamiento de alimentos y Sistemas digitales.

El informe estd acompanado de listados de asistencia por cada curso, tanto de la
jornada de la manana como de la tarde y de las actividades programadas con el
respectivo registro fotogrdfico, evidenciado en las siguientes imagenes:
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El informe financiero para el primer pago por valor de SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($7.500.000) con corte a 30 de septiembre de 2016, se describen los detalles
del Presupuesto inicial Municipio, Ejecucidén del periodo, Ejecucion acumulada,
Porcentaje ejecucion, Saldo por ejecutar, como se evidencia en las siguientes imagenes:
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Conforme al informe financiero se soportan con las diferentes facturas, recibos de
servicios y pagos de ndmina de las mensualidades correspondientes, entre otros, a
continuacién, se anexan algunas imdgenes seleccionadas para el informe de la presente
auditoria.
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En virtud del cumplimiento de las correspondientes actividades presentadas en el informe
de la Corporacion Cenfro Comunitario la Rosa, objeto de Convenio 20162267, la
supervisora del confrato, suscribe el acta 001, en el Formato Protocolo Supervision a
Fundaciones, se registra la informacion del cumplimiento de las actividades
contractuales, como se evidencian en las respectivas imagenes:
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Con oficio 1472/1038-2016, se hace requerimiento a la representante legal Dra.: LUZ
NELLY RENGIFO QUINTERQO, con el fin de plantear observaciones y correcciones al informe
contractual del periodo de 1 de julio al 30 de septiembre de 2016:

Para liguidacion del primer informe se suscribid acta, certificado de cumplimiento en
informe contractual ver anexol (archivo Liquidacién 1 informe).

Para la finalizacion del convenio contrato No 20162267, aparte de haber seguido el
mismo confrol y supervision conforme al primer (1) informe, se evidencia como
importante, la presentacién del informe financiero.

Ademds, se presenta informe final presentado por la Dra. MAGALY ARTEAGA ROMERO,
Subsecretaria de Gestion y Proyectos (supervisora), certificacion de cumplimiento, factura
de venta No. 0040, Informe de supervision y acta parcial de segundo pago. Soportes de
evidencias Corporaciéon Centro Comunitario La Rosa (Listados, registro fotogrdfico vy
informe actividades contractuales) Ver anexo2 (Carpeta informe 2) y los soportes
correspondientes para la certificacion de cumplido Ver anexo3 (archivo liquidaciéon
contrato 20162267).
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9.4. VERIFICACION CUMPLIMIENTO PROYECTO MAS FAMILIAS EN ACCION

Mdas Familias en Accion es un programa del Departamento de Prosperidad Social DPS que
orienta sus acciones a la formacidn de capital humano de las familias pobres y
vulnerables, razén por la cual ofrece a todas aquellas familias con nifos, ninas vy
adolescentes menores de 18 anos que requieren un apoyo econdmico para tener una
alimentacion saludable, controles de crecimiento y desarrollo a fiempo y permanencia
en el sistema escolar.

Actualmente el programa es politica de Estado, enmarcado en la Ley 1532 de 2012
siendo uno de los principales programas de promocion social del pais, en un contexto de
corresponsabilidades compartidas entre el Estado y las familias participantes. Este
programa apoya a las familias inscritas, mediante fransferencias Monetarias
Condicionadas entregados directamente a las familias participantes a través de
incentivos econdmicos para salud y educacién, asi como también el desarrollo de
estrategias complementarias, denominadas bienestar comunitario orientado a mejorar la
calidad de vida de las familias.

» COMPONENTES DEL PROGRAMA
1. Entrega de incentivos

Se enfrega un incentivo por materia salud, uno por cada familia con uno o mds ninos y
ninas menores de 6 anos de edad. Este incentivo se entrega cada dos meses (6 veces al
ano) hasta el dia antes que el nino o nina cumpla los 6 anos, siempre y cuando asista
oportunamente a todos los controles de crecimiento y desarrollo de acuerdo con su
edad.

El incentivo de salud fomenta la asistencia a los Confroles de Crecimiento y Desarrollo
segun la norma de los ninos y las ninas en su primera infancia (de 0 a é anos). Lo que
contribuye a la deteccidn temprana de enfermedades. El incentivo de salud estd dirigido
al mejoramiento de la calidad de la nutricion.

Por su parte, la corresponsabilidad en salud de las familias beneficiarias dispone llevar a
todos los NN menores de 7 anos a los controles de crecimiento y desarrollo programados
por las IPS segUn la normatividad establecida por el ministerio de salud y proteccién
social-MSPS.

Por su parte, el incentivo de educacion es individual, a diferencia del de salud, y se
entrega a familias con ninos, ninas o adolescentes entre 4 y 18 anos de edad que estén
en el sistema escolar. El incentivo se entrega cada dos meses, menos en el periodo de
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vacaciones de fin de ano escolar, es decir, cinco veces al ano (10 meses). La familia
adquiere dos compromisos: los ninos y ninas deben asistir a minimo 80% de las clases y no
pueden perder mds de dos anos escolares. En el caso que uno de los participantes tenga
18 6 19 anos de edad debe estar cursando minimo 10° grado, vy si tiene 20 anos grado
11°.

Se efectua la entrega de tres incentivos en educacion diferenciados e independientes
por edad, grado o condicion del participante, asi: Entre los grados 1°y 11° lo reciben a
mdaximo tres participantes por familia. A los ninos, ninas y adolescentes con discapacidad
que estudian y estdn identificados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y por el
Sistema de Matricula Escolar. En transicion o grado cero para los ninos o ninas cursando este
grado con 4 6 6 anos de edad. Este incentivo es independiente del que se da a los ninos
cursando entre grado 1°y 11°,

El incentivo de educacion fomenta la asistencia, permanencia desde el grado transicion
al grado once permitiendo aumentar la graduacién escolar. El incentivo de educaciéon
estd dirigido para cubrir los gastos asociados al logro de esta meta.

Por su parte la Corresponsabilidad en educacién, exige como obligacién a la familia
para el acceso al incentivo, la correspondiente a matricular a los NNA en los
establecimientos educativos municipales aprobados por el ministerio de educacion
nacional y cumplir con la asistencia al minimo el 80% de las clases programadas por
bimestre escolar.

Los Requisitos iniciales de ingreso para las familias con ninos, ninas o adolescentes
interesadas en participar en el programa deben estar reconocidos como victimas del
desplazamiento, ser parte de una comunidad indigena, estar en la Red Unidos o contar
con el puntaje de SISBEN exigido por el programa.

La inscripcién se realiza en forma masiva de acuerdo al calendario establecido por la
respectiva entfidad territorial, al respecto, se requiere que el ciudadano disponga de un
codigo o estado incluido como victima del desplazamiento, o se halle en el listado censal
de la comunidad, o disponer codigo de la ANSPE Red Unidos, o disponer la familia de un
puntaje SISBEN entre 0 y 30.56 para ciudad capital, 0y 32,20 para zonas urbanas y centros
poblados, enfre 0y 29,03 para zonas rurales.

La enfrega de incentivos es el procedimiento mediante el cual la familia recibe de parte
del Departamento de Prosperidad Social, el monto de los incentivos correspondiente a un
periodo de verificacion particular.

Existen 3 modalidades de entrega de incentivos: La entrega de incentivos por modalidad
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bancarizados, por giro bancario y a través de jornadas masivas de entrega de incentivos.

En el Municipio de Pasto se identifica 38.179 familias inscritas en el Programa Familias en
Accidn, quienes representan el 91.2% del porcentaje del nUmero familias potenciales a
inscribir, con la participacion de los 4 grupos focalizados beneficiarios: Sisben,
Desplazados, Red Unidos, Indigenas, a quienes se les efectud pagos bimensuales en la
vigencia 2016, teniendo como Banco Pagador, al Banco Agrario.

La Alcaldia de Pasto debe comprometerse con la implementacion de los diferentes
procesos operativos y desarrolla estrategias de capacitacion sobre el programa dirigidas
a los funcionarios de los sectores educativos y de salud y a las familias participantes. De
la misma manera, designa a un funcionario como enlace responsable de la ejecuciéon y
coordinacion del programa en el territorio, a fin de disponer los recursos humanos y
financieros para su debida operacion.

El enlace municipal, actia como el delegado directo del Alcalde Municipal para los
procesos operativos y ademds actia como representante del programa en el Municipio
con el objeto de coordinar y apoyar la ejecucion de las acciones del componente de
bienestar comunitario.

2. Componente de Bienestar Comunitario

Se frata de un componente complementario a la Transferencia Monetaria, por medio del
cual se impulsa el desarrollo de las capacidades individuales y colectivas de las familias
beneficiarias e implementan estrategias de articulaciéon institucional y participacion social
de las familias del programa MFA, bajo un enfoque diferencial a nivel territorial y
poblacional.

Dentro de las actividades logisticas seguidas por el Municipio, se resalta la organizaciéon
en el desarrollo de dos encuentros pedagdgicos por vigencia, con la participacion de
madres lideres beneficiarias del programa Mdas Familias en Accién, durante su realizacion
se resalta informacion relevante sobre el programa en materia de salud y educacion,
entre ofros temas; ademds de ser un compromiso adquirido por los beneficiarios.

Las Madres lideres son elegida por un periodo de dos anos por las fitulares beneficiarias,
con el fin de representarlas ante el programa Familias en Accién, Su funcidon es
articuladora y voluntaria no tiene vinculo laboral con el Departamento para la
Prosperidad Social. Para la poblacién indigena, esta figura se denomina madre de
apoyo-MA.
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El programa cuenta con 324 madres lideres en la zona urbana y la zona rural, razén por la
cual, los ‘Encuentros pedagdgicos’ con las madres lideres de cada uno de los barrios o
comunas, también son acompanadas por diferentes entidades del Municipio, quienes
brindan orientacién sobre diferentes temdticas, que permitan mejorar su calidad de vida.
Para verificar su realizacion se diligencia una ficha que contfiene la informacion del
desarrollo del programa, como se observa en las fichas:
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El acta de reunién de cada Encuentro Pedagdgico, es acompanada por el registro de
asistencia y participacion de las madres usuarias con identificacion del cédigo de familia
del Programa Nacional, el sector o barrio al que se pertenece, y el registro de su firma.

Durante la vigencia auditada se advierte que cumplid con el cronograma previsto, y la
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temdtica de capacitaciéon previamente organizada para dar a conocer a las madres
beneficiarias del Programa, la sensibilizacion en temdaticas importantes para el
mejoramiento de su calidad de vida.

> COMITE TERRITORIAL DE CERTIFICACION

Ahora bien, es importante destacar que en el Municipio se halla en funcionamiento
ademds el Comité Territorial de Certificacidon, que es una instancia de validacion, que
tiene como propdsito analizar, avalar y certificar la veracidad de la informacién
reportada al programa sobre los aspectos relacionados con los procesos operativos de
Mas Familias en Accion.

El citado comité se viene reuniendo en forma periddica en el cual se rinde un informe de
las suspensiones preventivas para mantener, excluir o levantar beneficios, ademds se
rinde informe del procedimiento seguido para verificacion en temas de salud, informe
verificacion en temas de educacion, al efecto se hace constar su comparencia,
mediante el diligenciamiento de acta de reunidn de comité de certificaciéon Municipal
de Pasto, asi:
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» PROCESO DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

La Alcaldia de Pasto, comprueba el cumplimiento de los compromisos asumidos por las
familias en la inscripcion al programa Familias en Accién, con verificacion cada dos
meses de las citadas condiciones, y que constituye requisito indispensable para la
liguidacion y entrega de los incentivos de salud y educacion.

Es asi como el proceso de verificacion en salud determina el compromiso de las familias
inscritas con la asistencia de todos los NN menores de 7 anos a los controles de
crecimiento y desarrollo-CCD, segun los rangos de edad establecidos por la normatividad
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social. La verificacion en salud se realiza
para seis periodos durante el ano, cada dos meses. El mes de registro en el cual se
certifican al programa el cumplimiento de los compromisos en salud de cada periodo se
define de acuerdo con los plazos establecidos por el programa.
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Por su parte, mediante la verificacion en el componente educacion, se advierte el
compromiso relacionado con la asistencia escolar de los NNA, minimo al 80% de las
clases programadas durante cada bimestre escolar.

Con el fin de impulsar la graduacion de bachiller de los jovenes con extra edad el
programa admite 2 anos de rezago escolar y beneficia a los jbvenes mayores de 18 anos
y menores de 21 anos que se encuentren cursando los grados de 10° (mdximo 19 anos) y
11° (md&ximo 20 anos).

El proceso de verificacion se realiza en dos fases: |) la actualizacién escolar, mediante la
cual se identifica a los NNA matriculados en los establecimientos educativos publicos o
privados registrados en el Directorio Unico de Establecimientos Educativos-DUE del MEN.
Asi mismo, en esta fase se identifica a los NNA graduados de bachiller el ano escolar
inmediatamente anterior con el fin de no incluirlos como potenciales de verificacion; )
verificacion escolar, en donde se efectUa la asistencia escolar, en cada periodo
bimestral.

La verificacion en educacién se realiza para cinco periodos escolares durante el ano.
Para los establecimientos educativos de calendario “A” los meses de diciembre y enero
no se verifican por corresponder a las vacaciones escolares. Para el caso de los
establecimientos educativos de calendario “B”, no se verifican los meses de junio-julio. El
mes de registro en el cual se certifica el cumplimiento de los compromisos escolares de
cada periodo es definido por el programa.

En desarrollo del proceso de verificacion, se efectUa la remision de correos electronicos
desde la coordinacion de Mas Familias en Accion , ante las diferentes Instituciones
Educativas y de Salud, con el objeto de solicitar la verificacidon de los requisitos legales
para permanecer en éste programa, labor que se realiza en debida forma, tal como se
describe en la siguiente imagen:
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Por ofra parte, en la Alcaldia de Pasto, en la vigencia 2016 se suscribid el Convenio
Interadministrativo No. 663 de 2016 celebrado entre el Departamento de Prosperidad
Social y El Municipio de Pasto cuyo objeto es: aunar esfuerzos técnico, administrativos,
operativos y humanos entre Prosperidad social y la entidad territorial, para lograr la
implementacion y ejecucion del programa Mas Familias en Accidn en el Municipio, cuya
vigencia es desde la fecha de suscripcion (22 de abril de 2016) hasta el 31 de enero de
2020-

Al efecto, el Municipio de Pasto atiende las instrucciones y lineamientos establecidos por
el programa Mas Familias en Accidon, disponiendo del recurso humano, fisico vy
tecnoldgico de acuerdo con las especificaciones definidas en la guia “"modelo de
gestion”, ademds gestiona y promueve la oferta institucional en salud y educacion para
que las familias beneficiarias cumplan los compromisos adquiridos,

En el marco de las competencias, el Alcalde Municipal debe garantizar la oferta en salud
y educacién para la atencién de los beneficiarios del programa Mdas Familias en Accion,
para ello deberd adelantar las gestiones territoriales dirigidas a asegurar la adecuada,
eficiente y oportuna prestacion de estos servicios y de los que dependerd la presencia
del programa en el territorio.

Respecto a las obligaciones del DPS, se halla la entrega directa de los incentivos a los
familias beneficiarias previo recibo de la informacién remitida por las entidades de salud y
educacion sobre el cumplimiento de corresponsabilidades.

> NOVEDADES

Para el registro de novedades en salud y educacion tendiente a verificar el cumplimiento
de compromisos del Programa Mas Familias en Accion, el Gobierno Nacional ha
dispuesto la plataforma SIFA del Programa Mas Familias en Accidn, con la siguiente
direccién: masfamilias.prosperidadsocial.gov.co,.

El objetivo del proceso de novedades es conocer los requerimientos de las familias
beneficiarias y disenar los mecanismos técnicos para actualizar y/o corregir los datos o
registros de las familias inscritas en MFA, con el fin de contar con informacion actualizada
y veraz sobre la cual se realicen los diferentes procesos del ciclo operativo del programa,
en especial la liquidacién y entrega de los incentivos.

La plataforma SIFA cuenta con la siguiente presentacion:
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La Secretaria de Bienestar Social dispone de un usuario y confrasena con el cual se
ingresa a la plataforma SIFA Sistema de Informacién Mas Familias en Accién, la totalidad
de novedades en el registro de los usuarios beneficiarios.

Los principales indicadores del proceso de verificacion en educacion pueden ser
calculados por grupo poblacional, grupo municipal, municipio, grado escolar vy
establecimiento educativo, asi como acumulados o por periodo bimestral.

Mediante el seguimiento el programa monitorea la informacién obtenida durante la
ejecucion de los diferentes procesos operativos. Este seguimiento es permanente y cubre
la totalidad de familias participantes del programa.

La responsabilidad de realizar el seguimiento recae en los diferentes grupos de trabajo del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, y en las entidades y enlaces
municipales e indigenas de sus respectivos territorios.

El seguimiento se realiza a partir de los indicadores y reportes generados por el SIFA, los
cuales se resumen en las fichas de seguimiento. Con base en estos instrumentos se
elabora informes cuantitativos y cualitativos en cada cierre de proceso o periodos
liguidados e informes acumulativos semestrales y anuales que identifican el
comportamiento de los procesos en diferentes periodos para el andlisis comparativo de
las variables e indicadores.

Como ejercicio de auditoria se procedio a verificar el proceso realizado para cargar en la
citada plataforma novedades, a saber: Por fallecimiento, Por enfermedad grave o
invalidez, Por privacion de la libertad Por desapariciéon, Por abandono Identificacion de la
nueva madre titular/Resolucidn de custodia, Por solicitud de madre bioldgica, Por
solicitud de padre Bioldgico, Por orden judicial Fallo de tutela expedido por autoridad
judicial.

Al efecto, se evidencia que el personal responsable del diligenciamiento de datos en la
citada plataforma, procede adjuntar el documento formato de novedades disenado
por el DPS, para atender los requerimientos e implementar los mecanismos técnicos para
actualizar y/o corregir los datos o registros de las familias inscritas, con el fin de contar con
informaciéon actualizada y veraz sobre la cual se realicen los diferentes procesos del ciclo
operativo del programa, en especial la liquidacion y entrega de los incentivos, formato
gue se imprime y es acompanado en senal de aceptacién y conformidad con la firma
del usuario.

En el ejercicio auditor se procede ademds a revisar una muestra aleatoria del
diligenciamiento del formato novedades, encontrando que durante el periodo auditado,
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el mismo se diligencié en debida forma, y se halla firmado por cada uno de los usuarios, y
cargado en la plataforma correctamente. El formato utilizado es el que se indica en la

siguiente imagen:

FORMATO DE NOVEDADES
Gaigo: 6-F-GIS-FA-GN-
= MAS FAMILIAS EN ACCION I s G_"_Wz____
(@) PROSPERIDAD 5OC1 e ou SO IR ]
= PROCESO: GESTION PARA EL INGRESO SOCIAL
Versién: 03
NOMBAE DEC TTTULAR
FRCHA OF LA
SOLITATUD 2016 10-05
POCUMENTS DE IDENTIDAD e I"°- copleo NOVEDAD i
GEPARTAMENTO NARINO UNECIPIO PASTO “ATADO
- ! S—
DIRECCION |c¢wul -ucvm:?mo
TIPO DF NOVEDAD - OBSERVACIONES
SRLECCIONS or JARIO AFECTADO
NoMBRE CON OMA X DESCRIBA LAS CAUSALES DE LA Y et 7
|CAMBIO G MADRE TITIXAR
TRASLADO DI MUNICIFIO O
AnEa
CAMDIO EN DATDS PERSONALES X
ENTRADA DF HENEFICIARIC
NETIRO DE BENEFICIARIC O
[ FampLLa
ZINGRESD L€ BENEFILIARIO O
[ FAMILIA
CAMIVO DF GRUPO
'
INOVELAZES EDUCACION
NOVEDADES SALLD |
SUSPENSION DE BENTTICIARID
O FAMILIA
CAMRIO DIRECCIOW ¥ TeLérowD
DOCUMENTOS ADNUNTOS: ADI T1
NOMBRE ¥ FIRMA TITULAR NOMBEE Y FIRMA ENLACE
NOMBRE . NOMBRE * i
NOta -
AUTORIZO QUE ME SEA ENVIADA LA RESPUESTA AL CORRED RLECTRONICO a ) wo[ ]
AUTORIZO QUE ME SEAN ENVIADDS MENSAJES DE TEXTO SIN COSTO AL CELULAR APCRTADO &1 | ' NO | I
L e e e e e S e T T T T T - 7 o o

> PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO

En cada uno de los periodos de liquidacion y enfrega de incentivos bimensuales a nivel
nacional, es el Departamento de Prosperidad Social DPS, el ente encargado de calcular
los indicadores definidos para cada uno de los procesos operativos, asi como los
indicadores de producto relacionados con la entrega de los incentivos a las familias
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participantes, a partir de la informacion reportada por el sistema de informacién del
programa-SIFA y consolidados en los diferentes instrumentos dispuestos para el
seguimiento.

A partir de los insumos provenientes de las diversas fuentes de seguimiento como las
fichas de seguimiento tferritorial, el avance de las matrices POA municipal y regional, asi
como los reportes de avance del plan de accion y de metas de gobierno.

Es asi como en el formato denominado Ficha de Seguimiento Municipal, se reporta los seis
pagos bimensuales realizados en el Municipio de Pasto dentro del Programa Mas Familias
en la Accion.

Para la vigencia 2016, se incluye en la citada ficha, la identificacion del banco pagador,
el periodo de verificaciéon de compromisos, el total de familias inscritas, los resultados de
verificacion en educacion de menores y en salud para familias, el resultado de la
liquidacion de cada pago, el resultado de levantamiento de suspendidos, novedades, y
resultado de familias liquidadas, el porcentaje total de cobro, discriminando Ias
bancarizadas de las no bancarizadas (giros), identificando el indicador de cobro por giro
con la calificacién PP, esto es, por encima del rango promedio.

Se logra identificar que el Ultimo pago por concepto de salud y educacion del Programa
Mas Familias en Accién de la vigencia 2016, se canceld en el segundo pago del 2017. En
ésta Ultima ficha se hace constar que al cerrar el periodo 2016, el porcentaje de familias
inscritas alcanza el 93.1%, para un total de familias inscritas en nimero igual a 39.009,
identificando el indicador de cobro por giro con la calificacion PP, esto es, por encima
del rango promedio

Por ofra parte, dentro del compromiso del Municipio en brindar la logistica requerida para
la entrega de los incentivos del Programa, se advierte que dentro del Banco de Proyectos
del Municipio, se encuentra radicado y viabilizado bajo el No. 2016520010116, el
proyecto FORTALECIMIENTO AL PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION 2017, por la suma
de $190.000.000

La Alcaldia de Pasto se obliga a designar un profesional denominado ENLACE MUNICIPAL
y un equipo de apoyo, para que apoye el desarrollo y ejecucion del programa y articule
los sectores de salud y educacién, y en general con todos los sectores orientados a la
atencion de la poblacién beneficiaria.

Con la ejecucion del citado Proyecto, se da cumplimiento al manual Operativo Mdas
Familias en Accion estructura Funcional de Programa Mds Familias en Accién, segun el
cual se establece que el grupo de apoyo del Enlace Municipal, deberd tener una
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dedicacion segun la cantidad de familias inscritas, y teniendo en cuenta que el potencial
de beneficiarios en el Municipio asciende a las suma de 41.859 familias, se establece el
personal necesario para el idéneo funcionamiento del Programa, con la contratacion de
personal en el siguiente perfil: Profesional como Enlace Municipal, Técnico en
Contaduria o Finanzas, Profesional en Derecho,Profesional Ingeniero de Sistemas, Tecnico
en Sistemas, Profesional en Sicologia, Orientador Apoyo a la Gestion Nivel Asistencial,
Técnico en Administracion Publica, de Empresas o Afines, Profesional en Administracion
PuUblica O Afines, y Tres Enlaces Indigenas.

El perfil requerido de los profesionales corresponde a nivel de educacién en el drea
requerida, en el item formacién se hace constar que no aplica. y en habilidades:
responsabilidad relaciones interpersonales y manejo de tensiones y estrés. Los citados
profesionales ademds de actividades operacionales, son los responsables de apoyar los
procesos de verificacidon de cumplimiento de los menores beneficiarios con las entidades
salud, asi como el proceso de cruce de informacion entre las instituciones educativas vy el
SIMAT del programa Mdas Familias en Accidn.

Finalmente, a efectos de brindar publicidad respecto a la ejecucion del proyecto, en el
link institucional www.pasto.gov.co en la seccion Noticias para la dependencia Bienestar
Social, se publica periddicamente informacidn importante respecto a su ejecucion:

@D www.pasto.Qov.co/ i de |

Informacién importante para los beneficiarios del
programa Mas Familias en Acciéon del municipio de
Pasto

erda que la jornada a realizarse en el Coliseo de los Ba

de nuavas Inscripcones

« En este proceso la Alcaldia de Pasto no tiena ninguna injerencia. la decision del cambio de cperadaer es netamenta de

« Se recomianda no lavar nias

« Favor taner en cuenta unicamente in mformacion que se brinda por madic de los comunicados gue se emitan desde las

paginas de |a Aicaldia da Pasto
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9.5. VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y PAGO SUBSIDIO ECONOMICO
ADULTO MAYOR

El Programa de Solidaridad con el Adulto Mayor “Colombia Mayor”, busca aumentar la
proteccion de los adultos mayores que se encuentran desamparados, que no cuentan
con una pension o viven en la indigencia o en la extrema pobreza; por medio de la
entrega de un subsidio econdmico. Es de anotar que el programa del adulto mayor es
operado por el consorcio Colombia Mayor; para la zona suroccidental de Colombia
donde estd incluido Narino, el programa se lidera desde la ciudad de Calli.

Para ser beneficiario de este programa se deben cumplir los siguientes requisitos:

- Ser colombiano.

- Haber vivido durante los Ultimos diez (10) anos en Colombia.

- Tener minimo tres anos menor de edad que se requiere para presionarse por vejez |
54 anos para mujeres y 59 anos para hombres )

- Pertenecer alos niveles 1 o 2 del SISBEN y tener un puntaje menor de 43,63

- No tener ingresos suficientes para subsistir.

La persona mayor de edad, que considera cumple con los requisitos establecidos para
tener acceso al subsidio, debe llenar un formato de inscripcidn, y anexar dos fotocopias
de la cedula y carnet del Sisbén, Es de anotar que en anos anteriores se guardaban los
formatos de inscripcion, pero ahora se escanea cada formato y se arma una carpeta
digital para cada usuario; posteriormente esta informacion es subida a una base de
datos y/o plataforma que tiene instalada el consorcio Colombia mayor, después de un
andlisis pormenorizado se da a la persona el correspondiente visto bueno vy se le otorga
un turno, es decir, el usuario se encuentra priorizado y en espera de ser beneficiario con
un subsidio, es de anotar que desde el ano 2015 el municipio de Pasto tiene asignados
14.152 cupos de subsidios y se encuentran en espera y/o en turno de ser beneficiarios
9.800 personas.

El grupo auditor verifico la base de datos del programa del subsidio del adulto mayor
donde se pudo constatar el pago del subsidio para 14.152 personas y de igual manera la
base de datos de 9.800 personas que estdn en turno o en espera de ser beneficiarios del
programa. Las personas que se encuentran en turno de ser beneficiarias con el subsidio,
deben esperar a que se liberen algunos cupos de los 14.152 que se encuentran
asignados; es de anotar que los cupos se pueden liberar por diferentes razones entre las
que se encuentran las siguientes:

Cuando el beneficiario del subsidio muere.
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Cuando el beneficiario del subsidio se a vivir a otra ciudad, en este caso, la persona ya
no podria reclamar el subsidio y por lo tfanto el cupo se libera ( retiro voluntario )

Cuando un beneficiario deja de cumplir un requisito, es decir suben sus ingresos por
incremento de su renta, pasa de un régimen subsidiado y aun régimen contributivo,
automdaticamente por el cruce de datos que realiza el consorcio Colombia mayor, la
personas es automdticamente bloqueada y el cupo se libera.

Cuando existen liberacién de cupos por diferentes motivos, el consorcio Colombia mayor
informa que se debe hacer comité para asignar los cupos que han quedado liberados, es
de anotar que estos comités estdn regulados por el decreto 032 del 24 de enero de 2014,
denominado creacion del comité de envejecimiento y vejez , en este comité se
aprueban los retiros y se otorgan los cupos de ingresos como beneficiarios, lo cuales se
otorgan en estricto orden al turno que tiene asignadas las personas que estdn priorizadas.

Durante la vigencia 2016 se realizaron 11 comités, de los cuales siete (7) fueron por
subsidio econdmico y cuatro (4) por talleres.

El grupo auditor verifico cada uno de los comités que se realizaron por concepto del
subsidio econdmico, donde se pudo constatar que el nUmero de cupos que fueron
liberados en cada periodo, fueron debidamente asignados en estricto orden a las
personas que tenian los primeros turnos.

Cuando una persona va a ser beneficiada con el subsidio, la secretaria de bienestar
social le hace una visita con la finalidad de notificarlo y explicarle los alcances del
programa y como debe reclamar el subsidio.

El subsidio econdmico que se oforga es de $150.000 pesos mcte, que se cancela cada
dos meses, es decir, se realizan seis (6) pagos en el ano, los cuales se cancelan en 20
puntos de pago de las entidades Servientrega, Acertemos y Efecty en cada punto de
pago se envia en las fechas asignadas para los pagos a una contratista para que haga
la logistica correspondiente del programa.

Para el pago del subsidio en los corregimientos, se hace la logistica respectiva, con
personal de la secretaria de bienestar social y la corregidora.

Cuando una persona no se acerca a recibir el subsidio por el término de dos veces
seguidas, se procede a realizar el seguimiento respectivo para verificar el motivo del no
cobro, sin embargo, el subsidio es pagado totalmente cuando la persona lo cobra, pero
si el beneficiario no cobra a la tercera vez, el consorcio bloquea temporalmente su pago.
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Es importante senalar que por la gran demanda que tiene el programa en Pasto se estd
a la espera de que el Ministerio de Trabajo, incremente el cupo de los subsidios.

El grupo auditor procedid a verificar cada uno de las tareas que se encuentran
consignadas en el procedimiento asignado con el coédigo AS-P-022 inscripcidn y pago
subsidio econdmico del adulto mayor, en el cual se evidencia que cada tarea se viene
realizando debidamente, sin embargo, es bueno anotar en lo referente a la tarea
numero 6 visitas domiciliarias, que el procedimiento indica que se debe redlizarlas en el
formato AS-F-015 “visita domiciliaria y/o entrevista psicosocial “ pero dicho formato
corresponde a “control de asistencia programas madres adolescentes gestantes y/o
lactantes”, informa la coordinadora del programa adulto mayor Yenith Riascos, que
debido a lo anterior algunas visitas domiciliarias se realizaron en un formato que no
estaba vinculado al sistema de gestion de calidad , y que posteriormente durante la
vigencia 2016 se cred el formato identificado con el cédigo AS-F-63 “visita domiciliaria
/entrevista Psicosocial * formato que en un principio no se tuvo en cuenta debido a que
la persona encargada de brindar asesoria en el sistema de gestiéon de calidad durante la
vigencia 2015y 2016 nunca informo que se hiciera en el formato asignado, no obstante,
indica que actualmente ya se viene realizando las visitas domiciliarias en el formato AS-F-
063, que se encuentra debidamente publicado en intranet, de igual manera sucede con
la tarea nUmero 7, la cual se lleva en el formato IC-F- 051, denominado “comunicado de
prensa” y no en el formato IC-F-050 , llamado * boletin de prensa” que era el documento
registro que se encontraba consignado en la tarea 7 , esto se debidé a que el proceso de
informacién y comunicaciéon ya no existe, informan que actualmente se estdn haciendo
las actualizaciones respectivas a los procedimientos con el coordinador de calidad de la
Secretaria de Bienestar Social Brayan Bastidas.

> JORNADAS DE SALUD Y ATENCION JURIDICA

El objetivo es contribuir con actividades que fortalezcan un envejecimiento activo y
saludable promoviendo acciones de atencidén en salud y el acceso al adecuado
ejercicio de derechos de las personas mayores del Municipio de Pasto, por medio del
desarrollo de jornadas de atencidn en salud y asesoria juridica.

Durante la vigencia 2016 se efectuaron Cuatro (4) Jornadas en salud y atencion juridica,
cumpliendo los lineamientos establecidos en el plan de desarrollo, las jornadas se llevaron
a cabo en el mes de marzo en el corregimientos de Jongovito, en el mes de Junio en el
corregimiento de San Fernando, en el mes de agosto en el corregimiento de la Laguna y
finalmente en el mes de Noviembre en la comuna 10 correspondiente a las torres de San
Luis y San Sebastidan.

El grupo auditor verifico que las jornadas se realizaron conforme a las tareas establecidas
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en el procedimiento AS-P-023.

El procedimiento inicia con la invitacion de instituciones locales a participar en las
jornadas en salud y orientacion juridica, que se van a readlizar en los diferentes
corregimientos, esto se realiza a través de oficios que se envian a entidades como
Universidad Mariana, Universidad de Narino, Emssanar y Pasto Salud Ese, entre ofras,
posteriormente se seleccionan los lugares donde se van a realizar las jornadas, por lo
general se escogen los lugares por solicitud de la comunidad o porque en estos lugares
nunca se han readlizado jornadas, cuando se van a redlizar la jornadas en los
corregimientos, la convocatoria se realiza a través de los corregidores, quienes  se
encargan de divulgar a través de chapolas, por radio o perifoneo las jornadas de salud y
atencion juridica que se van a realizar el lugar y la hora, seguidamente se realizan las
jornadas que consisten en atencidn en salud primaria a los adultos, a fravés de
programas de higiene oral, citologias, etc. y las jornadas en atencién juridica van
dirigidas a dar orientaciéon a las personas sobre problemas o conflictos juridicos, que
puedan tener, es de anotar que estas orientaciones las brindan los estudiantes de Ultimo
semestre, que estdn haciendo las pasantias en el programa de derecho de las
Universidades Mariana y Universidad de Narino.

Se evidencia la redlizacion de las cuatro jornadas de salud y atencion juridica durante la
vigencia 2016 a través de los registros fotogrdficos y de asistencia de las personas que
asistieron a las jornadas.

> TALLERES OCIO -OCUPACIONALES

El objetivo es implementar espacios para el desarrollo de talleres ocio - ocupacionales y/o
productivos que promuevan un envejecimiento activo y saludable de la poblacion, a
través de la realizacion de actividades terapéuticas, con el propdsito de beneficiar a
quienes aun no han sido vinculados a programas sociales de orden nacional y
actualmente sean parte del régimen subsidiado en salud.

El procedimiento empieza con la convocatoria a nivel de la zona urbana y rural del
Municipio de Pasto, la convocatoria la hacen las orientadoras ya que ellas conocen las
necesidades que tienen las diferentes comunas y barrios de la ciudad , después de elegir
el barrio o comuna donde se van a realizar los talleres, se realiza las encuestas con la
finalidad de seleccionar las actividades que desean se incluyan en los talleres
posteriormente se proyecta el presupuesto en los estudios previos, se realizan las
cotizaciones de los materiales que se van utilizar en los talleres esto se hace a través de
invitacion publica, que lo realiza el departamento administrativo de contratacion,
después se socializa las actividades que se van a realizar, con los orientadores, es de
anotar que los orientadores contratados son los encargados de realizar 1os talleres, pero
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cuando se hace necesario la contratacion de alguna entidad y/o persona se manda el
oficio correspondiente.

Se evidencia durante la vigencia 2016, la realizacion actividades y talleres en diversos
temas tales como Gimnasia preventiva, actividades recreativas, manualidades,
estimulacion cognitivas, manejo del estrés y nutricion entre ofras.

Finalmente en el formato AS-F- 034 se readliza la descripcion de los talleres grupales
realizados se incluye listado de las personas que participaron en los talleres y se anexa
registro fotogrdfico correspondiente, sin embargo, se evidencia que el registro de
actividades masivas realizado en el ano 2016 y que se debe consignar en el formato AS-F-
035 no se encuentra firmado por la persona que desempend el cargo como
subsecretario de bienestar social de esa época y tampoco de la supervisora del
contrato.

> CENTROS DE AGRUPACION

Durante la vigencia 2106 el programa adulto mayor desarrollaba dos programas que
eran los llamados centros de agrupacion y talleres ocio-ocupacionales el objetivo de los
centros de agrupacién eran generar espacios de encuentro para los adultos mayores, a
través de actividades lUdicas, manuales vy fisicas, contribuyendo al fortalecimiento de
habilidades relacionadas explorando y afianzando destrezas y talentos y propiciando
escenarios para la recreacion por medio de la adecuada utilizacion del tiempo libre,
estos programas se realizaban en los diferentes barrios de la ciudad y/o en los
corregimientos ya que no existian un lugar adecuado para desarrollar los encuentros.

El dia 9 de septiembre de 2016 se inaugura en las instalaciones de Bienestar Social el
Centro Vida vy por lo tanto las actividades de los centros de agrupacién pasan a
desarrollarse en este lugar, es de anotar que durante la vigencia 2017 solo funcionan los
talleres ocio-ocupacionales, es decir se eliminaron los centros de agrupacién. Es bueno
resaltar que el Centro Vida funciona con el 70% de los recursos que genera la estampilla
del adulto mayor vy el 30 % restante es para funcionamiento de los centros de bienestar
y/0 ancianatos.

El procedimiento de los centros de agrupacion inicia con la tarea No 2 que es la
focalizacion de las personas mayores que quieran hacer parte de los centros de
agrupacion en la tarea tres se elaboran los estudios previos para la adquisicion de
materiales que se van a utilizar en las diferentes capacitaciones, este se realiza en el
documento registro CO-F-040 Estudios previos de minima cuantia, posteriormente vy
mediante el formato AS-F-032 registro de asistencia se hace el cronograma y la respectiva
realizacion de las actividades programadas y finalmente se hace el seguimiento vy la
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evaluacion mediante los formatos AS-F-034 descripcion de actividades grupales y AS-F_-
036 Evaluacioén y seguimiento centros de agrupacion.

Se verifico por parte del grupo auditor que durante la vigencia 2016 se realizaron
debidamente todas las tareas contenidas en el procedimiento AS-P-025 centros de
agrupacion.

> CENTROS DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR

El objetivo es brindar proteccidon integral a personas mayores del Municipio de Pasto, que
se encuentren en situacion de abandono y/o extrema pobreza, aunando esfuerzos con
las fundaciones prestadoras de estos servicios y con las cuales se establece convenio
para la articulacion de recursos, experiencia, esfuerzos administrativos y humanos que
permitan brindar la asistencia social integral.

Cuando un adulto mayor se encuentra en condiciones de extrema pobreza y en
sifuaciéon de vulnerabilidad, se le realiza la solicitud de inscripcion, y posteriormente se le
realiza la visita domiciliariac mediante el formato AS-F- 031 visita domiciliaria y/o entrevista
sicosocial, con la finalidad de verificar su situacidon econdmica, si cumple con los
requisitos, se registra la informacién en una base de datos y se envia oficio a la fundacion
Amparo san José y/o Guadalupe solicitando la asignacion de un cupo. Posteriormente la
persona es ingresada a la fundacion dejando constancia de su ingreso mediante un
oficio.

Es de anotar que el ingreso de los adultos mayores a las fundaciones, se financia con el
30% que genera la estampilla del adulto mayor vy el 70% es para funcionamiento de los
centros vida.

El programa ofrece alojamiento estable y cubre las necesidades bdsicas de las personas
que reuniendo los requisitos opten voluntariamente por el ingreso a un centro de
bienestar al adulto mayor y/o ancianato, las estancias en estos centros podrdn ser de
cardcter temporal o permanente. En estos centros los adultos mayores reciben atencion
integral bdsica, consistente en actividades de terapia ocupacional, el programa cubre
ademds alimentacion, desayuno, almuerzo y un refrigerio, también reciben elementos
para su higiene personal y servicio de lavanderia, entre otros.

El total de cupos para acceder a los centros de bienestar al adulto mayor en el Municipio
de Pasto es de 165 los cuales se encuentran discriminados asi:

Fundacion Amparo de Ancianos San José 115 cupos
Fundacion Guadalupe 50 cupos.
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Los anteriores cupos son fijos y se van liberando en la medida que una persona decida
retirarse libremente del programa o cuando el adulto mayor muere. En este caso tienen
acceso al programa las personas que estdn en tfurno de espera.

La Alcaldia de Pasto suscribié durante la vigencia 2016 dos convenios con las
Fundaciones Amparo San José y Guadalupe.

-Convenio No 20161605, cuyo objeto es: aunar, arficular y coordinar esfuerzos, recursos
fisicos, humanos, técnicos y logisticos, entere la Fundacién Amparo San José y el
Municipio para brindar asistencia social integral en la unidad de beneficencia a 115
personas mayores funcionales del Municipio de Pasto en condicién de indigencia,
abandono y/o calle.

-Convenio No 20161588, cuyo Objeto es: aunar, articular y coordinar esfuerzos, recursos
fisicos, humanos, técnicos, y logisticos entre la fundacion socia Guadalupe y el municipio
para brindar asistencia integral a cincuenta (50) personas mayores del municipio de
pasto en condicién de indigencia, abandono y/o calle.

Es de anotar que la supervision del convenio se hace por parte de la subsecretaria de
Gestion y proyectos de la Secretaria de Bienestar Social.

Se evidencia por parte del grupo auditor que durante la vigencia 2016, se cumplieron
todas las tareas consignadas en el procedimiento AS-P-026 “centros de bienestar al
adulto mayor”, y ademds se ejecutaron debidamente los objetos de los convenios con las
dos fundaciones, se evidencia informes de supervision trimestrales realizadas en cada
fundacion por la supervisora de los convenios, asi como las respectivas certificaciones de
cumplimiento, las cuales se encuentran debidamente firmadas por la Secretaria de
bienestar social y la Subsecretaria de Gestion y Proyectos y por cada uno de los
representantes de las dos fundaciones senores José Fernando Guerrero y Nelly Fajardo
de Ceballos.  Finalmente es de anotar que se verifico por parte del grupo auditor en el
portal de contratacidén que los dos convenios se encuentran debidamente liquidados.

9.6. VERIFICACION EJECUCION DEL PROYECTO NIDOS NUTRIR
Se desarrollan dos programas que son
- CDI- Centros de desarrollo Infantil Nidos Nutrir.

- Abrazos con amor

Para auditar estos dos productos se entrevistdé personalmente a la coordinadora del
programa de nutricién y afecto Doctora Catalina Rosas Chaves, y por medio de nota
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interna se facilité al grupo auditor la documentacién requerida, consistente en carpetas
que contienen el desarrollo de estos programas durante la vigencia 2016.

9.6.1. CDI - CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL NIDOS NUTRIR

El objetivo de los Centros de desarrollo infantil Nidos Nutrir, denominados en el plan de
desarrollo como entornos que prueben hechos de paz centros de desarrollo infantil nidos
nutrir, es brindar atencion integral a la primera infancia, a ninos y ninas menores de cinco
(5) anos, de familias en situacion de vulnerabilidad econdmica, social, cultural, nutricional
y psicoafectiva.

En los cenfro de desarrollo infanti  se atienden y cuidan ninos en situacion de
vulnerabilidad en el horario comprendido entre las 8: am. y las 4: pm. El programa incluye
brindarles un desayuno un almuerzo y un refrigerio y se les brinda actividades IUdicas, es
decir se desarrolla las mismas funcionas que desempena un jardin infantil. Durante la
vigencia 2016 el programa atendié a una poblacién de 350 ninos.

Para tener acceso al ,programa se debe cumplir unos requisitos que son:
- Ninos en edades entre un ano seis meses, a cuatro anos.
- Tener un puntaje Sisben nivel 1 o 2 ( bajo)
- Pertenecer a poblacién en situacion de vulnerabilidad
- Registro civil de nacimiento del menor
- Fotocopia de la cedula de la madre y/o acudiente.
- Carnet de vacunas del control y desarrollo.

Los centros de desarrollo infantil que funcionan actualmente en el Municipio de Pasto se
encuentran ubicados en los Barrios Popular, Tamasagra, Juanoy, Tescual y La Palma.

Los padres de familia que cumplen los requisitos establecidos para acceder al programa,
son inscritos en un aplicativo denominado CUENTAME, El aplicativo CUENTAME es un
sistema de informaciéon orientado a apoyar la gestién y recolecciéon de informacion de los
servicios que ofrece la Direccion de Primera Infancia del ICBF en el territorio nacional.

Fl ingreso de los datos de forma oportuna al sistema de informacion CUENTAME, hace
parte del proceso de atencion a la poblacidon que ofrece el ICBF, y permite identificar a
los beneficiarios que, por su condicidn de vulnerabilidad, requieren acceder de forma
prioritaria a los servicios, la atencidén de beneficiarios en cada entidad territorial debe
responder a las caracteristicas y necesidades particulares de los ninos y las ninas en
primera infancia, segun el proceso de focalizacién y los requerimientos establecidos por el
ICBF, buscando siempre el respeto por la diversidad y las caracteristicas particulares de
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los ninos, sus familias y comunidades.

Durante la vigencia 2016 en el Municipio de Pasto, se atendieron en los centfros de
desarrollo infantil a una poblacidn de 496 ninos los cuales se encuentran distribuidos en los
cinco centros que tiene instalada la Alcaldia en la Ciudad.

Es de anotar que la Alcaldia Municipal de Pasto, aporta con el personal idoneo para
desarrollar las actividades diarias que se desarrollan en los centros de desarrollo infantil,
de igual manera con el transporte de los ninos y con la infraestructura de los centros. En
cuanto a infraestructura es de anotar que el centro de desarrollo infantil ubicado en
Tamasagra funciona en la sede del INEM sector preescolar y los centros ubicados en la
Palma, Tescual y Juanoy funcionan en instalaciones que pertenecen al Municipio de
Pasto, solamente el centro ubicado en el barrio Popular, estd en comodato con la Junta
de Acciéon Comunal.

Al realizar la auditoria se evidencia que no existe un procedimiento reglamentado bajo el
Sistema de Gestion de Calidad, para el programa denominado Centros de Desarrollo
Infantil Nidos Nutrir, informa la Coordinadora del programa que durante la vigencia 2016
se desarrollé el programa bajo los lineamientos establecidos por el instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.

En efecto existe el convenio intferadministrativo de cooperacion No 20161493  suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Alcaldia de Pasto, cuyo objeto es
aunar, articular, y coordinar esfuerzos, recursos humanos, técnicos, logisticos, entre le ICBF
Y EL Municipio de Pasto, para brindar atencién integral a la primera infancia, ninos y ninas
menores de cinco anos, de familias en situaciéon de vulnerabilidad econdmica, social,
cultural, nutricional y psicoactiva, en los centros de desarrollo infanfii modalidad
institucional por parte del ICBF vy del proyecto " Nufricion y afecto en el marco de la
atencién integral para ninos y ninas menores de cinco ( 5) anos del Municipio de Pasto,
centros de desarrollo infantil Nidos Nutrir” asi como el fortalecimiento a nifos y ninas de
primera infancia atendidos en modalidades tradicionales a partir del desarrollo de
actividades complementarias generadas desde diferentes dependencias de la Alcaldia y
la atencidon a infancia y familias.

El plazo del convenio tiene una duracidon es cuatro anos, inicia 28 de enero de 2016 vy
culmina 31 de diciembre de 2019.

Es de anotar que en la cldusula novena del convenio se habla del.- COMITE TECNICO,
con las siguientes funciones: 1. Monitorear el avance de las obligaciones el convenio 2.
Revisar el desarrollo del convenio 3. Aprobar informes de ejecucidén del convenio. 4.
Reunirse periddicamente o cuando las circunstancias lo exijan 5. Las demds gue sean
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necesarias para su funcionamiento y que sean a probadas en sus sesiones.

En relacion al comité técnico, informa la Doctora Catalina Rosas, que durante la vigencia
2016 se realizaron actas de reunién del comité, sin embargo, no se entregaron evidencias
gue permitan verificar esta informacién.

La Secretaria de Bienestar Social entrego en el mes de diciembre de 2016, un mercado, a
las madres que tienen sus hijos en los centros de desarrollo infantil nidos nutrir, esto lo
realizo mediante invitaciéon publica IP -2016-140 contrato de suministros No 20163117 que
tiene por objeto: la Alcaldia de Pasto requiere contratar bajo la modalidad de monto
agotable el suministro de alimentos no perecederos para asegurar el normal desempeno
de los proyectos que ejecuta la Secretaria de Bienestar Social, es valor estimado del
contrato que resulte de la invitaciéon publica es por la suma de veintinueve millones
novecientos veintisiete mil ochocientos pesos Mcte ( $ 29.927.800)

Segun se pudo verificar por el contrato de suministros 201663117, se entregaron un total
de 376 mercados, que contienen alimentos no perecederos, tal como se establece en la
invitacion publica IP- 2016 -140.

Mediante el formato AS-F-080 denominado ficha de entrega - apoyo alimentario a
comunidad, se hace entfrega a la terapeuta ocupacional y/o encargado de cada CDI
nido nutrir los mercados, para que a la vez, se haga las respectiva entrega a los padres
de familia, lo anterior se hace en el formato GD-F-025 denominado Entrega paquete
alimentario y kit escolar, que contiene nombre del beneficiario, identificacién, direccidn,
edad y firma respectiva de recibido.

En el siguiente cuadro se establece, el CDI nido nutrir, la persona encargada de recibir los
mercado y el nUmero de mercados que debe entregar.

CDI NIDO NUTRIR PERSONA NUMERO DE MERCADOS
ENCARGADA ENTREGADOS

Popular Norida Luna 70

Tescual Yoli Chamorro 55

La Paima Marcela Garcia 71

Juanoy Luz Elena Fuli 36

Tamasagra Inés Gustin 69

Al hacer la verificacion, se encontrd que el nUmero de mercados entregados en todos los
CDI coinciden con el registro de las personas que recibieron los mercados, a excepcion
del CDI Popular, donde se tenian que entregar 70 mercados, pero segun las listas de
entrega tan solo se enfregaron 69.
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Es de anotar que se evidencia un acta de entrega enviada a la doctora Maria Eugenia
Chdvez Programa Emergencia social de la Secretaria de Bienestar Social Alcaldia de
Pasto realizada el dia 22 de abril de 2017 donde se relacionan 75 mercados sobrante. El
cual estd firmado por la Doctora Catalina Rosas, Coordinadora del programa Nutricion y
Afecto. Por lo tanto, se evidencia que se cumplidé debidamente con la entrega de 300
mercados a los padres de familia que tfienen los hijos en los diferentes centfros de
desarrollo infantil, mds los 75 mercados sobrantes, que quedaron para el programa de
emergencia social a cargo de la Doctora Maria Eugenia Chavez.

9.6.2. ABRAZOS CON AMOR

El objetivo general del programa busca prevenir la desnutricion de los ninos recién
nacidos, desde el estado de gestacion hasta que cumplan los primeros dos anos de vida.

Es bueno anotar que anteriormente funcionaban los programas desayunos con amor y
tulpas de afecto, de la cual la Secretaria de Bienestar, era la encargada de hacer la
logistica del programa y se encargaba de la entrega del suplemento nutricional,
consistente principalmente en entrega de leche, pero en el afo 2016 el ICBF decidid
terminar con estos programas, debido principalmente a que no existia presupuesto y
porqgue los suplementos nutricionales no estaban bien aprovechados.

Cuando una madre gestante y/o lactante considera que cumple con los requisitos
establecidos para acceder al programa se la preinscribe y debe entregar fotocopia de
su cedula de ciudadania, registro civil de nacimiento del nino, carnet del Sisben y carnet
del régimen subsidiado de la EPS a que pertenece, posteriormente esta informacion es
ingresada a una base datos o plataforma que contiene 52 datos y/o preguntas que se
deben ingresar , tales como nombres de la madre, estado civil, nivel de educacion,
direccion vivienda, edad del nino paquetes alimentario que ha recibido, ocupacién de la
madre, asistencia a controles prenatales, consumo calcio , hierro y fosforo , estatura de la
madre y peso entre ofros, es de anotar que esta base de datos debe actualizarse cada
cuatro meses, segun lo establece los lineamientos dados por la fundacidén éxito.

Posteriormente, se hacen visitas domiciliarias a las adolescentes preinscritas que estdn en
mads riesgo de vulnerabilidad, es de resaltar que uno de los requisitos principales a tener
en cuenta para tener acceso al programa Abrazos con amor es la visita domiciliaria, en
ella se verifica la informacidén entregada por las madres gestantes y progenitoras
principalmente en las condiciones econdmicas en que vive, la madre y su hijo, su
entorno familiar y su vivienda, si la informacién dada por las madres es veridica y se ajusta
a las especificaciones de vulnerabilidad, es incluida en el programa, por lo tanto, la visita
domiciliaria se convierte en una actividad bdsica, la cual tiene como objetivo verificar la
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composicion del nucleo familiar, nivel socioecondmico del individuo, distribucién de
espacios sociales, andlisis del entorno familiar y social, conducta personal y familiar;
aspectos relevantes a evaluar ya que impactan directamente sobre el entorno familiar
de la madre adolescente y sus hdbitos de vida.

Las madres incluidas en el programa deben acudir a las capacitaciones que se dictan
una vez por semana, en diferentes tfemas tales como: derechos y deberes, pautas de
crianza, lactancia, emprendimiento, etc., es de anotar que si la madre deja de asistir
por tres dias a las capacitaciones automdticamente se excluyen del programa.

El programa abrazos de amor atiende a una poblacion de 240 ninos y se compone de
cuatro procedimientos que son:

- Inscripcion madres gestantes y lactantes adolescentes
- Capacitacion y formacién a madres gestantes

- Atencioén Psicosocial

- Atencién nutricion y salud

> INSCRIPCION MADRES GESTANTES Y LACTANTES ADOLESCENTES

El objetivo es determinar cudles son las beneficiarias del programa madres gestantes y
lactantes adolescentes entre las adolescentes preinscritas, como también la asignacion
de nuevos cupos cuando termina el proceso de las primeras beneficiarias

Cuando se presentan casos de ninas menores de 14 anos en estado de gestacion, se las
incluye en el programa y se remite el caso al ICBF, como también se hace la demanda
respectiva si el puesto de salud no lo ha hecho aun.

El grupo auditor procedid a verificar el cumplimiento de las tareas contenidas en el  del
procedimiento AS-P-018 Inscripcidn madres gestantes y lactantes adolescentes.

El procedimiento comienza con la preinscripcion de las adolescentes gestantes /yo
lactantes, por fuera de la Secretaria de Bienestar Social, el cual se lleva a cabo visitando
por parte de los servidores publicos los diferentes puestos de salud de la ciudad, de lo
anterior se obtfiene una base de datos, que contiene informacién bdsica de las
adolescentes tales como nombres, direccién edad, tarjeta de identidad, teléfono y/o
celular.

La segunda tarea consiste en la preinscripcion de las madres gestantes y/o adolescentes
dentro de la secretaria de bienestar social, en la oficina de nutricion y afecto, donde se
deja por parte de las adolescentes la informacion solicitada.
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En la tarea tres se verifica el puntaje del Sisben de las adolescentes preinscritas, 1as ninas
gue tengan los puntajes del Sisben mds bajos se les programa una visita domiciliaria. Enla
tarea cuatro, se realizan las visitas domiciliarias respectivas con la finalidad de determinar
si cumplen con las especificaciones para entrar al programa. Lo anterior se lo realiza en
los documento registros formatos AS-F- 018 y AS-F-028. En la tarea cinco se recepcionan
los documentos y se realiza la inscripcidon al programa de las adolescentes, que se pudo
determinar por la visita domiciliaria tiene mayor vulnerabilidad socioecondmica y social.
En la tarea seis se organizan las carpetas para cada una de las gestantes, con los
documentos solicitados por el programa.

En la tarea siete se firma el acta de ingreso de las ninas y adolescentes beneficiarias del
programa, con el objetivo de que se comprometan a cumplir con las obligaciones del
programa, esto se lo realiza en el documento registro formato AS-F-062. Y finalmente viene
la tarea niUmero ocho que tiene que ver con el retiro voluntario o pérdida del cupo de la
beneficiaria que se origina, por la decision voluntaria de la madre de retirarse del
programa por diferentes motivos o por la inasistencia a tres capacitaciones.

El grupo auditor procedié a verificar cada una de las tareas contenidas en este
procedimiento, encontrando que se cumplen cada una de ellas, es decir se observa la
trazabilidad del procedimiento, sin embargo, en lo relacionado a la tarea 7 que consiste
en la firma de acta de compromiso de ingreso al programa de las madres gestantes se
evidencia que firman el acta un total de 247 ninas cuando el cupo establecido para la
vigencia 2016 era solo para 240.

Para acceder al programa abrazos con amor las beneficiarias deben que anexar los
siguientes documentos

- Tarjeta de identidad.

- Carnet de salud de régimen subsidiado
- Ficha Sisben con puntaje menor de 30
- Historia clinica perinatal

- Visita domiciliaria

- Visita domiciliaria Psicolégica

- Carnet de vacunas

- Registro civil de nacimiento del nino

Por lo tanto se tomd al azar 40 carpetas del total de 240 ya que no es una muestra muy
significativa. En el siguiente cuadro se detalla, de manera pormenorizada, los
documentos que contfienen cada una de las carpetas de las beneficiarias al programa
Abrazos con amor que se fomaron de muestra.
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NOMBRE TARJETA CARNET FICHA HISTORIA VISITA VISITA CARNET REGISTRO
BENEFICIARIA IDENTIDAD SALUD SISBEN PERINATAL | DOMICIL. | PSICOS. | VACUNA | CIVIL NINO
Leydi Lopez 980516-69819 \ 22.95 \ \ \ \ \
Maria Basante 1.004.770.617 \ X \ \ \ X X
Yensi Luna 1.007.012.369 \ X \ \ \ \ \
Mabel Martinez 1.010.098.649 \ 10.91 \ \ \ \ \
Samary Guerrero 981007-74399 \ 12.58 \ \ \ \ \
Paula Rodriguez 1.193.275.794 \ 27.30 \ \ \ \ X
Nathalia Riascos 1.193.265.846 v 25.93 v v v v X
Nathalia Masinsoy 99111704119 \ X otro \ \ \ \ \
Magerly Guzmdn 98042957291 \ 35,20 \ \ \ \ X
Maria Ossa 990226-15579 \ X \ \ \ \ \
Veronica Insandara 990201-18012 N 25.02 v v v v v
Sor Mirelly Mueses 1.006.996.756 \ X \ \ \ \ \
Leydi Timana 1.086.223.039 \ 6.87 \ \ \ \ \
Jheimy Alquedan 99032517010 \ 22.82 \ \ \ X X
Isabela Carlosama 99020911634 \ 19.67 \ \ \ X X
Erika Burbano 1.004.134.086 \ X otro \ \ \ \ \
Daisy Mallama 1.193.223.029 \ X \ \ \ \ X
Rosa Viteri 1.004.214.036 v 14.14 v \ \ \ X
Paola Mideros 1.004.234.651 \ 10.32 \ \ \ X X
Maria. F Martinez 1.085.331.251 N X otro N N N N N
Julieth Vallejos 1.010.090.195 \ 13.52 \ \ \ \ \
Leidy Delgado 1.010.115.301 \ 8.47 \ \ \ X X
Lisbeth Gomez 1.004.189.933 \ 35.96 \ \ \ \ \
Esneda Solarte 1.128.884.062 \ 6.25 \ \ \ X X
Erika Jaramillo 1004214950 N 9.26 v v v X X
Dayana Romo 990823-10254 \ X otro \ \ \ X X
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Dexy Lopez 98062367911 \ 32.38 \ \ \ X X
Arlin Fueltala 1.004.236.107 v 13.27 v v v \ \
Adriana Solarte 1.085.261.966 v 4287 v v v X X
Gisell Mora 991116-08373 \ X \ \ \ X X
Angie Chaves 1.193.235.729 \ 17.67 \ \ \ X X
Angie Gelpud 1.010.098.308 \ 16.33 \ \ \ X X
Ingrid Paz 1.010.098.308 \ 14.38 \ \ \ X X
Karen Rodriguez 1.193.030.531 \ X \ \ \ X X
Mitsy Solano 1.004.136.822 \ X \ \ \ X X
Angela Urbano 990713-08517 \ 34.54 \ \ \ \ \
Angela Matabajoy 1.004.215.255 \ 2.08 \ \ \ \ \
Angela Castro 1.004.136.830 \ 20.58 \ \ \ X X
Angie Calpa 990716-12232 \ 13.92 \ \ \ \ \
Angie Armero 1.004.215.010 \ X otro \ \ \ X X
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En el proceso de revision de las carpetas se encontrd, que todas poseen la tarieta de
identidad, la visita domiciliaria, visita psicosocial, la historia perinatal y cuentan con el
carnet al sistema de seguridad social en salud, sin embargo, se evidencia que algunas no
poseen el registro civil del menor y el carnet de vacunas.

Siguiendo con el estudio de las carpetas se encontrd que las beneficiarias: Maria Basante
T.. 1.004.770.617 Yensy Luna T.. 1.007.012.369 Maria Ossa T.I. 990226-15579 Sor Mirelly
Mueses T.I. 1.006.996.756 Daisy Malloma T.I. 1.193.223.029 Gisell Mora T.I. 991116-08373
Karen Rodriguez T.I. 1.193.030.531 y Mitsy Solano T.I. 1.004.136.822 no poseen la ficha del
Sisben, es de anotar que éste es un requisito indispensable que deben aportar las
adolescentes que quieren acceder al programa, las cuales deben tener Sisben en nivel 1
0 2 y ademdas tener un puntaje menor de 30, a la vez es un requisito que identifica a
potenciales beneficiarios de los programas sociales que brinda el Gobierno Nacional

También se pudo verificar que Las beneficiarias Nathalia Mavinsoy T.I. 99111704119 Erika
Burbano T.I. 1.004.134.086 Maria Fernanda Martinez T.lI. 1.085.331.251 Dayana Romo T.I.
990823-10254 Y Angie Armero T.. 1.004.215.010 anexan una ficha Sisben que no les
pertenece y que al parecer corresponde a la madre y/o algun familiar.

De ofra parte se evidencia que algunas visitas domiciliarias y visitas psicoldgicas no se
realizaron en los formatos establecidos bajo el sistema de gestion de calidad que
corresponde a los codigos AS-F- 018 y AS-F 028, sino en un formato totalmente diferente.

» CAPACITACIONES Y FORMACION MADRES GESTANTES Y/O LACTANTES.

El objetivo de este procedimiento es brindar capacitaciones a las madres gestantes y
lactantes adolescentes a través generacion de espacios de convivencia donde se busca
proporcionar a las beneficiarias herramientas que les permitan desarrollar habilidades
sociales y esquemas adecuados de interaccion.

El procedimiento estd identificado con el cédigo AS-P-019 y se lo puede resumir en los
siguientes términos: primero se elabora un cronograma, donde se incluyen las actividades
o tareas que se van a realizar durante el ano, posteriormente se organizan grupos de 25
personas, en jornadas de la manana vy la tarde, a las cuales se las capacita en diferentes
temas una vez por semana, posteriormente se prepara la logistica para desarrollar cada
una de las capacitaciones, es de anotar que si la temdatica a desarrollar necesita de una
entidad experta en el tema se hace el respectivo oficio o carta de invitacidon a la
capacitacién, el cual es firmado por el Secretario de Bienestar Social, seguidamente se
aplica la encuesta de satisfaccidn al cliente que pretende determinar la calidad del
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servicio brindado vy finalmente se tabula la informacién recolectada con el fin de medir la
satisfaccion de los beneficiarios frente al servicio prestado y tomar las acciones de mejora
correspondientes.

Se verifica el cumplimiento de cada una de las tareas contenidas en este procedimiento,
sin embargo, en lo relacionado al cronograma de capacitaciones se evidencia los
respectivos temas y/o actividades que se van a dictar pero solo para el periodo
comprendido entre el dia 01 de febrero al 06 hasta el 06 julio de 2016, es decir no se
evidencia cronograma para el resto del periodo 2016.

> ATENCION SOCIAL.

El objetivo de este procedimiento es promover actuaciones de intervencion vy
seguimiento de las madres gestantes y lactantes como como de sus familias cuando sea
necesario para el desarrollo de los comportamientos saludables y pro sociales como
también brindar la correspondiente orientacion psicoldgica.

Este procedimiento estd identificado con el cédigo AS-P-020 y consta de cuatro tareas
que son seguimiento a las visitas domiciliarias los cuales se registran en los documento
registros Ficha visita domiciliaria AS-F-018, formato de seguimiento de la visita domiciliaria
AS-F- 016 ; ficha visita domiciliaria Psicologia AS-F-028 y seguimiento de visita domiciliaria
Psicologia AS-F-060

Seguidamente se consolida la informacion es decir ase hace el seguimiento
socioeconédmico mds detallado de las visitas domiciliarias, que se realiza en el formato
consolidacion informacion socio econdmica AS-F- 061. Posteriormente se hacen las
terapias grupales a fravés de charlas temdaticas a adolescentes que presentan problemas
de comunicacion, el cual se consolida en el formato AS-F-021.

Finalmente se hacen terapias individuales con las adolescentes que presentan estados
graves de depresion y/o tiene problemas de alcoholismo o drogadiccion con el
psicodlogo y/o trabajador social, se deja registro en los formatos historia clinica psicolégica
AS-F-023 y formato de seguimiento casos priorizados As-F-024.

En lo relacionado a los casos de adolescentes que presentan problemas, se evidencia
que se estdn haciendo las terapias individuales con el respectivo seguimiento a los casos
priorizados, en general se verifico que se estdn realizando debidamente las tareas
contenidas en el procedimiento AS-P-020.
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> ATENCION NUTRICIONAL Y SALUD.

El objetivo es Readlizar seguimiento y evaluacion de las madres gestantes, lactantes
adolescentes y de los bebes nacidos vivos durante el programa para determinar el
estado nutricional de los beneficiarios del proyecto.

Este procedimiento estd identificado con el cédigo AS-P-021 vy consta de 6 tareas, la
primera tarea consiste en realizar la toma de peso y talla de las madres gestantes y
lactantes la cual se realiza en las instalaciones de bienestar social con el fin de determinar
su evolucién nutricional, lo anterior se registra en el formato control peso y talla madres
gestantes AS-F-027, Se observa que se viene realizando la toma de talla y peso a las
madres adolescentes debidamente, sin embargo, se encontrdé que algunas tomas se las
realizo en un formato diferente al AS-F-027 seguidamente se realizan las capacitaciones y
talleres en temas nutricionales y de salud, lo anterior se lo registra en el formato AS-F-021,
se evidencia que algunos formatos no estdn debidamente diligenciados, les falta
diligenciar la casilla correspondiente al tema, que se va a dictar, al lugar, y nombre de
la capacitadora.

En lo relacionado a las tareas 3 y 4 que tienen que ver con la recepcidén del paguete
alimentario y la entrega respectiva, informa la coordinadora del programa Catalina
Rosas, que se estd actualizando este procedimiento debido a que durante la vigencia
2016, la Secretaria de Bienestar Social ya no es la responsable de entregar el paquete
alimentario y que esta funcién la realiza expresamente la fundacion éxito, la secretaria de
bienestar social, lo que hace es enfregar a la fundacién éxito la informacidén relacionada
a la madres que asistieron debidamente a las capacitaciones programadas.

La fundacién Exito realiza toda la logistica para la entrega del paquete alimentario el
cual se lo hace en el éxito de la avenida panamericana mensualmente, es de anotar
que el paguete alimentario tiene un valor de 920.000 pesos y se espera que para este ano
el paquete alimentario tenga un valor de 190.000 pesos.

En relacién a las tareas 5 y 6 del procedimiento que tienen que ver con la aplicacion de
la encuesta de satisfaccion al cliente, la tabulacion y el andlisis respectivo, se evidencia,
que estas tareas se readlizaron debidamente, sin embargo, como se evidencia que la
encuesta arroja resultados satisfactorios, se recomienda actualizar la encuesta.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se evidencia que la supervision del contrato Convenio de interés publico No 20162267,
suscrito entre la Alcaldia Municipal de Pasto - Secretaria de Bienestar Social y La
Corporacion Centro Comunitario La Rosa, se cumplié satisfactoriamente en el desarrollo
estricto del objeto del contrato y de acuerdo a las actividades contractuales
especificadas en él mismo y en especial apunto a cumplir el objeto del contfrato, se
evidencio con los informes de supervision, actas de supervision parcial y final, informes
contractuales de actividades, registros fotogrdficos, listados de asistencia, facturas vy
recibos de insumos para el desarrollo de los talleres, informes financieros, certificacién de
cumplido y el informe final, pruebas objetivas que demuestran la eficiencia en la
supervision del Convenio.

En relacién al Proyecto Familias en Acciéon se evidencia el cumplimiento de las metas
programadas, dentro de los tiempos y con los recursos proyectados, evidenciando en
debida forma el ejercicio de supervision.

Realizada la inspeccidn alimentos en bodega se evidencio que no se lleva un kardex en
el cual se candlice la totalidad de alimentos y registre las entradas y salidas con la firma
de los supervisores de los diferentes programas para su posterior entrega a las personas
vulnerables, de igual manera revisada las carpetas, se advierte que cuando se hace
entrega de dalimentos no se utilizan actas, formatos que no estdn debidamente
diligenciados, sin firmas y en hojas sin membrete, actas de enftrega que no estdn
vinculadas al sistema de gestién de calidad.

En términos generales podemos decir que la Secretaria de Bienestar Social viene
ejecutando debidamente los programas correspondientes al adulto mayor y nidos nutrir,
sin embargo, se evidencia que algunos procedimientos que hacen parte de estos
programas no se encuentran actualizados, lo mismo que los formatos que hacen parte
de los respectivos procedimientos .

Por otra parte se evidencia que el programa correspondiente a los nidos nutrir no tiene un
procedimiento que se encuentre vinculado al sistema de gestion de calidad y que
permita medir el cumplimiento de su objetivo.

En lo relacionado al programa abrazos con amor, se evidencia que las beneficiarias no
tienen los documentos exigidos para acceder al programa especialmente en lo
relacionado a la ficha Sisben que es un requisito indispensable, que permite saber el nivel
y puntaje de calificacién que tienen para poder acceder al programa.
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10. HALLAZGOS (no conformidades)

Hallazgo No. 1 : Los formatos de actas de entrega de alimentos de fechas 21/03/2017,
27-03-2017,01/06/2017, 29/03/2017 entregados en la ejecucién del programa Emergencia
Social 'y actas de entrega de alimentos del 28/04/2017, 22/08/2016 y 02/06/2017
entregados en la ejecucion del programa comedores solidarios “barrio Alameda”, no
estdn firmadas por la persona responsable de recibir a satisfaccion los paquetes
alimentarios, evidenciando falta de control y seguimiento par parte del supervisor del
proyecto.

Hallazgo No. 2: En el programa “discapacidad” no se evidencia control a la entrega de
paguetes de alimentos en cantidad y detalle a la poblacidon vulnerable por parte del
supervisor, dado que se utilizd como acta de entrega el documento “acta Unica de
entrega programa atencién integral” vinculado a la Gobernacién de Narino, en la cudal
no se verifica que realmente los pagquetes alimentarios corresponden al proyecto en
mencion.

Hallazgo No. 4: Se evidencia que no existen mecanismos que organicen, administren y
controlen la planificaciéon, desarrollo y evaluacién de las actividades correspondientes al
programa CDI- Centros de desarrollo infantil Nidos Nutrir, Impidiendo verificar la
trazabilidad del programa, asi como las metas y objetivos del mismo.

Hallazgo No 6: Se encontré que en las carpetas de algunas beneficiarias del Programa
Abrazos con Amor relacionadas en el acdpite de hechos del presente informe (Tabla No.
1), no obra la ficha de caracterizacion socioecondmica Sisben, impidiendo establecer el
nivel y puntaje obtenido; lo anterior va en contra de los requerimientos establecidos en el
Convenio Marco enfre la Fundacién Exito y por la Alcaldia de Pasto, para acceder al
programa.

ACCIONES CORRECTIVAS INCUMPLIDAS DE PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA VIGENCIA
2015 QUE NO ALCANZARON PORCENTAJE SATISFACTORIO DE 80%, Y QUE DEBEN INCLUIRSE
EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO RESULTADO DE ESTA AUDITORIA.

Acciones HALLAZGO No. 1, Vigencia 2015:

Elaborar informes de supervision de las actividades realizadas en la ejecucion de los
proyectos relacionados en el hallazgo 0O1.

Acciones HALLAZGO No. 4, Vigencia 2015:
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Elaborar e implementar un formato de informes de supervision parcial y final de las
actividades realizadas en los proyectos.

Acciones HALLAZGO No. 5, Vigencia 2015:

Gestionar capacitacion para el personal de la secretaria con relacién a la coordinacién
seguimiento y supervisidon de los proyectos y programas

Acciones HALLAZGO No. 8, Vigencia 2015:

Elaborar informes parciales de supervisidon de las actividades realizadas en el proyecto
relacionado en el hallazgo 08.

Elaborar informe final de supervisidon de las actividades realizadas en el proyecto
relacionado en el hallazgo 08.

Acciones HALLAZGO No. 9, Vigencia 2015:
Elaborar informes de supervision final de las actividades realizadas en los proyectos.
Acciones HALLAZGO No. 12, Vigencia 2015:

Reglamentar el recaudo y cobro por parqueo en las zonas azules, atraves de la
suscripcion de un acto administrativo.

Acciones HALLAZGO No. 13, Vigencia 2015:

Reglamentar e implementar el recaudo y cobro por parqueo en las zonas azules, atraves
de la suscripcién de un acto administrativo.

11. FORTALEZAS.
12. RECOMENDACIONES.

+ Se recomienda incluir en el link transparencia de la pdgina institucional
www.pasto.gov.co, informacion referente a familias beneficiarias del Programa
Familias en Accién, inconsistencias de actualizacion, trdmites y servicios,
informacion para poblaciéon vulnerable, toda vez que se trata de informacion que
es valorada por la Presidencia de la Republica en la Evaluaciéon IGAC.

+ Vincular al sistema de gestidn de calidad los formatos utilizados en la supervision de
convenios tales como Informe de supervision y Protocolo de supervision a
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Fundaciones, lo anterior para que posteriores supervisores tengan estos formatos
como guias prdacticas para las debidas supervisiones.

+ se recomienda candlizar por intermedio de la bodega de la Secretaria de
Bienestar Social todas las enfradas de alimentos segun la orden de salida de
almacén general y hacer entrega por medio de actas de entrega a los diferentes
supervisores y/o persona encargada de los programas para su posterior entrega a
cada una de las personas con derecho a recibir los paquetes alimentarios.

+ Se recomienda para que la persona responsable de la bodega haga enfrega a los
vigilantes de turno la cantidad de alimentos que se encuentren en bodega en las
horas de la tarde (5:00p.m) y de igual manera reciba a las (8:00 a.m.) por medio
de un acta y anotacién en el libro de minutas de la Empresa de vigilancia. para
evitar posibles detrimentos del patrimonio municipal a causa de la falta de control
y seguimiento de los alimentos.

+ Se recomienda vincular de inmediato los formatos utilizados dentro de cada
proyecto al Sistema de gestion de Calidad, para evitar posibles no conformidades
en posteriores auditorias de calidad.

+ En el formato AS-F-080, en la casilla “Objeto de la entrega” discriminar la
descripcion y cantidades que consta el paguete alimentario.

+ Se recomienda actuadlizar los procedimientos AS-P-018 Inscripcidn madres
gestantes, AS-P-019 capacitacion a madres gestantes, AS-P-020 Atencion
Psicosocial, AS-P-021 atencién nutricion y salud, AS-P-022 Inscripcion y pago
subsidio econdmico adulto mayor, AS-P-023 Jornadas de salud y atencion juridica,
As-P-026 Centros de bienestar al adulto mayor y los formatos incluidos en cada uno
de los procedimientos.

+ Se recomienda que las carpeta de las beneficiarias del programa abrazos con
amor contengan todos los documentos exigidos para acceder al programa.

+ Se recomienda que el cronograma que contiene la planificacion de las
actividades y capacitaciones a desarrollar dentro del programa abrazos con
amor, se lo realice anualmente.

+ Se recomienda que la encuesta de satisfaccion al cliente se actualice, segun las
necesidades que se identifiquen en pro de la mejora continua del proceso.

+ Se recomienda eliminar del sistema de gestion de calidad el procedimiento AS-P-
025 centros de agrupacion debido a que para la vigencia 2017, ya no se utiliza y
solo existe el procedimiento de talleres ocio- ocupacionales.

+ Se recomienda diligenciar debidamente cada uno de los items que estdn
contemplados en el formato AS-F- 021 listado de asistencia a madres gestantes
y/o lactantes.

+ Se recomienda vincular al sistema de gestion de calidad el programa CDI nidos
nuftrir.

+ Se recomienda realizar la visita domiciliaria en el nuevo formato que se identifica
con el codigo AS-F-063 vigencia del 27 de mayo de 2016 versidn 01 denominado
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calidad.

deberdan ser firmadas por los integrantes del comité técnico.

visita domiciliaria y/o entrevista psicosocial, vinculado al sistema de gestion de

<+ Se recomienda para la entrega del paquete alimentario, realizarlo en el formato
AS-F-080 ficha de entrega - apoyo alimentario a comunidad con vigencia del 13
de julio del 2017 versién 01, vinculado en el sistema de gestion de calidad.
+ Se recomienda monitorear el avance de las obligaciones del convenio 20161493
suscrito entre el ICBF y la Alcaldia de Posto, a través de actas de reunidn que
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