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1. AUDITORIA No. [017-2017  |2. FECHA DE INFORME [24-01-2018

3. DEPENDENCIA O PROCESO AUDITADO | AVANTE SETP

4. DIRECTIVO RESPONSABLE O LIDER DE PROCESO ‘ DIEGO GUERRA

5. OBIJETIVO. Redlizar Auditoria Interna Especial a AVANTE SETP, en su gestion
administrativa, documental, financiera, contractual, correspondiente a la vigencia
2016.

6. JUSTIFICACION. La Oficina de Control Interno requiere hacer una revision vy
evaluacién a la gestion administrativa, contractual, financiera, presupuestal durante el
periodo auditado de acuerdo a los lineamientos legales y bajo los principios de
eficacia, eficiencia y economia administrativa, con el objeto de verificar su correcto
acatamiento al ordenamiento juridico.

7. PRODUCTO

e Efectuar andlisis del informe presupuestal de los Ingresos y gastos ejecutados en la
vigencia 2016 de los recursos del BID

e Evaluar la gestion financiera del encargo fiduciario mediante la revision de
informes de ingresos y Gastos, Conciliaciones bancarias, cajas menores y otras
operaciones.

e Verificar el procedimiento seguido para la supervision de la ejecucién de los
contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon,
conforme los lineamientos legales.

e Evaluar el mecanismo implementado para la atencidon a peticiones, quejas,
reclamos, y denuncias ciudadanas en todos los portales habilitados para su
presentacién, constatando la contestacion oportuna y de fondo como exige la
normatividad.

e Evaluar la Gestion Documental con fundamento en los lineamientos establecidos
enlaley 594 de 2000 y decreto 0106 de 2015.

e Revisidn y evaluacion a la gestion contractual en los procedimientos de licitacion
publica y/ o seleccion abreviada

e Verificar la publicacién oportuna y completa en el sistema electrénico de
contrataciéon estatal SECOP, de la totalidad de actos y contratos realizados en
desarrollo de las diferentes modalidades de contratacion publica y su estado.

e Verificar la autenticidad y pago de los aportes a seguridad social por parte de los
contratistas, dentro de los términos legales establecidos.
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e Revisar el procedimiento y supervision para la contfrataciéon a todo costo, del
suministro de alimentacién, alojamiento, y logistica, asi como también, el
suministro de material promocional para el fortalecimiento y posicionamiento de la
Unidad, durante la vigencia auditada.

e Verificar el procedimiento seguido para la coordinacién, asesoria
acompanamiento y seguimiento al Sistema Integrado de Gestion.

e Verificar el proceso de reconocimiento y pago de vidticos de los funcionarios vy
contratistas

e Verificar el seguimiento de la administraciéon de riesgos en la dependencia
auditada.

8. ALCANCE. Aplica para los productos descritos en la Orden de Auditoria.

9. HECHOS

9.1.VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO PARA LA COORDINACION, ASE,SORI'A,
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El equipo auditor procede a verificar el Sistema Integrado de Gestion, tanto para la
vigencia 2016 de acuerdo a la orden de auditoria, como para la vigencia 2017 dado
que los procedimientos cambian de una vigencia a ofra.

9.1.1 VIGENCIA 2016

Para esta vigencia se contratd al ingeniero DIEGO JAVIER BOLANOS DELGADO,
identificado con cedula de ciudadania N°. 12.980.291, las especificaciones del
contrato se explican a continuacion:

CONTRATO N°.2014-120

OBJETO Conftratar la prestacion de servicios profesionales para asesorar, acompanar
y supervisar las acciones de mejoramiento vy la racionalizacién de procesos,
procedimientos y trdmites del UAE-SETP en la ciudad de Pasto.

PLAZO Inicio: 11 de marzo de 2016, fin: 31de diciembre de 2016.

Plazo 295 dias calendario.

VALOR cuarenta y cinco millones de pesos (45.000.000)

FORMA Pagos parciales y previo cumplimiento de las actividades contractuales y
DE PAGO | firma del certificado de cumplimiento por el supervisor del contrato.
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ACTIVID
ADES
ESPECIFI
CAS DEL
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o

Actividades especificas del Contrato: Las actividades especificas a desarrollar en la prestacion de servicios son
las siguientes. 1 Coordinar con las diferentes areas de la entidad, el sistema integral de gestion. 2. Prestar
asesoria profesional requerida para efectos de procesos de gestion de calidad, gestion ambiental y seguridad
laboral en las diferentes obras que se encuentren en ejecucion.3. Realizar capacitaciones relacionadas con el
sistema integral de gestion 4. Realizar la compilacion y seguimiento al sistema integral de gestion.5. Realizar
acompafiamiento en el desarrollo de los procesos de gestion de calidad identificacion, definicion e implementacion
de un sistema de gestion de proyectos con énfasis en la gestion de operaciones y al area de infraestructura.6.

Orientar y acompanar al area de infraestructura en la implementacion de un sistema de gestion de proyectos.7.
Disefiar procesos de acurdo a los lineamientos del PMI principalmente y para la implementacion utilizar Word o
Excel 8. Revisar conjuntamente los resultados alcanzados que previamente han recibo informacion y consejo por
parte del asesor.9. Disefiar los formatos de entregables de aquellos procesos que sean acordados con el equipo
de proyectos durante la vigencia del contrato.10.Asistir puntualmente a las actividades que realice UAE SETP
fuera de la sede administrativa.11. Usar adecuadamente y conservar los bienes, documentos, archivos, bases de
datos e informaciones que se le hayan suministrado para el desarrollo del objeto contractual.12. Efectuar la
devolucion de los bienes, documentos, archivos, bases de datos e informaciones que se le hayan suministrado,
obligandose a responder por su deterioro, pérdida y/o uso inadecuado, salvo la fuerza mayor o el caso fortuito.13.
Presentar informes periodicos sobre el desarrollo y cumplimiento de las actividades objeto del presente contrato,
de acuerdo con el proyecto, y la programacion que sea concertada con el supervisor o funcionario delegado por la
Administracion, los cuales hacen parte integral del contrato.14. Estar afiliado(a) al Sistema de Seguridad Social
(salud, pensiones y riesgos) como trabajador(a) independiente (no como beneficiario(a) ni como dependiente)
durante toda la ejecucion del contrato.15. Presentar los documentos respectivos de los pagos de los aportes al
Sistema de Seguridad Social en Salud. pension y riesgos profesionales en el periodo correspondiente con los
montos de liquidacion establecidos por ley.16. Custodiar y organizar de acuerdo a los lineamientos de la ley
general de archivo los diferentes procesos documentales que se generen en la ejecucion del contrato.17. En todo
caso el contratista efectuara acciones y actividades relacionadas con el objeto contractual y que garanticen su
adecuada ejecucion, de acuerdo con las recomendaciones y observaciones que realice el supervisor del presente
contrato.18. Presentar y desarrollar el Plan de Trabajo.19. Poner a disposicion de la Entidad su formacion y su
experiencia técnica, técnica-profesional y/o profesional para desarrollar el objeto contratado.20. Actuar como
Supervisor Contractual o miembro de comité evaluador en aquellos contratos o procesos de contratacion que le
sean Delegados para su control y seguimiento. PARAGRAFO: En el desarrollo de sus obligaciones que EL (LA)
CONTRATISTA requiera para el cumplimiento del objeto contractual, las puede ejercer con autonomia e
independencia, sin necesidad de que acuda a las instalaciones de UAE SETP, no obstante, podra acudir a dichas
instalaciones cuando el contratista lo considere necesario, con base en lo cual EL (LA) CONTRATISTA no esta en
la obligacion de pedir permisos para ausentarse de las instalaciones de la entidad contratante, pues como se
menciond, su permanencia en dichas instalaciones es facultativa. Clausula 4 - Valor del contrato y forma de

OBSERVA
CIONES

El equipo auditor procede a revisar el cumplimiento de las actividades
confractuales con las evidencias presentadas encontrando lo siguiente:

- El objeto del contrato NO concuerda con las actividades del contrato,
pues las actividades se enfocan a la coordinacién, asesoria, capacitacion
y seguimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la implementacién y
seguimiento de un sistema de gestidn de proyectos.

En las carpetas revisadas NO se encuentra evidencias del cumplimiento de
las actividades contfractuales, solamente se evidencia dos libros argollados
que contienen el “Programa de Primeros auxilios” y el "Plan de
emergencias y contingencias”, pero no se presentan evidencias de las
capacitaciones, asesorias y seguimientos a los diferentes procesos en el
sistema integrado de gestion (SGC, SGSST, SGA), no se encuentra la
identificacion-definicidn-implementacion-seguimiento-orientacion del
sistema de gestidon de proyectos con énfasis en la gestibn de operaciones vy
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al drea de infraestructura, tampoco se encuentra los formatos vy
procedimientos del Sistema Integrado de Gestion.

- Se revisa el formato de “Informe de Actividades” con cédigo CO-F-013 que
contiene: nombre del contratista, nUmero y objeto del contrato, periodo de
pago, obligaciones contractuales (lista las actividades estipuladas en el
contrato), la descripcidon y el estado de ejecucion de las acciones,
finalmente la firma del contratista y las observaciones y firma del supervisor
del contrato. Este formato es presentado por el confratista Bolanos
mensualmente para el pago de sus honorarios; en total se encuentran 10
de estos formatos en las carpetas revisadas, sin embargo se evidencia que
a partir del mes de Junio y hasta el mes de diciembre, se omite en el
informe del contratista la actividad N°.6: “(...) 6. Orientar y acompanar al
drea de infraestructura en la implementacion de un sistema de gestion de
proyectos (...)", de la misma forma la actividad N°.5 se escribe de manera
incompleta asi: “(...) 5. Redlizar acompanamiento en el desarrollo de los
procesos de gestion de calidad (...)” omitiendo “(...) identificacion,
definicion e implementacién de un sistema de gestion de proyectos con
énfasis en la gestion de operaciones y el drea de infraestructura (...)"; cabe
resaltar que no existe ninguna justificacién documentada de estos hechos,
sin embargo todos los formatos estdn firmados y aceptados por el
supervisor del contrato, el doctor DIEGO ERNESTO GUERRA BURBANO -
GERENTE GENERAL DE AVANTE; lo anterior evidencia una presunta indebida
supervision del contrato.

También se debe tener en cuenta que a finales de esta vigencia, fue contratado el
profesional Jorge Mario Lépez Eraso, para la realizacién de actividades propias del
SGSST, las especificaciones del contrato se muestran a continuacion:

CONTRATO N°.2016-291

OBJETO Contratar la prestacidén de servicios profesionales para realizar el apoyo en
el desarrollo de actividades y componentes del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el trabajo del UAE-SETP de la ciudad de Pasto.

PLAZO Inicio: 12 de diciembre 2016, fin: 31de diciembre de 2016.
Plazo 19 dias calendario.
VALOR Cuatro millones cuarenta y cuatro mil pesos ($4.044.000)

FORMA DE | Unico pago previo cumplimiento de las actividades contractuales y firma
PAGO del cerfificado de cumplimiento por el supervisor del contrato.
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ACTIVIDA
DES
ESPECIFIC
AS DEL
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o

Clausula 3 - Actividades especificas del Contrato: Las actividades especificas a desarrollar en la prestacion de
servicios son las siguientes: 1. Apoyar al desarrollo del documento SG-SST para la UAE SETP de la Ciudad de Pasto.
2. Realizar la capacitacion al COPASST y a la Brigada de Emergencia en la UAE SETP de la Ciudad Pasto. 3. Brindar
capacitaciones en: Atencion Basica de Primeros Auxilios, Control y Manejo del Fuego y en Evacuacion de
Emergencias a la UAE SETP de la Ciudad de Pasto. 4. Realizar el andlisis de vulnerabilidad para el Plan de
emergencias de la UAE SETP. 5. Realizar el levantamiento de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos de la UAE SETP. 6. Custodiar y organizar de acuerdo a los lineamientos de la ley general de archivo, los
diferentes procesos documentales que se generen dentro de las labores del presente contrato. 7. Desarrollar y
cumplir el objeto del Contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas en el presente
Contrato. 8. No accedera a peticiones 0 amenazas de quienes actten por fuera de la ley y con el fin de obligarlos a

hacer u omitir algin hecho o acto. 9. Presentar y desarrollar el Plan de Trabajo. 10. Presentar en forma oportuna
informes parciales y final sobre el desarrollo y cumplimiento de las actividades objeto del presente contrato con
todos los documentos exigidos por la UAE SETP y la programacion que sea concertada con el supervisor o
funcionario delegado por la UAE SETP, los cuales hacen parte integral del contrato. 11. Estar afiliado(a) al Sistema
de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos) como trabajador(a) independiente (no como beneficiario(a) ni
como dependiente) durante toda la ejecucion del contrato y presentar los documentos respectivos de los pagos de
los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, pension y riegos profesionales en el periodo correspondiente
con los montos de liquidacion establecidos por ley. 12. El contratista se compromete a responder por todos y cada
uno de los insumos, suministros, herramientas, dotacion, implementacion, inventarios y/o materiales que le sean
puestos a su disposicion para la prestacion de servicios realizados, por lo que los mismos quedaran a cargo del
coordinador, administrador o contratista y este respondera con ellos, autorizando que el valor del mismo sea
descontado automaticamente de los honorarios pactados en caso de pérdida o extravio injustificado, de acuerdo
con el deber de cuidado y diligencia inmerso en el contrato. En el desarrollo de sus obligaciones que EL (LA)
CONTRATISTA requiera para el cumplimiento del objeto contractual, las puede ejercer con autonomia e
independencia, sin necesidad de que acuda a las instalaciones de LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO - UAE SETP, no obstante, podra acudir a dichas
instalaciones cuando El contratista lo considere necesario, con base en lo cual EL (LA) CONTRATISTA no esta en
la obligacion de pedir permisos para ausentarse de las instalaciones de la entidad contratante, pues como se
menciond, su permanencia en dichas instalaciones es facultativa. Clausula 4 - Valor del contrato y forma de

OBSERVAC
IONES

Cabe resaltar que el presente contrato del profesional Jorge Mario Lopez se
realizé6 cuando aun tenia vigencia el contrato del ingeniero Diego Bolanos,
incluso fue el ingeniero Bolanos el supervisor de este contrato; las
actividades del presente contrato del profesional Lopez estuvieron
orientadas al desarrollo de capacitaciones y documentos del SGSST; pero
se debe tener en cuenta que dichas actividades estaban dentro de Ias
obligaciones contractuales del ingeniero Bolanos teniendo en cuenta que
su responsabilidad era coordinar, acompanar, capaqcitar, asesorar,
documentar, realizar compilacién y seguimiento, los diferentes procesos del
Sistema Integrado de Gestidn, que como se ha dicho en varias
oportunidades abarca los tres sistemas: SGC, SGA, SGSST; como se detalla
a continuacién:

ACTIVIDADES INGENIERO DIEGO BOLANQOS — CONTRATO 2016-120

Actividades especificas del Contrato: Las actividades especificas a desarrollar en la prestacion de servicios son
las siguientes. 1 Coordinar con las diferentes areas de la entidad, el sistema integral de gestion. 2. Prestar
asesoria profesional requerida para efectos de procesos de gestién de calidad, gestion ambiental y seguridad
laboral en las diferentes obras que se encuentren en ejecucion.3. Realizar capacitaciones relacionadas con el
sistema integral de gestion 4. Realizar la compilacion y seguimiento al sistema integral de gestion.5. Realizar
acompafiamiento en el desarrollo de los procesos de gestion de calidad identificacién, definicién e implementacion
de un sistema de gestion de proyectos con énfasis en la gestion de operaciones y al area de infraestructura.6.
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Orientar y acompanar al area de infraestructura en la implementacion de un sistema de gestion de proyectos.7.
Disefiar procesos de acurdo a los lineamientos del PMI principalmente y para la implementacion utilizar Word o
Excel 8. Revisar conjuntamente los resultados alcanzados que previamente han recibo informacién y consejo por
parte del asesor.9. Disefiar los formatos de entregables de aquellos procesos que sean acordados con el equipo
de provectos durante la vigencia del contrato.10.Asistir puntualmente a las actividades que realice UAE SETP

ACTIVIDADES PROFESIONAL JORGE LOPEZ — CONTRATO 2016-291

Clausula 3 - Actividades especificas del Contrato: Las actividades especificas a desarrollar en la prestacion de
servicios son las siguientes: 1. Apoyar al desarrollo del documento SG-SST para la UAE SETP de la Ciudad de Pasto.
2. Realizar la capacitacion al COPASST y a la Brigada de Emergencia en la UAE SETP de la Ciudad Pasto. 3. Brindar
capacitaciones en: Atencion Basica de Primeros Auxilios, Control y Manejo del Fuego y en Evacuacion de
Emergencias a la UAE SETP de la Ciudad de Pasto. 4. Realizar el analisis de vulnerabilidad para el Plan de
emergencias de la UAE SETP. 5. Realizar el levantamiento de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos de la UAE SETP. 6. Custodiar y organizar de acuerdo a los lineamientos de la ley general de archivo, los

Lo anterior denota una presunta indebida planeacién contractual.

- Serevisa las evidencias de cada actividad del contratista, encontrando lo
siguiente: para la actividad niUmero 1, no se encuentra el documento de
SGSST desarrollado; para las actividades nimeros 2 y 3, se evidencia
informe de capacitaciones, fotografias y objetivos de las capacitaciones
realizadas en: primeros auxilios, confrol y manejo del fuego y plan de
contingencia a los funcionarios y confratistas de AVANTE SETP; para la
actividad nUmero 4, no se evidencia el andlisis de vulnerabilidad para el
plan de emergencias de la UAE-SETP; finalmente para la actividad
numero 5, se evidencia correctamente matriz de identificacién de
peligros y valoracion de riesgos. Lo anterior denota una presunta falta de
supervision del contrato, teniendo en cuenta que existen documentos de
cumplimiento del objeto contractual recibidos y firmados por el supervisor
del contrato.

9.1.2. VIGENCIA 2017

Para esta vigencia, no se articuld la contfratacion para el Sistema Integrado de
Gestion (SGC, SGSST, SGA) al igual que en la vigencia 2016; en esta vigencia cada
sistema fue trabajado de forma independiente, el Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) fue disenado e implementado por el profesional Jorge
Mario Lopez Eraso; pero para el caso de los sistemas de Gestion de Calidad (SGC) vy el
de Gestion Ambiental (SGA) ningUn confratista o funcionario de AVANTE SETP tienen
actividades contfractuales relacionadas a estos sistemas, teniendo en cuenta que la
implementacion de dichos sistemas son de libre eleccion de las entidades y no
constituyen un requisito legal.
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e Para la implementacion del SGSST, se realizaron 3 procesos confractuales
(Confratos NUmeros: 010-MC 2017, 2017-090 y 2017-113) al profesional Jorge Mario
Lépez Eraso; el equipo auditor revisa cada confrato para verificar el cumplimiento
del objeto contractual; cabe aclarar que el equipo auditor no encontrd la
totalidad de evidencias de los citados contratos dentro de las carpetas facilitadas
por los funcionarios de AVANTE SETP, razén por la cual se procedid a entrevistar al
contratista, quien manifestdé que el entregd todos los soportes documentales de las
obligaciones contractuales al finalizar cada contrato, de acuerdo a lo anterior el
equipo auditor brinda un plazo prudencial para que se recopilen estas evidencias y
se hagan llegar a la oficina en medio magnético; a continuacion se lista las
observaciones encontradas.

CONTRATO N°. 010-MC 2017
OBJETO | Confratar la consultoria para llevar a cabo el disefo e implementacion del
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

VALOR | 16.000.000

PLAZO Inicia: 6 Abril 2017

Finaliza: 31 Mayo De 2017

FORMA | Unico pago 16.000.000 previo cumplimiento del objeto del contrato,
DE presentando soporte de pago de seguridad social, informa final suscrito por el
PAGO conftratista con los anexos de los productos a entregar en medio fisico y digital.
Informe final suscrito por el supervisor.

Los productos y especificaciones técnicas estipuladas en la “Comunicacién de
aceptacion de la oferta N°. 010-M.C. 2017 de consultoria” son las siguientes:

PRODUCTO ESPECIFICACION TECNICA
Procedimiento  para recibir, documentar y responder adecuadamente a las
1 Comunicacion comunicaciones internas y externas relativas a la segundad y salud en el
trabajo
Identificacion de peligros, Documento del procedimiento para la ldentificacion de peligros, evaluacion y
2 evaluacion y valoracion de valoracion de nesgos. Levantamiento de Malnz de peligros y riesgos
riesgos actualizada 2017 con metodologia GTC 45
Rolitica de seauridad v salud Documento establecido por escrito y firmada por el representante legal,
3 ARy e pgunaad.y el fechada, y definida de acuerdo a los requisitos que contempla el Decreto
an el trabajo 107212016
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Documento que conBene Matriz Flan de Trabajo Anual para alcanzar cada uno
4 B | de trabai de log ohjetivos del SG-S5, firmado por & empleador; &cte debe contensr los
an anual @& o objetivos, metas, actividades, responsables, cronograma y recursos del Skstema
de Gestion de la Seguridad v Salud en 2l Trabajo (SG-55T).
I Plan de= capacitacion en temas del SGSST para cobijar a todo el personal
5 Plan de Capacitacion en S5T independiente del tipo de contratacion.
Documentar & plan de prevencidn, preparacion y respuesta ants emergencias;
& Frevencion preparacion y que incluya la identificacion de amenaras y vulnerabilidad, recursos para su
respuesia ante emergencia implementacion, registro de conformacion y capacitacion de la brigada de
emergencias, regisiros de simulacro.
7 Investigacion de accidentes | Procedimisnto en el gue e ecpecifica la mansra de realizar |a investgacion de
de frabajo accidentes de rabajo, acorde a la normatividad vigente
Procedimisnto en donde s= idenfifiqguen v evaluen las especificacionss gue se
8 Adauisici c deben tener en cuenta en las compras o adquisiciones de producios v SEricios,
4 Cons ¥ por ende al cumplimiento de las disposiciones relacionadas en el SG-55T por
parte de la empresa.
8 Contratacion E;D;;t_:lrlmlento de zeleccadn de provesdores y contratistas que incluya aspectos
a Revicién por |a ala dirsccion Protocobo de revision por la alta direccion gue determine en que medida se
cumple con el SG-55T_
10 gg‘f‘t_lns"_?a e cumplimiento del | oo dimiento de seguimiento y monitoreo gl SGSST
" . Spcializacion y Divulgacion a loz niveles de la organizacion pertnentss al
11 AD:ID"L?S preventivas: y gigiema, informandoles de lag acciones preventives y comectivas, con
comectivas responsables y fechas de cumplimiento.
Folitica de prevencion de ]
12 consumno de sustancias Enu;:nl::;'nﬁi??;dppr I?ﬁs:nto firmada por e repeesentante legal, acorde & la
Peicoactwas g
13 Roles y responsabilidades mir;e;;gsil :Iu;;e;;_? especifica roles y responsabilidad de todos los
14 Reglamento de higiene y Documento gl reglamento de higiens v ceguridad en donde o= realiza la
seguridad priorizacién de resgos encontrados en la empresa
15 Comités Institucionales del Procadimisnto del comité partario de seguridad y calud en el trabajo,
SGEST procedimisnto comité de convivencia y su conformacion
c limiento &= | Documento que contiens Matriz Legal actualizada de acuerdo a la normatividad
16 um_;_lgnen o ﬁu-s wvigente en ssguridad y salud en 2 trabajo, en nesgos laborales y de acuendo a
requisios normalvos la natural=za de la organizacidn.
_ Levantamiento de indicadores aineados con el plan estratégico de la empresa
17 Indicadores -:leni:dwmra. y hacer parte del mismo. Cada indicador debe contar con una ficha técnica que
RroCES0 ¥ resulladio contenga las variables definidas en el Decreto 1072/2015.
Propuesta de medidas de mtervencion incluidas en la matriz de riesgos, las
8 Medidas de prevencion y mmd;sndp;netenden ;Luianzarrdesﬁ;darﬁ de sa;z.r?-:lad :.'_dem_és mln_zdi_-:l-a.s_ lde
conirol prevencion y con acordes al esgquema jerarquizacion = irninacion,
susBiucion, conmtrol de ingenieria, controles  administrativos, eguipos ¥y
elementos de protecodn personal y colectivo).
PRODUCTO | OBSERVACIONES DEL EQUIPO AUDITOR
1 Se evidencia el cumplimiento de la actividod mediante soportes
documentales.
2 Se evidencia el cumplimiento de la actividod mediante soportes
documentales.
3 Se evidencia el cumplimiento de la actividad mediante soportes
documentales.
4 Se evidencia un plan de frabagjo incompleto: sin firmas, sin objetivo, sin




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

AICALDIADE:PASE) 01-Ago-14 05 EI-F-004 9 de 74

cronograma, sin metas, sin recursos y sin responsables.

PLAN DE TRABAJID DE SISTEMA DE GESTION SST
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALLID EN EL TRABAJD I avante
spmmm— CRITERIO DEL PLAN D TRABBASD.
aoNaARLE| HATO | Amwa | juue i | ™
'x‘""“""an';l'm s g:ﬁ:'ﬂ' (e i
- COBHEMADN
Diseiio det SGTST o
Elabocacion del % .
1OIPURII S D8 TeeNTe ssT
Lavarearvanon de Mtz de pesgor :::‘muma
Incucciin - snducckdn an Segunciad » Sakud en ol
Teskato
Wnplemontor of sisteme 0 Lo,y 0oin Pobice de Seguaded s Sabaten el
mm Teakofo 3 Shudgactin o serzcn, dwugackin 8
et s0nl dajin evbdeniis e su draspasdin & tedon
S PINIACS. | | licrantinpadcson, bacs Publeata
Scabada, con o fin 6
Praecal cullrs G Dhdgucion de procedenmnnos del SGEST
ml [Vodicachn Fagd ot s 0a g o ey adei.
nl-odtﬁl.h-:rcg (Sedgacin speicoral, dejw midencia de sy
poder scaminar ol STTI SO SR S T U S
AVANTE snusciclo de | Prow s Beunsdn Cordd Patan & Sopudedy
mejore contumes en mabwils | Sohden ol Tiabino COPASSTy fomaciin. Aota
de sogundad gy st enel [Eo dcdar de £
aban o5, dh
Saktacion plan de 20
et gercien
Reasion o maararceon del dagnomon de
condciorws de sshad
5 Plan de capacitaciones: solo se presenta formato vacio de matriz de

capacitaciones, sin cronograma, no existe evidencia de las evaluaciones
post capacitacidén, no existen indicadores, no es posible corroborar el
cumplimiento del cronograma de capacitaciones con  soportes
documentales.
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6 Se evidencia el cumplimiento de la actfividod mediante soportes
documentales.

7 Se evidencia el cumplimiento de la actfividod mediante soportes
documentales.

8 No se evidencia el procedimiento de seleccion de proveedores y
contratistas.

9 Se evidencia el cumplimiento de la actividad mediante soportes
documentales.

10 Se evidencia el cumplimiento de la actividod mediante soportes
documentales.

11 No se evidencia la socializacién y divulgaciéon de acciones preventivas y
correctivas con responsables y fechas de cumplimiento.

12 Se evidencia el cumplimiento de la actividad mediante soportes

documentales.
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13 Se evidencia el cumplimiento de la actividod mediante soportes
documentales.
14 Se evidencia el cumplimiento de la actividad mediante soportes
documentales.
15 Se evidencia el cumplimiento de la actividad mediante soportes
documentales.
16 En la matriz legal hace falta especificar el cumplimiento de cada ley/norma
por parte de la enfidad.
17 NO se evidencia ficha técnica de los indicadores.
18 NO se evidencia la propuesta de medidas de intervencién en la matriz de
riesgos.

Otras Observaciones:

v En el documento "Acta de Cierre” del proceso N°.010-M.C.2017, se evidencia que de
las dos propuestas presentadas, la de menor valor fue la del oferente GRUPO GC
CONSULTORES LTDA. por $11.995.000, rechazada en atencién a la causal de rechazo
N°.1 “Cuando quien entregue la propuesta sea persona diferente g quien firme la
propuesta (la propuesta solo puede ser presentada por el representante legal 6
administrador & propietario) a menos que anexe en la misma poder especial
autenticado...”; el equipo auditor aclara que esta causal no afecta de ninguna forma
la calidad del producto o servicio a contratar y que para este caso debid prevalecer el
principio de economia mediante el cual el proponente con precio ofertado mds bajo
debid haber resultado escogido.
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PROCESO DE CONTRATACION
SO e avante
PROCESO
MINIMA CUANTIA
ALCALDIA DE PASTO ymcu vERSION cm.loo I CONSECUNVO

ACTA DE CIERRE

MODALIDAD DE SELECCION
MINIMA CUANTIA
PROCESO No. 010-M.C.2017

£n San Juan ¢2 Pasw (N), siendo I35 08:15 a.m., 3 ios treinta y un (31) gias 021 mas de Marzo de dos
mil diecisiete (2017), con el objeto de adelantar ia diigencia ¢e CIERRE DEL PROCESO DE
SELECCION DE MINIMA CUANTIA N? 010-M.C.2017, para “CONTRATAR LA CONSULTORIA PARA
LLEVAR A CABO EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRASAJO®, se reunieron €0 la sala g2 junias ge la UAE SETP (AVANTE), ias
IQUIENTSS DErsSONas:

LUCAS TEOCDORO ORTIZ SiLVA
LIZETH CHAVES GUERRERO
JAIRO ARMANDO MORA BRAVO
Revisacos o5 Sobres que 1a0Icacos, se preseniaron DOS (02) propuestas, 1as cuales se procedieron
a registrar ast
Oferents: JORGE MARIO LOPEZ ERASO
Cedula o Nit: 87.062.652 de Pasto
Totai No. De Folios Propussta 41 Folios
Propussta Economica Nro. De Folios 2 Folios
Valor de 1a Oferta i $ 15.000.000,00
Fichais) tecnicals): Sl
Observaciones: NINGUNA
Oferenta: GRUPO GC CONSULTORES LTDA
Ceduia o Nit: 300257017-4
Total No. De Folios Propussta 26 fohos
Prop ica Nro. De Folios 2 Folios
Valor de i3 Oferta economica $11.955.000.00
Fichais) técnicafa): S!
Observaciones: Quien enirege Is propuesia no o3 of represeniante legal
¥ MO SnNexS pOder 0 SRorTACON

No presentaron 0DSSIVacoNes por parte 0e 105 particpantes.

Siendo B3 8:25 AM, se 43 por =MTNS0a I3 3udienta de 1 cual se defa Consianca en I3 presents
Acta que 85 rMaca por I35 personas que en ells miendnieron.

-FIRMADO EN CRIGINAL-

LUCAS TEODORO ORTIZ SILVA
Director Adminisirstve Fnanciero o2 13 UAE SETP

v" Los documentos soporte del cumplimiento de las actividades contractuales deberian
reposar en las carpetas contractuales como anexos a los informes de actividades de
los contratistas para facilitar su revisidon por los entes de control.

v De acuerdo ala Resoluciéon 1111 de 2017, en el numeral 1.1.1, se cita que “El disefio del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de diez (10) o
menos frabajadores clasificadas en Riesgo |, II, lll, podrd ser realizado por técnicos
o tecndlogos en seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna de sus dreas, con licencia
vigente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo que acrediten minimo
dos (2) anos de experiencia en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo y que acrediten la aprobacién del curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas. Para empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificadas en Riesgo IV
y V, podra ser realizado por un Profesional en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud
en el Trabajo, profesional con posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo, con
licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabagjo vigente y que
acrediten la aprobacion del curso de capacitacidn virtual de cincuenta (50) horas.”; sin
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embargo, en el documento “Estudios del Sector” de los procesos contractuales N°.
“010-MC 2017", “2017-090", “2017-113", el item de "“Condiciones de idoneidad y
experiencia” se cierra solamente a solicitar: “el contratista deberd poseer titulo de
formacién profesional en Salud Ocupacional con licencia en salud ocupacional como
persona natural para la prestacidén de servicios en seguridad vy salud en el trabajo
expedida por el Instituto Deparfamental de Salud y experiencia profesional
relacionada”; cuando la norma es clara y brinda mds posibilidades para la persona
gue se puede encargar del diseho e implementacion del SGSST.

v El objeto del presente contrato en andlisis es “Contratar la consultoria para llevar a
cabo el disefio e implementacién del sistema de gestion de seguridad vy salud en el
frabajo”, sin embargo las obligaciones del contratista solo estdn orientadas al disefio
del SGSST, situacién que es confirmada por el ingeniero contratista quien manifiesta
gue el alcance del contrato solamente es el diseho del sistema.

N°. CONTRATO 2017-090

OBJETO Conftratar la prestacién de servicios profesionales para llevar a cabo la
coordinacién e implementacién del SGSST en AVANTE SETP.

VALOR 11.666.666

PLAZO Inicia: 21 Junio 2017
Plazo: 102 dias calendario
Contrato en ejecucidn

FORMA DE | Un pago por el mes de Junio por valor de $1.166.666.
PAGO Tres pagos por mensuadlidades vencidas de 3.500.000, los cuales se
cancelardn previos informe de cumplimiento del objeto contractual
expedido por el contratista, el certificado de cumplimiento del objeto
confractual expedido por el supervisor del contrato...

ACTVIDADE | Contrato. Clausula 3 - Actividades especificas del Contrato: Las actividades especificas a desarrollar en la

S prestacion de servicios son las siguientes: 1. Realizar en la UAE SETP (AVANTE) una evaluacion inicial con el fin
ESPECIFICA | deidentificar las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo para establecer el plan de trabajo a
s DEL desarrollar. 2. Realizar Plan de Trabajo entendido este como el conjunto de elementos de control en el que se

consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las debilidades encontradas en la evaluacion
inicial. 3. Llevar a cabo la eleccion y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST, Comité de Convivencia y Comité de emergencias de la UAE SETP (AVANTE). 4. Desarrollar actividades
de promocion de la salud y prevencion de los riesgos laborales acorde a examenes médicos laborales y morbilidad
sentida. 5. Brindar capacitaciones en riesgos laborales prioritarios acorde a matriz de riesgos. 6. Realizar la
socializacion del plan de preparacion a emergencia y adecuacion de instalaciones con herramientas de respuesta
ante emergencias. 7. Llevar a cabo la ejecucion de actividades del Programa de estilos de vida saludables. 8.

CONTRATO
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Desarrollar el Programa de vigilancia epidemiologica de los Funcionarios y/o Contratistas de la UAE SETP. 9.
Realizar la gestion de medidas de intervencion prioritarias acorde a matriz de riesgos. 10. Custodiar y organizar de
acuerdo a los lineamientos de la ley general de archivo, los diferentes procesos documentales que se generen dentro
de las obligaciones del presente contrato. 11. Desarrollar y cumplir el objeto del Contrato, en las condiciones de
calidad, oportunidad, y obligaciones definidas en el presente Contrato. 12. No accedera a peticiones 0 amenazas de
quienes actlien por fuera de la ley y con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin hecho o acto. 13. Presentar y
desarrollar el Plan de Trabajo. 14. Presentar en forma oportuna los informes sobre el desarrollo y cumplimiento de
las actividades objeto del presente contrato con todos los documentos exigidos por la UAE SETP y la programacion
que sea concertada con el supervisor o funcionario delegado por la UAE SETP, los cuales hacen parte integral del
contrato. 15. Estar afiliado(a) al Sistema de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos) como trabajador(a)
independiente (no como beneficiario(a) ni como dependiente) durante toda la ejecucion del contrato y presentar los
documentos respectivos de los pagos de los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, pension y riegos
profesionales en el periodo correspondiente con los montos de liquidacion establecidos por ley. 16. El contratista se
compromete a responder por todos y cada uno de los insumos, suministros, herramientas, dotacion, implementacion,
inventarios y/o materiales que le sean puestos a su disposicion para la prestacion de servicios realizados, por lo que
los mismos quedaran a cargo del coordinador, administrador o contratista y este respondera con ellos, autorizando
que el valor del mismo sea descontado automaticamente de los honorarios pactados en caso de pérdida o extravio
injustificado, de acuerdo con el deber de cuidado y diligencia inmerso en el contrato. En el desarrollo de sus
obligaciones que EL (LA) CONTRATISTA requiera para el cumplimiento del objeto contractual, las puede ejercer
con autonomia e independencia, sin necesidad de que acuda a las instalaciones de LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO - UAE SETP, no obstante, podré acudir
a dichas instalaciones cuando La contratista lo considere necesario, con base en lo cual EL (LA) CONTRATISTA
no esta en la obligacion de pedir permisos para ausentarse de las instalaciones de la entidad contratante, pues como
se menciono, su permanencia en dichas instalaciones es facultativa. Clausula 4 - Valor del contrato y forma de

OBSERVACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

1 Se realiza evaluacion inicial utilizando el instrumento proporcionado por la
resolucion 1111 de 2017; pero se encuentra que en algunos items evaluados
se cdlifica como “Cumplimiento”, cuando hay items que aun estdn
pendientes. Cabe resaltar que la Ultima actualizacion de este instrumento
fue en Julio 2017.

2 Se evidencia plan de trabajo para corregir las debilidades encontradas en
el diagndstico inicial, pero no se especifican los responsables de cada
actividad.

3 Se evidencia el cumplimiento de la acftfividad mediante actas de

conformacion de los comités de: Emergencias, Convivencia y Comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST

4 Se evidencia informe de morbilidad sentida y exdmenes medico
ocupacionales de ingreso; y se propone recomendaciones especificas de
acuerdo a los resultados obtenidos. Sin embargo, no se desarrolla ninguna
actividad de promocion de la salud y prevencién de los riesgos laborales
como lo especifica la minuta contractual; lo cual refleja un cumplimiento
parcial de la actividad.

5 Se evidencia listados de asistencia de una capacitacion realizada el dia 30
de agosto a las 9 am en donde se da a conocer los riesgos laborales
prioritarios especialmente el biomecdnico; sin embargo esta actividad se
cumple parcialmente porque existen mds riesgos laborales priorizados en la
matriz de riesgos que no se han abordado, tales como: riesgos fisicos,
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psicosociales y condiciones de seguridad.

6 Se evidencia el cumplimiento de la actividod mediante soportes
documentales.
7 Si bien se presenta evidencias de actividades como listados de asistencia a

capacitaciones y fotografias, no se encuentra evidencia de la
programacion de estas actividades, ni el documento que contenga el
"Programa de estilos de vida saludables”.

8 Se evidencia el cumplimiento de la actividad mediante soportes
documentales.
9 Se evidencia el cumplimiento de la actividod mediante soportes

documentales. Cabe resaltar que como se especificd anteriormente en el
contrato 010-MC-2017 NO se evidencia la propuesta de medidas de
intervencién en la matriz de riesgos.

CONTRATO N°.2017-113

OBJETO Contratar la prestacidén de servicios profesionales para llevar a cabo la
coordinacién e implementacién del SGSST en AVANTE SETP.

VALOR 10.500.000

PLAZO Inicia: 02 Octubre 2017

Plazo: 90 dias calendario

FORMA DE | 3 pagos por mensualidades vencidas de 3.500.000 previa presentacion
PAGO del informe de actividades por el contratista.

Los productos y especificaciones técnicas estipuladas en el “contrato N°.2017-113 de
prestacion de servicios profesionales”, son las siguientes:

Contrato. Clausula 3 - Actividades especificas del Contrato: Las actividades especificas a desarrollar en la
prestacion de servicios son las siguientes: 1. Establecer las funciones y actividades de los Comités de COPASST,
Convivencia y Emergencia de la UAE SETP. 2. Realizar dentro de la UAE SETP actividades de prevencion en riesgo
psicosocial, y brindar a los diferentes funcionarios y/o contratistas de la Entidad capacitaciones en prevencion de
enfermedades por riesgo psicosocial. 3. Capacitar a los funcionarios y/o contratistas de la UAE SETP sobre el
procedimiento establecido en caso de evacuacion ante emergencias presentadas, asi como planear y desarrollar el
simulacro de evacuacion respectivo. 4. Programar y ejecutar actividades de estilos de vida saludable intra y
extramural para los funcionarios y/o contratistas de la UAE SETP. 5. Realizar la aplicacion del instrumento de
evaluacion para desordenes musculo esqueléticos dentro del sistema de vigilancia epidemioldgica, para funcionarios
y/o contratistas de la Entidad. 6. Desarrollar induccion y reinduccion a funcionarios y/o contratistas de la Entidad
sobre temas de salud, pensiones y riesgos laborales. 7. Realizar dentro de la Entidad actividades de prevencion y
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establecer recomendaciones frente a la exposicion a videoterminales. 8. Socializar dentro de la UAE SETP el
procedimiento de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo, reporte de accidentes graves y enfermedades
laborales, e igualmente desarrollar actividades practicas para la ejecucion de dicho procedimiento. 9. Desarrollar
dentro de la Entidad el Sistema de Vigilancia Epidemiologico en alteraciones visuales. 10. Llevar a cabo la aplicacion
de indicadores de proceso, estructura y resultado dentro del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 11. Llevar
a cabo la rendicién de cuentas del plan de trabajo afio 2017 a la Gerencia de la UAE SETP y al Supervisor
Contractual, de conformidad a lo solicitado en la resolucion N°. 1111 de 27 de marzo de 2017. 12. Desarrollar las
demas actividades relacionadas con el objeto contractual designadas por el Supervisor del contrato. 13. Custodiar y
organizar de acuerdo a los lineamientos de la ley general de archivo, los diferentes procesos documentales que se
generen dentro de las obligaciones del presente contrato. 14. Desarrollar y cumplir el objeto del Contrato, en las
condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas en el presente Contrato. 15. No accedera a peticiones
o amenazas de quienes actien por fuera de la ley y con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin hecho o acto. 16.
Presentar y desarrollar el Plan de Trabajo. 17. Presentar en forma oportuna los informes sobre el desarrollo y
cumplimiento de las actividades objeto del presente contrato con todos los documentos exigidos por la UAE SETP y
la programacion que sea concertada con el supervisor o funcionario delegado por la UAE SETP, los cuales hacen
parte integral del contrato. 18. Estar afiliado(a) al Sistema de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos) como
trabajador(a) independiente (no como beneficiario(a) ni como dependiente) durante toda la ejecucién del contrato y
presentar los documentos respectivos de los pagos de los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, pension
y riegos profesionales en el periodo correspondiente con los montos de liquidacidon establecidos por ley. 19. El
contratista se compromete a responder por todos y cada uno de los insumos, suministros, herramientas, dotacion,
implementacién, inventarios y/o materiales que le sean puestos a su disposicién para la prestacion de servicios
realizados, por lo que los mismos quedaran a cargo del coordinador, administrador o contratista y este respondera
con ellos, autorizando que el valor del mismo sea descontado automaticamente de los honorarios pactados en caso
de pérdida o extravio injustificado, de acuerdo con el deber de cuidado y diligencia inmerso en el contrato. En el

ACTIVIDAD OBSERVACIONES DEL EQUIPO AUDITOR
1 No se encuentran evidencia de esta actividad.
2 No se encuentran evidencia de esta actividad, solamente se encuentran
listados de asistencia de reuniones de comités de convivencia y COPASST.
- Listado de asistencia de fecha 13 de octubre de 2017, cuyo
objetivo fue “Comité paritario seguridad y salud en el trabajo”.
- Listado de asistencia de fecha 01 de noviembre de 2017, cuyo
objetivo fue “Comité de convivencia laboral”.
- Listado de asistencia de fecha 18 de octubre de 2017, cuyo
objetivo fue “"Comité de convivencia”.
- Presentaciéon del “Plan de emergencias”.
- Presentaciéon del “Plan de evacuacion”.
3 Se evidencia fotografias y listado de asistencia de fecha 25 de octubre de
2017, cuyo objetivo fue "Procedimiento de evacuacién y simulacro”.
4all No se encuentra evidencia de las actividades estipuladas en la minuta
confractual.
Cabe resaltar que NO se encuentra evidencias de los formatos de informes de
actividades entregados por el confratista y firmados por el supervisor, desde el mes de
octubre hasta la fecha.

¢ Para la implementaciéon del SGC, los contratistas Rubén Martinez y Jairo Mora

han readlizado avances especialmente en la organizacion de

la

documentacion de los procesos de la entidad, teniendo en cuenta como se
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dijo anteriormente, que no es obligacion legal de la entidad la implementaciéon
de este sistema de gestion, sin embargo el equipo auditor realiza las siguientes
observaciones:

- Los procedimientos y formatos del SGSST no se encuentran estandarizados ni
codificados dentro del SGC, con una estructura documental definida; teniendo
en cuenta que ya han pasado 7 meses desde su entrega.

- Los procedimientos y formatos del SGSST no han sido vinculados al SGC, se
encuentran en borrador, con espacios en blanco y letras en rojo.

- En general, a pesar de que se encuentra un “Manual de procesos y
procedimientos” actualizado en febrero de 2017, se evidencia que no se tfiene
suficiente control de los documentos utilizados al interior de AVANTE SETP, por
ejemplo, el formato “proceso de contratacion” utilizado por los abogados del
drea confractual, no se encuentra estandarizado en cuanto a su version,
vigencia y cddigo, pues para el mismo formato publicado en el SECOP, se
encuentra diferentes fechas de vigencia (marzo 2016, marzo 2015 y enero 2013)
y diferentes codigos (CO-F-002 y CO-F-005).

e Para la implementaciéon del SGA, se contratd al ingeniero ambiental JAIRO
FERNANDO SALAZAR FAJARDO (Contrato de consultoria N°. 004-C.I.C.S.BID.2017
de fecha 22 de agosto de 2017) cuyo objeto contractual es “Prestar sus
servicios como ingeniero sanitario y ambiental para desarrollar actividades de
apoyo en la consolidacion del componente ambiental de los proyectos de
infraestructura vial, adecuacién de espacio publico obras complementarias y
consultorias del drea de infraestructura del UAE-SETP (AVANTE) en la ciudad de
Pasto”, pero en sus actividades contractuales no tiene incluidas las del diseno
y/o implementacion del Sistema de Gestion Ambiental; razén por la cual este
sistema de gestion fampoco tiene implementacion en AVANTE SETP.

Actividades especificas del Contrato: Las actividades especificas a desarrollar en la prestacién de servicios son
las siguientes: 1. Consolidar y someter a revision y aprobacion per parte de la entidad competente los Planes de
Manejo Ambiental (PMA) que se presenten por parte de los contratistas y requieran su revisién sin perjuicio de la
aclividad que le corresponde a la interventoria en cada caso, procurando alternativas para mitigar los impactos
ambientales, verificando el cumplimiento de las especificaciones ambientales de cada proyecto y la
implementacion del Programa de Monitoreo y Seguimiento Ambiental. 2. Elaborar los informes ambientaies
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refer'entes al SETP que sean solicitados por las entidades piblicas yio organismos de control en materia
ambiental, atendiendo las solicitudes de las autoridades, comunidad en general y entidades que lo requieran
referentes al manejo ambiental del sistema SETP. 3. Participar en el desarrolio def components ambiental en todo
el SETP. 4. Asistir 2 los comités técnicos y ambientales de los proyectos cuando se le solicite para estar informado
sobre el estado del mismo y estar informado de la gestién ambiental urbana. 5. Custodiar y organizar de acuerdo a
los lineamientos de la ley general de archivo, los diferentes procesos documentales que se generen dentro de las
abligaciones del presente contrato. 8. Desarrollar y cumplir e objeto del Contrato, en las condiciones de calidad,
cportunidad, y obligaciones definidas en el presente Contrato, 7. No accedera a peticiones o amenazas de quienes
actien por fuera de la ley y con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin hecho o acto. 8, Presentar y desarrollar el
Plan de Trabajo. 9. Presentar en forma oportuna informes parciales y final sobre ef desarrollo y cumplimiento de las
actividades objeto del presente contrato con todos los documentos exigidos por la UAE SETP y la programacion
que sea concertada con ef supervisor o funcionario defegado por Ia UAE SETP, los cuales hacen parte integral del
contrato. 10. Estar afiiado(a) al Sistema de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos) como irabajador(a)
independiente (no como beneficiario(a) ni como dependiente) durante toda fa ejecucion del contrato y presentar los
documentos respectivos de los pagos de los apories al Sistema de Seguridad Social en Salud, pension y riegos
profesionales en el periodo comespondiente con los montos de liquidacion establecidos por ley. 11. El contratista
se compromete a responder por todos y cada uno de los insumos, suministros, herramientas, dotacion,
impiementacion, inventarios y/o materiales que le sean puestos a su disposicion para la prestacion de servicios
realizados, por lo que los mismos quedaran a cargo del coordinador, administrador o contratista y este respondera
con elios, autorizando que el valor del mismo sea descontado autométicamente de los honorarios pactados en
caso de pérdida o extravio injustificado, de acuerdo con el deber de cuidado y diligencia inmerso en el contrato. En

9.2. PROCEDIMIENTO Y SUPERVISION PARA LA CONTRATACION A TODO COSTO, DEL
SUMINISTRO DE ALIMENTACION, ALOJAMIENTO Y LOGISTICA

Para el proceso auditor de revision del procedimiento y supervision para la
contrataciéon a todo costo del suministro de alimentacidon, alojamiento y logistica, se
verifica que AVANTE, dispone de 3 carpetas en las que confiene todo el proceso
contractual que inicia con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2016106
de fecha 18 de marzo de 20164, por valor de $19.304.440(Diez y Nueve millones
trescientos cuatro mil cuatrocientos cuarenta pesos):

Los respectivos estudios previos, cuentan con soportes de estudio de mercados
solicitados a Hotel Cuellars y Hotel Agualongo, el dia 4 de abril de 2016 se hace
fjacidn de publicacidon de: Invitacion a la Ciudadania y/o Organizaciones
Comunitarias para hacer Veeduria y Control Social, con desfijacion de fecha 8 de
abril de 2016 del Proceso No. IPMC-2016-008.

Se presentaron 2 proponentes: Guadalquivir Café SAS y Comfamiliar de Narino, como
se evidencia en el acta de cierre:
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]

Producto de la evaluacién de propuestas fue seleccionada la de Comfamiliar de
Narino, por valor de $19.292.874 (Diez y Nueve millones Doscientos noventa y dos mil
ochocientos setenta y cuatfro pesos). Para el dia septiembre 1 de 2016 se realiza
Adicion de Contrato No. 1, por valor de $9.652.220 (Nueve Millones Seiscientos
Cincuenta y Dos mil Doscientos veinte pesos). Se delega la supervision al Director
Administrativo y Financiero.

Mediante Resolucion 022 de abril 11 de 2016, se aprueba una garantia Unica de
cumplimiento segun obligaciones del contrato No. 2016-146 de la Invitacion Publica
No. IPMC 2016-008. El dia 11 de abril de 2016 se firma Acta de Inicio.

Respecto de la supervisidn, el Director Administrativo y Financiero presenta Cuatro (4)
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informes de recibido a satisfaccién, con los soportes respectivos, de los avances de
ejecucion como se indica en el siguiente Cuadro de Informes de Supervision:

INFORME | FECHA VALOR EJECUTADO
1 28/04/2016 | $ 6.174.645
2 07/06/2016 | $ 8.753.453
3 22/07/2016 | $ 3.607.600
4 01/09/2016 | $10.353.197
TOTAL $28.888.895

Los informes presentan los respectivos soportes de factura de los servicios prestados
por Comfamiliar de Narino asi:

NUMERO

FACTURA FECHA VALOR
114551 11/05/2016 | 675.000
113187 12/05/2016 | 994.500
114879 27/05/2016 | 159.500
114907 28/05/2016 | 5.020.445
115116 12/06/2016 | 3.541.953
115161 15/06/2016 | 5.098.000
113200 17/06/2016 | 113.500
115982 24/07/2016 | 2.932.600
117111 25/09/2016 | 10.353.197
TOTAL $28.888.895

De igual manera Avante expididé los comprobantes contables y de egreso respectivo
conforme a los informes y facturaras presentadas:

COMPROBANT COMPROB

EGRESO FECHA VALOR CONTABLE | FECHA VALOR

2016-128 28/06/2016 |14.928.098 2016496 13/06/2016 | 6.174.645

2016-211 03/10/2016 |3.607.600 2016518 22/06/2016 |8.753.453

2016-227 19/10/2016 |9.652.220 2016768 29/08/2016 |3.607.600

2016-247 18/11/2016 |700.977 2016807 13/09/2016 |9.652.220
2016808 13/09/2016 |700.977
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TOTAL $28.888.895 $28.888.895

Finalmente, en cumplimiento a cabalidad del Confrato No 2016-146, se firma Acta de
Liguidacién de Contrato, como se evidencia en la siguiente imagen:

9.3. VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE MATERIAL PROMOCIONAL
PARA EL FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LA UNIDAD DURANTE LA VIGENCIA
2016

Para el cumplimiento de la estrategia de Fortalecimiento y Posicionamiento de la
Unidad administrativa, Avante realizo el proceso contractual que inicia con la
expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal No. 2016219 de agosto 22
de 2016, por valor de $18.940.000(Diez y Ocho Millones Novecientos Cuarenta Mil
pesos).




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA
B VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 01-Ago-14 05 EI-F-004 22 de 74

Cuyo objeto confractual se establecid en: Contratar la Compraventa de Material
Promocional Destinado al Fortalecimiento y Posicionamiento de la unidad
Administrativa Especial del Sistema  Estratégico de Transporte Publico UAE SEPT de la
Ciudad de Pasto.

Asi mismo los estudios previos, cuentan con soportes de estudio de mercados
propuestos por las empresas: Plotter-Litografia Creatividad y Estilo Grafico Diseno vy
Publicidad, el dia 30 de agosto de 2016 se hace fijacion de publicacion de: Invitacion
a la Ciudadania y/o Organizaciones Comunitarias para hacer Veeduria y Control
Social, con desfijaciéon de fecha 2 de septiembre de 2016 del Proceso No. IPMC-2016-
015. Se establece un cronograma del proceso y validez minima de ofertas:

e |

Se presentaron 2 proponentes: IMPRESORES ANGEL y 3CREATIVIDAD, como se
evidencia en el acta de cierre:

Producto de la Evaluaciéon de las propuestas fue seleccionada la oferta de Impresores
Angel por un valor de $18.540.000 (Diez y Ocho Millones Quinientos Cuarenta Mil
Pesos), para proveer los elementos ofrecidos en el presupuesto y requeridos por la
Unidad Administrativa de Avante, tal como se indica en el siguiente cuadro:
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ALCALDIA DE PASTO

9.4. VERIFICAR EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE VIATICOS

El proceso de otorgamiento y reconocimiento de vidticos y gastos de vigje es una
erogacion de tipo tradicional que se proyecta en los presupuestos de egresos de las
entidades publicas, clasificado en el agregado de funcionamiento; ademds, estd
programado y ejecutado como un gasto general.

Quien estd a cargo de éste producto es la profesional contratista PATRICIA CABRERA
del Area Administrativa y Financiera, quien indicd la documentacion y soportes
necesarios para auditar este producto, encontrando que el procedimiento llamado
COMISION Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO Y PERMANENCIA cédigo AF-P-011 donde se
Identifican las tareas a realizar para cumplir con las obligaciones de pago por
relaciones de vidticos y compromisos derivados de la Implementacién del Proyecto,
asumidos por AVANTE SETP, de acuerdo a la Resoluciéon NUmero 009 del 13 de febrero
de 2014 “ Por el cual se establecen las directrices para el trdmite de vidticos y gastos
de vigje y permanencia para funcionarios y conftratistas del Sistema Estratégico de
Transporte PUblico de pasajeros para la ciudad de Pasto AVANTE SEPT” .

Se cotejé que los contratistas o funcionarios comisionados no hayan tenido situaciones
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administrativas que afectan la comision. Igualmente, se verificd que las liquidaciones
de los vidaticos estuvieran acordes con la resolucion numero 009 vigente para ese
momento y que las legalizaciones de los vidticos o gastos de viaje, segun corresponda
a funcionarios o conftratistas, incluyeran los soportes correspondientes.

Posteriormente, se constatd que los contratistas que percibieron gastos de vigje,
contaran con la inclusidon de tal clausula en su respectivo contfrato, y que no se haya
excedido el monto de los mismos.

De esta manera, se hizo la revision aleatoria de 176 érdenes de pagos de vidticos
qgue de acuerdo a la formula nos da 112 érdenes para verificar sus soportes con su
respectivo pago: 4806, 4869, 4870, 4878, 4882, 4883, 5053, 5054, 5057, 5062, 5065, 5088,
5178, 5179, 5183, 5186, 5189, 5259, 5272, 5280, 5300, 5306, 5309, 5311, 5369, 5376, 5389,
5396, 5479, 5480, 5485, 5554, 5609, 5612, 5618, 5621, 5647, 5650, 5653, 5709, 5712, 5715,
5717,5716, 5740, 5742, 5746, 5753, 5759, 5850, 5853, 5887, 5890, 5895, 59212, 5914, 5917.

De la revision realizada, se verificd la trazabilidad de los mismos, enconfrando que
cumplen con las tareas y tiempos del procedimiento, los cuales se pueden verificar en
el archivo de AVANTE SETP.

Tabla de viaticos AVANTE SEPT Y Resolucion de desplazamiento
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9.5. EVALUACION DE LA GESTION DOCUMENTAL

Con fundamentos en los lineamientos establecidos en la ley 594 de 2000 y decreto
0106 de 2015, a cargo del profesional DAMIAN IBARRA. La auditoria incluyé las
actuaciones comprendidas entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, para
todos los temas incluidos en la orden de auditoria.

Para el desarrollo de la auditoria, se utilizaron las técnicas de observacién directa,
revision y andlisis documental, entrevistas con los responsables de los procesos y
procedimientos, confirmacién y cruces de informacion, procedimientos analiticos y
comparacion.

El programa de Gestidon Documental, inicia con la identificacion y formulacién de
estrategias en la produccion y trdmites de los documentos de la entidad, hasta
garantizar la implementacion de las metodologias dadas por el Archivo General de la
Nacion y la normativa vigente en materia de Gestion Documental para la
administraciéon de documentos, conservacion y custodia. Quien estd a cargo de
Gestion documental es el profesional Damidn lbarra y su equipo quien suministro la
informacidn necesaria para la revisidon de este producto.

Para una Gestion Documental adecuada se observd el cumplimiento de las normas
expedidas por el Archivo General de la Nacion (AGN), asi como con las demads
normas aplicables al acceso y manejo de la informacién al interior de las entidades
del Estado. En este contexto a continuacién se enuncian las normas de cardcter
general

e Ley 594 de 2000. Ley General de Archivos
eley 1712 de 6 de marzo de 2014 art 15y 16.
e Decreto 1515 de 2013.

e Decreto 1080 de 2015

e Acuerdo AGN 049 de 2000

e Acuerdo AGN 042 de 2002.

e Acuerdo AGN 003 de 2013

e Acuerdo AGN 004 de 2013

o Acuerdo AGN 005 de 2013

e Acuerdo AGN 006 DE 2014

e Norma Técnica Colombiana NTC 5397:2005

Los pardmetros estdn dados por la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos),
Acuerdos 4 y 5 de 2013 del Archivo General de la Nacién y Decreto 1080 de 2015,
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Decreto Unico Reglamentario.

El Programa de Gestion Documental cuenta con la implementaciéon del Programa de
Gestion Documental, adecuacién del Archivo Documental a través de los procesos
de depuracion, clasificacion, revision y actualizacion de la tabla de retencion
documental, las tablas de valoracién documental, digitalizacion y almacenaje del
mismo, actividades conducentes a hacer del archivo de AVANTE SEPT, un verdadero
centro de informacién, que facilite la gestion, permita la acertada toma de decisiones
y sirva de soporte en todas las funciones que adelanta AVANTE SEPT.

En términos generales son: Elaboracién de las Tablas de Valoracion Documental (TVD)
de los fondos acumulados (estudio de documentacién, valoracion, inventarios
documentales, eliminacion).

— Organizacion archivistica de los fondos documentales acumulados.

a. Diagnostico Integral de Archivos

b. Elaboracién del Plan Archivistico Integrall

c. Cuadros de Clasificacion Documental

— Implementacién de tecnologias tales como la digitalizacion en aplicacion de las
respectivas Tablas de Retencion Documental (TRD) y Tablas de Valoracion
Documental (TVD) aprobadas para la Entidad.

— Plan de trabajo para la aplicacién de la seleccion documental de la  digitalizacion,
de acuerdo con el andlisis respectivo de su documentacion (Metodologia,
estandares, técnicas).

— Elaboracion de la tabla de confrol de acceso a los documentos

— Elaboracion del plan institucional de archivo (preliminar y final)

— Implementacién de un sistema integral de prevencion y deteccidén de incendios
para los depdsitos 1 (Archivo central e histérico) depdsito

— Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo para los documentos digitales.

— Optimizacion de los espacios fisicos en el drea de archivo.

— Indice de Informacién clasificada y reservada.

- Banco terminoldgico de tipos, series y subserie.

— Cuarta actualizacion de las tablas de retencién documental.
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9.6. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO PARA LA SUPERVISION DE LA EJECUCION
DE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, CONFORME LOS LINEAMIENTOS LEGALES

El dia (1) primero de noviembre de 2017, se procedidé a solicitar la documentacion
requerida para el desarrollo la auditoria No. 017 de 2017 correspondiente AVANTE
SETP, con el responsable de este producto el contratista Rubén Martinez, quien brindd
la debida informacién y documentaciéon necesaria para evidenciar el mecanismo
seguido por la dependencia para el trdmite de contratos de prestacion de servicios
profesionales y técnicos.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los contratos de prestaciones y de apoyo a
la gestion por parte del contratista dentro de los términos legales establecidos, se
efectud revision aleatoria de veinticuatro (24) contratos de prestaciéon de servicios
suscritos por AVANTE-SETP en la vigencia 2016.

Se realizé la verificacidon de cada una de las carpetas teniendo en cuenta los
aspectos en cuanto a educacion, experiencia requerida por parte de AVANTE-SETP,
Titulos educativos obtenidos , fitulos cargados en SIGEP, experiencia demostrada
Experiencia solicitada por AVANTE-SETP e Informe de actividades con los cuales se
realizd cruce de informacién entre estudios previos , objeto del contrato e informe de
actividades segin contrato de prestacidon de servicios y documentos cargados en el
sistema SIGEP.

Documentacion requerida para contfrato de prestacidén de servicios, donde se
verifico:

Lista de chequeo contratos de prestacion de ser vicios formato CO-F-004
Certificado de disponibilidad presupuestal

Certificacion de inexistencia de personal formato CO-F-002

Estudios del sector formato CO-F-010

Estudios previos formato CO-F-002

Certificacion hoja de vida SIGEP, formato CO-F-018

Certificacion de idoneidad y experiencia

Contrato de prestacion de servicios formato CO-F-003

. Acta de inicio

0. Plan de trabajo formato CO-F-009

1. Lista de chequeo para tramite de pago contratos prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestiéon. Formato AF-F-018

12. Informe de actividades formato CO-F-013

o0 NO AN -
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ESTEFAN QUAST GUERRERD 1085250, 851| 2016007 | INFRAESTRUCTURA ARQUITECO 1 ARD 3 MESESARQUITECTO 1 ARO 3 MES SIN COCLUM
PACLA VANESA MUROZ DORADO 1085272, 527|2016-052  |GESTION SOCIO PRECAAL| INSTITUCIONES 1 MES 27 DIAS |ABODGADA 1 MES 27 DIAS SN DOCUM
TECWILD TREURAL EN TECRTCO TREURAL
LLECTRONICA ¥ EN ELECTRONICA ¥
MALRQ ESTEBAN ZAMBRANO RODRIGUEZ 1085, 297|2016-278 | SISTIMAS COMUNICACIONES N/A COMUNMICACIONES |1 a0 SIN DOCUM
JUAN ROSERO 1085265, 656{2015365  |CONTRATACKON AEOGADO 3 MESES ABOGADO 1480 SIN DOCUM
LTS AULANGRO ZURIGA E5008AR 15072423/ 2018087  |INFRAESTRLLTURA ARGUITECYTO 1 MESES ASUITECTO § AROS 2 MES SIN DOCUM
ALEXANDRA MILENA CHAVEZ GUERRERO 59312572/ 2016-04] |GESTICN 50CI0 PREDIALIABOGADA 1afios ASOGADA-ESP 10 AR0S 08/01/2016
MARID FEANANDO ROSAS MARTINEZ 13068 447( 2015058 | INFRAESTRULTURA ARQUITECTO N/A ARCLITECTO-ES? 13 Aflos 2003/ 2016
GEOVANNA FERNANDA LOPEZ TRLLEZ £085,295,249(2014-058  |CONTRATAOON ABOGADA NA ABOCADA § MEsEs 2/01/2016
ANDRES VICURA VILLOTA 12987,950{ 2016025 [ADTIVA ¥ FINANCIERA  [ABOGADO 3 aflos ABOGADO-ESF 24 AflOS 08/01/2016
JARO ARMANDO MORA B2AVO 12753455\ 2014-075  [ADTIVA Y FINANCIERA  |ING INDUSTRIAL N/A NG INDUSTRIA § AROS 16/02/2016
TG ELCTRONTOOY NG TECTRONICT Y
INGRID ALEXANORA GASZON MARTINEZ 36,753,959|2016-074  |OPERACIONES TELECOMUNICATIONES |2 aflos TELECOMUNICACION| B AR0S 15/02/2016
LULS CARLOS TULCAL GAMIBOA 12747 631[I015-044  |ADTIVA ¥ FINANCIERA  [RACHILLER 2 AROS BACHILLER 15 AROS 15002016
BISIANA ALEXANDRA IMBACUAN BUSTOS 35001, 723| 2016088 |CONTRATADON ABOGADA 1 Aos ABOGADA LS 9 AROS NO TIiENE

Revisado la documentacién se evidencio que el formato “LISTA DE QUEQUEO
CONRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Codigo CO-F-004 de vigencia abril de 2016,
no se lo estd debidamente diligenciando , incumpliendo lo establecido en la norma
ISO 9001-2008 en sus requisitos 4.2.3 Control de Documentos y 4.2.4 Control de

Registros.
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Ahora bien, revisado el contrato No. No 2016-054 a favor del Sr. Oscar Ivdn Mesias
Cadavid idenfificado con cedula de ciudadania No. 12.996.780 , quien fue
contratado por prestacion de servicios para realizar las actividades de Auditor
AVANTE- SETP, se encontrd en la confrontacion de informacion entre las actividades
expresas en el confrato de prestacion de servicios formato CO-F-002 y el informe de
actividades presentado por el confrafista, se pudo evidenciar que el confratfista
incumplié actividades del objeto confractual.
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Especificamente en el cumplimiento de sus obligaciones en el numeral 5y 17, esto es,
presentar Revisar y evaluar periocdicamente el Sistema de Conftrol Interno y presentar a
AVANTE-SETP, mensualmente el informe: financiero, de gestion e informe de control
interno.

Ahora bien, el contratista en su informe de actividades del 20 de enero al 31 de enero
y del 01 de febrero al 29 de febrero, no reporto los informes financiero, de gestion e
informe de control interno, por lo tanto incumplié con objeto contractual.

De igual manera se evidencio la indebida supervision al contrato dado el supervisor
certifico que una vez realizadas parcialmente las obligaciones del contrato objeto de
supervision, se concluye que el contratista cumpli® con todas las actividades
derivadas del objeto contractual y las obligaciones del contrato y por consiguiente se
le debe efectuar el pago correspondiente.
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9.7. VERIFICAR LA AUTENTICIDAD Y PAGO DE LOS APORTES A SEGURIDAD SOCIAL POR
PARTE DE LOS CONTRATISTAS, DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES ESTABLECIDOS.

En el desarrollo de la auditoria, se realizé la verificacion del cumplimiento del pago de
los aportes de seguridad social integral, por parte de los contratistas dentro de los
términos legales establecidos y la autenticidad de los mismos; el Ingeniero Edwin
Noguera: Contratista Coordinador de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, es el
responsable de esta accién desde el mes de enero del ano 2017 y es quien atendid la
auditoria.

En el proceso de auditoria, el Ingeniero Edwin Noguera refirié que antes de los pagos
de salarios a los contratistas, se verifica el cumplimiento de la “Lista de Chequeo para
trdmite de pago de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo ala
gestion” AF-F-018, en el numeral 6, donde se verifica y revisa la Planilla de Seguridad
Social y el Comprobante de pago, cuando esta es recibida por el profesional se da el
visto bueno de seguridad social integral mediante sello de Avante con la
correspondiente firma y fecha. Es importante recalcar que el pago al contratista solo
se efectUa cuando se da el visto bueno de todos los documentos solicitados segun la
norma en la Lista de Chequeo AF-F-018.

Posteriormente, se digitaliza estos documentos para archivo digital de la Oficinag,
ademds, se corrobora el pago de los aportes a seguridad social por parte de los
contratistas en las siguientes pdginas web:

¢ ASOPAGOS: https://www.enlace-apb.com/interssi/.plus

e PILA: hitps://www.enlace-apb.com/interssi/consultarCertificacionPago.jsp

e SOl : https://servicio.nuevosoi.com.co/soi/consultaSoportePago.do

e MI PLANILLA:
https://www.miplanilla.com/Private/Consultaplanillaindependiente.aspx

e APORTES EN LINEA :

https://www.aportesenlinea.com/Home/ConsultarAportesEmpleado.aspx
e FOSYGA : http://www.fosyga.gov.co/BDUA/Consulta-Afiliados-BDUA

Al efecto se requiere contemplar el Anexo 1: Consolidado De Pago Seguridad Social.

Es asi como, se evidencié que hasta el momento se han realizado 100 contratos a
Talento Humano o Personas Naturales para AVANTE SETP, de los cuales se revisd una
muestra de 34 contratos de prestacion de servicios, donde se encontraron los
siguientes datos:



https://www.enlace-apb.com/interssi/.plus
https://www.enlace-apb.com/interssi/consultarCertificacionPago.jsp
https://servicio.nuevosoi.com.co/soi/consultaSoportePago.do
https://www.miplanilla.com/Private/Consultaplanillaindependiente.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/ConsultarAportesEmpleado.aspx
http://www.fosyga.gov.co/BDUA/Consulta-Afiliados-BDUA
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N° De | Contratista Valor Total | Ingreso Base | Valor Pago
Contrato Contrato/Salario de Cotizacion Aporte
Mensual Seguridad
Social

ANGELA LORENA

2017-001 BETANCOURTH PANTOJA 5.500.000 2.200.000 638.500

2017-002 DIANA LUZ ARROYO 2.051.600 595.415
BUCHELI 5.129.000

2017-004 BIBIANA ALEXANDRA 1.801.002 720.400
IMBACUAN BUSTOS 6.205.000

2017-005 LIZETH CAMILA CHAVES 1.213.200 352.300
GUERRERO 3.033.000

2017-006 LUIS ALEJANDRO ZUNIGA | 6.205.000 2.482.000 725.800
ESCOBAR

2017-007 IVAN DARIO ROSERO | 3.033.000 1.213.200 352.095
BENAVIDES

2017-008 JAIRO ARMANDO MORA | 4.033.000 1.613.200 488.400
BRAVO

2017-009 JAVIER DARIO CORAL 3.800.000 1.520.000 441.200-

2017-010 ROLANDO MUNOZ | 6.205.000 2.482.000 736.450
MARTINEZ

2017-011 CAMILO ALEXANDER | 1.834.214 733.685 212.932
BURBANO RIASCOS

2017-012 FERNANDO CARLOS | 2.579.200 1.031.680 302.800
GUERRERO MORAN

2017-013 IVAN HARLEY OBANDO | 3.800.000 1.520.000 441.200-
RUIZ

2017-014 INGRID ALEXANDRA | 4.000.000 1.600.000 464.400

2017-027 GARZON MARTINEZ

2017-079

2017-015 DAMIAN CAMILO IBARRA | 4.000.000 1.600.000 468.400

2017-071

2017-016 HERNAN ANDRES | 5.000.000 2.000.000 586.200
VICUNA

2017-017 JHON JAIRO TREJO | 4.000.000 1.600.000 464.352

2017-072 TREJO

2017-018 CLAUDIA ELISABETH
VILLOTA ROSERO 1.700.000 737.717 215.200

2017-020 JANETH MARCELA TREJO | 3.033.000 1.213.200 353.000
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MELO

2017-021 LISETH NATALY BASTIDAS | 36.294.900/ 1.213.200 351.900
CHAVEZ 3.024.575

2017-022 MAURO ESTEBAN | 2.500.000 1.000.000 290.200
ZAMBRANO RODRIGUEZ

2017-023 PAOLA VITERI SALAZAR 3.700.000 1.480.000 434.700

2017-024 PATRICIA DEL SOCORRO | 3.033.000 1.213.200 358.900
CABRERA LATORRE

2017-025 WILLIAM GERMAN LOPEZ | 1.487.200 737.717 218.450
ROSERO

2017-029 LADY CRISTINA MOLINA | 5.050.000 2.020.000 588.700
PATINO

2017-030 LUIS CARLOS TULCAN | 1.487.400 737.717 218.450

2017-075 GAMBOA

2017-031 LIGIA DEL SOCORRO | 3.800.000 1.520.000 442.800
LUNA CARDENAS

2017-034 GERMAN ALEXIS CORTES | 5.050.000 2.020.000 590.000

2017-064 BRAVO

2017-099

9.8. VERIFICAR LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se visito la Unidad Administrativa Especial AVANTE SETP con el propésito de evaluar
objetivamente las evidencias que permitan verificar la identificaciéon, andlisis,
evaluacion, tratamiento y seguimiento a riesgos; para lo cual se sostuvo entrevista con
el Ingeniero Rubén Martinez encontrando que:

Existen 2 matrices de riesgos: la matriz de riesgos de corrupcion y la matriz gestion de
riesgos en proyectos, en donde la metodologia aplicada a los riesgos de corrupcion
es la que plantea la Cartilla de Administracion Publica - Guia de Administracion del
riesgo” con el apoyo de la oficina de control interno para su identificacion,
evaluacién y seguimiento; en cuanto a la “gestidon de riesgos en proyectos”, la
ingeniera Diana Arroyo encargada del manejo de las herramientas de los proyectos
BID (Banco Interamericano de Desarrollo)manifiesta que la metodologia aplicada es
la que plantea el “BID” en un taller anual, los cuales se presentan para el mes de
agosto y enero del préximo ano para su respectivo seguimiento, esta matriz de riesgos
se socializa y se actualiza de acuerdo al andlisis y evaluacion realizada mediante los
comités de lideres de las dreas y el gerente; normalmente estos se realizan con
antelacioén alas fechas estipuladas para la entrega.
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De igual manera, manifiesta que el seguimiento a los riesgos identificados se realiza
verificando el cumplimiento de las actividades planteadas como acciones que
contribuyan a controlar la ocurrencia de posibles eventos.

Seguidamente se procedid a revisar el mapa de riesgos 2.016 en el que se evidencia
la identificacion de 8 riesgos, con sus respectivas causas, efectos, andlisis sin control,
valoracion con confroles y su respectivo tratamiento; ademdas se evidencia el formato
EI-F-021 Seguimiento y Monitoreo Mapa de Riesgos, de fecha 30 de Diciembre de
2016.
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Conrol I: Estoblecimisen’o de DirScoros poro ooodo nformacis
Durante o vigencia 2014 FANTE SETP soio nasta conrato con i
Se nformocion

Sirmo proveedoro de ios servicios e montsnimsento

ol No se cuento con TItocores oor ocooo W

o=

oor ic

Conrfrol 2- Trozobilgoo o ingreso de ios personos o sist

Lo segundoc es unoa ode las caracrenisticas Mmoas importfontes adsl sistermo oodo ‘o Imooriancia vy o
criticidad de ios Tos QuUe Marns o, Oor 1o Ccud se imoeaermenton matoies coniroaes o acceso o
sSsfema como encrptacicon de cocioves, adnurastrocicn de roles y priviegios o los ust i
orotoccoio SSL que encripra \os datos envicodos y recibidos oor inrermret.

Foroftra oorfe,. Sl sstTema oroves ads meconisrmos O ouditora ¢ monae o de logs de rrarsaccionas
gue registron informacicon cel usoaro. fiempo. Spo y detcile de la transaoccion gue se reqgliza.
Marne o de roSs: Lo opcion de oeacon Yy Osigracicn as roles o oS usoaros oerm

mivael de occesolidad vy orvilegos o os recurscs o=l tema.

Se evidencic o apfcacic
moterialice o oosibs
icuiar.

oorcial O oS confroies nomorados 2n Sste resgc eviondo ous s
= ormmacen o

monipulacon del Sis = arc on cenedfico an
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5.- Decisiones / Observoclones ACCIONES:

Accidn mplemenroodn monudct de segundadocga informafica.

S22 aprebd el manual de seguridad informatica el dic 16 de feorerc de 20148, & manual fue
desamroilado bojo los oriterios:

Segwriaaa Ssica y del meadc ombiente.

Seguwidoad institucional.

mManejc y control de centro de computo.

Control de ussarios.

Linsam entos legoiss.

Se avidencia sl compiimiento de o occién procuesta.
El rlesgo se ha materializado?

s1 No X
Observociones:

El riesgo no s= ho matensalizooo, no existen avidencias de queics © dasnuncias soore
manipuiacon del Sstemo de informacisn.
Se evidenclan demandas. PQRD formales sobre la materiacilzocién del 1k ?

Si___ NoXxX
Cuales:

Anexe la evidencia:

&.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromisc odguinido por el Sistermo Oficina Consrol nterno Permgnente
Estratégice de Tronsporte Pubico, es
continoor con o aplicocion de ics controcies
YO QuUS COon U Secucion e mitiga =1 naesgo

Y == dizmnuys =] crobabifcoa ==
matengizacion.
RECOMENDACIONES:

uidad a ia apfcacion ce ios confroles y occiones paro avitar la marernialzacion de ios

FROCELD EVALUACION INODEFENOIENTE

ALEALIEA B0 FARTD

ACTA SEGUIMIENTO AL MAFA DE RIESGOA
Comupalan: x
Administrativas:

I OCEAD: AVANTIE —SAs'mmc Eavategea e Traorsmartes Pocica o l ~A -~
1 30 13 | Y
V- Onletive Fomaizar i TSTec @ CuMmBimeanta GO S8 Sontiroles » as oacoames

(EETrEat e

-l e MOCOs G (eIgos

SIfleor o GREAEOMn Ge B SENTEIE eaatan e SIONTBEOOOE SOl e SAoces para itigar o
A M AQ O WY DTN OO

2. Verticeor el sumSinienis SOe 1D OoSIeNnes Sarteocc B e EIEcCes Sana mligar O recducr e
PEs IWmvantaoos

DEACRIFCION DFfL MFLAGO (IMPoasio. Svenio. Eausas )
FParaiams amaGilaaa em w Broyeata

Por 1o 0ot ad Ge A YO Drele ICION O IN'Or MOC ON LAGNCISID v CONIADIe
Data oo o o IDocl S L alDn e s el atax!
CONTROLES:

L _Ral v - AOeNo'e @ Fnres e e M G TRarmos reg

EVALUACION LUEGO OF CONTROLES:
hajo e mee

TRATAMIENTIS - Responsats e Cronagrama Ingdicador v/ /o medio de

AGCCGLONEA . > - — . .'lﬂ!l)ﬂlﬂ
Funico - Svieions viarmaaian Fnanal

Inf@rac-an I - AV ANTE SETH Fublcada en o0

ey L L D -t

oo o

™

VA1 LV lall —
vaclones CONTROLES

nrformacianc Nao

o o Bnres Ge Tonvol en ias feanas re

SIS v VSO0 oo 10 EMNTes e CONYO WO SN SOAOOE OPd "D
BETH, no e evidenciar derunsios ere Mencios Sdaministrathver o e e -
Infaormocion
e eviEiencla IO OpISaoian Oe IGf SCOnTOimE OOMEBISOnE ®r ee Ser@e SViIancs Gue e

MOleahice Q9 PO OOO O NG STEARMIOCON Ge INfTOrMaCon finance't v contooe
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5.- Decisiones / Observociones ACCIONES:

7. Pubdcocon de infomrnooon financierc de deferrminoda vwgenoo en o pSona web de o
Entidod.

No se evidencic cumpimientc de dicha occic Durante ia gencic 2014 o

Snancierc de AV ANTE SETP no ha sido publicada en o oSging web de o Entfidad.

informacion

£l riesgo se ha materiallzado?

s No X

Observociones:

Elresgo no s ha motsrafzado. SO Sxitten sviaencios de Queios © denuncoos O omisicon o
informoacicn ficonciero v contabie reguarnidos por ios orponismos Se control.

Se evidencian demandas. PQRD formailes sobre la maotericilzocién del riesgo?
s

No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

& .- Compromilsos / Tareas Responsable Fecha
El compromisc odguinde por el Sistermo Oficina Control interno Afo 2017
Estralsgco =3 Tronsoorte Pubtdico, es

continoeor con la apliicocion de ios conircéas
y cumpir para g vigencio 2017, i accon
rno redizoda, referente a la pubfcaocon de
inforrnocion fnancierc de derfermminadg
Dencic en ic poSoing web de ic Entidoo.

RECOMENDACIONES:

Dor continuiaoa o o aoodcacien
mafaernaizocicon as ics riesgos.

ae ios conftrotes y cumpir con ios acciones poro avitor

ACTA SEGUIMIENTO AL MAFPA DE RIESGOS
Commupclén: X
Administrativos: __

| PROCESO: AVANIE —Ssremao Estrotegico de ransporte Suclico D ) A

33 12 15

1.- Objetivo Recolizar =i moniforec al cumcamento conftroles y ios ocoones

(essrotegios) planteodos an ios mopas de riesgos.
2 - Agenda
VErfioor 1G OIS aEam Ge 'OF SONITEINE SASTeNTRS 5 OO Bar ® BIAOCetS Bora Mmitigar o
fOUCH O MeIQOr 'evaOrToOos

2. Verticar e SumEivmieania O IS5 SCeGIGN®es SaNIecaOns o & BIocwla Barm Mmitigar o reduch s
NEAQOS eVON OO

OEASCRIFCION OfL MELSGO (IMPOCIG. SYeania. ©ausas)

Féraios aow confiornsa v CrediDniood Sor el provyec o

Fosintood oOe gue o Blegos O condicicons: Iaon siaDoroacns = o MeSios coe Slens
S O e e
Deacao o amigoania v Slienteisrmos
COANTEOILES,

Ravaion vy aprecocian o Dile area ae Cormtraracian y 2
Serencia

EVALUACION LUESO DE COMNTROLES:
MO Oe” 000

WATARMIENTO Responsoble Indicodos y/o
CCIIrEN avidengio
e S e e Srecoan an T )
O e Qe o Conwvaracion Barmorente ®OC UTAAOI/ SO Oa
SN s smuistatay mumtemriiaal® 00
-

=2 Seguwimier <@ oS

COnhoias exiat T pares - ¢ - - s S rrLi <

S MuneEa e cdelen ce e e e ACID: S MeDU -

AL = b s g

e CONTNCIONES DO DOTTe Oel Oreo aoe DTSN

LD re o
=

" O conaiciones
Docioro Sblama

SO Ol O
Al@ROENS IMmBoe

MOIOGCIEN. ST O Corge
e oesce

aOe
- Serencia ol

e (=Y

MEMEnIo de Ceegar fE EURecyiaon e Seierminode Controio. e sipe o Loer Sl Sres o o L
Garete VO MRS Ne S A0S AEVAr 8 Some Tal rmvician

e evoenaia o o = aoOe Of aenmre "~ Broaos e resESo WSVvIiTONMao aue
reLtaelonces M Soeiticiaa) G Sue SOs Dileand o conciciored SeOn SOOI oa) 2 10 rrecliac O
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ciserto oroponente.

5.- Decisiones / OCbservaciones ACCIONES:

ta Oficino ge Control! intaermmo {Proceso Evaluoccion incecendiente}l redalize ol
¥y monitorec o cumgolimientoc de los conroies mscritos en el mooo, s2 evidencia =i
oermanentae da eastes confroies, avitondo gue & riesgo s moteroice. Bl
cumpindento ded control s 1CCE

Accion 2: La Oficina de Conrrol intermo recizo seguimienio e dia 30 o= gciemore ae 2C14, se
lievé a cobo el seguimientc y moniforeo a fravées de mspecconas en sifo. andiss de
informocan gus fus entregoda v reporiada oor cooo una ds o Sscencsnc oS resconsables.
El rlesgo se ha materializado?

Si___ No X
Observaciones:

El ri2sgo no se na Mmotednglzodo. no exsten Svidencos de guejos o denuncias escrnitas o ds
manera formol de gue ‘os pliegos de condicicne: sean elaboracdes o la medida oe cierfc
prooonents.

Se evidenclan demandas, PQRD formales sobre la materiallzocién del riesgo?

Si__ NoX
Cuales:

Anexe lo evidencia:

& - Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El comoromsc ooguinoc por el Sistemo Oficiag Controi interno Permanenta
Estratégico de Tronsoorie i es
continuoar con la aplicocion de los coniroias
YO gQue Con s SSCcuUCion se mitiga ! resgoe
¥ == dizrmminuye = 3 probabifcod ft—
materoizacicon.

RECOMENDACIONES:

Dor continuidaa a i apfcacion de los confroles y occiones paro evitor ia marerializacion de los
resgos.

ACTA SEGUIMIEFNTD AL MAFA OF RMFAGOS
Corrupcidn: x
Administralivos:

rr-oc-so- AVATTE —Sstemc GEroiegcs O Trantmortes Puslico

G e ol o -
(WSS GIoN] SIONTecE o M S MaEatT S riesaos

T Agenda
Verficos 10 SoEcacian Ge 'O CONhOeE exdlaniel SIOM eSO DOr e DIOCeIo ooea millgar o
IRTUCF S reIg ot Ievantoocs

Vardicor M SUMBITIento O 1D OCCIGNes SONTeoon POF 8 BIOCEeIo DSOS MINEor O recuE i o

RS e eTENMTINAadS SHOCEeIo. Fars oo de Crec it igoc
PFOOCET GO A PRGN SR UM SEEEIc O CONTaTaE G WNa 1aia

INSLMIENTIa IS O M LU
FPor ia posicidaaa ae Ia aes
WAoo

Cehoo o aomigesme

CONTROLES:
DR cian aOe O SUSSivEian O CeNIrates @ ITerSnTes EeaEonas. A Coaiet cusnten o -
el Sara realizoia
VALUACION LUE oe NTROL
Anra
TRATAMIENTO Respansabie Cronogeamo Inalec ador v/ o meadlo de
AcCCiOorMNEs myicisencico
Conmroior ia ooeauwooo Crwwecocam cam Farroonects N oW oontratos
argrocan = Conmratacidr SNigroaS o S coas
LT T T o =21 ST
cContraras Se
SSTE FPearfion

Robdrn sacrtive s Contratsra Avarite
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4 - Decislones / Observaciones CONTROLES:
CTonrmol 7T Dismoocion de o supervison O conrotos o diferentes personos ios cugles cuenrten
con =f peddd paro recfzario.

FPora la vigencic 20148 se designd la supervision oe contrato:s a diferentes funciconarios odscrites a
a Enticod. g confinusacicon se describan:

Nombre Cargo-Rol Perfll Confratos
supervisados
tecos Teoooro Ortiz | DiFector Ecornomista Contratos e
Siva Acmiristrasvo y Espec olisto =0 prestacen

Financierc de servicics

AV ANTE SETFP profesoncoies o cde
apoye o la geston
ael

areo Administrativa v
Finonciera.

Conirates de
funcionamiento:
Arrendaniento. oseo
v

caofaterio. vigilancia.
segures. logistico.
ngeniearc Civi Contrato de
demobcion

Conirato o=
desratizocion

Serman Alexis Cortes

Maria gef Pior Ceran ngensearce Civil Confratc = obora €
Especiclisto en intervensoria:s
— s
=
Daric sMouncio Uder crea de Administrador de Confratces o=
Susrrero COcearacones Empreasa acon

profesonocas o o=

apoyo o a geston
dei

areo e
Operaciones.
Conmratoe e

seMministro =
instolocion Gestian v
Control de Floto.

Confratc de
sefoistico.
8iano imoocuan Ucear orea Se Profesorc en Contratos
Tontrarocicn Serecho prestacon
Ezpec dlisto =5 de servicios
Deree Thaviane PO lerOND e O O
o Qe
e
Braleva S e
SPOve Qeo
el
-r -
et - e
- - 1cn
Rrems W manitrataes e
Lo T e IR R N ARTE BETF & reorw » por e

L T e T S TR T R T
® ha moarerlalicade?

Camim
Bresge

M Ne &

S baervaoclaones
Blriessgo s AT e . Rl B L anr torrma
Je 28 CRX0 el ] DRSS
Ao ewvidencion demmoand T
Mo No &
Cumles
Ansue (o svidenalo
Fecha 1
B CUMDrOres ODGUINGe Bor = Siemrnas Ofama Sanral s ierns P mrieme .-

- Tranee
@ oplie
-Na 0
-

Cavrcurdges
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RECOMENDACIONES:

Dor continuidad O o gpicacion e ics confroles y occiones para evitor ia marerialzacion ce ics
resgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAFA DE RIESGOS
Commupclén: X
Administrativos: __

I PROCESO: AVANTE —Ssremao Estratsgico de Trarsports Sublico D ~M A
30 12 6
1.- Objetivo Realizor = mornitorec moiimiento de s controles y ias accones

=
iestratagios) oloniscdaoas e MODoDOS oS T Ss00s.

2.- Agenda
1. verificor la ooicacdén ae ‘os controes exstentss olantesoos oor & oroceso Doro nEtigar ©
recuoucr os Y"-ESQDE aSVvaoniocoos.

2. Ver
nasgos levantacxk

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto. evenlo, causas):

Pardico de credicididoa en el croyecto.

Por o posibildod de cobro por ogiizor e pago de un praedcio. reconcaimiento econdSmico o
indemnzocion.

Debtido o comportamisnto no £5co oe Ios controtisios det area.

Debicc o iao necesicod del civdadono por contar rapidamente con su dneo

CTONTROLES:

nformacén cor mecios masives

o reclzacién de tramites paorc & page o= predos

reconoCimienios e IndeMmnocionas No fenen renNngun costo.
=

2. Docuomentacion y di oo oe o
dentro de s cuales se astablece
bensScos.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

eberes de! ciudadono y decdiogo det servidor pobilico
vitor el pogo y recepcion Se dnero para occeder o

0

Alra

TRATAMIENTO - Responsable Cronograma indicador y/o medlio

ACCIONES de evidencla
Fubbcar los deberes Direccicon Gesticr Funioc 2015 Deaberes ds

E==0 ciudaooano v = Socioc Predial civdodaono

decacocgoe o=

oublicados.

Reg stros as osistenc a

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMERE OEL FORMATDT

SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAFPA DE RIESGOS

ALCALDIA DE PASTO

DZernsrel £ oz

VIGENCIA VERSION I CODIGO I PAGINA

ZZ SeFo20 s oe 23

3.- Asistentes:
Rubéen mortinez- Conitraista Avante

4_- Decislones / Observaciones CONTROLES:

informacic

2Cconoc

Conrrol
predios,

por medios mosivos gue
os € ingemnzocicnes no nens

Durante la vigencia 20746 la Enfidaa no 3
reconocimienios econdmecos,. o anterior de

gensaracicn de un nuavo docuemeanto CONPES da
recursos requendos porc dor continuicod g fan impor

gratuiaca en el ramite poro = 2ago oe tales recursos.

Se avidenciao la aopicocén de los confroles mombrodos en este nesgo evitando qu
maoaterialice a posbilidcoo de ccbrar por ogiizor el pago de un predio, reconocim
economico ¢ incemnizocion.

= pogo ds=

AVANTE SETP comurnica gue duronte e afc 20186 no se han emitido comunicados frente o o

e se
2nto

5.- Declisiones / Observociones ACCIONES:

Accidn 1T .Pubfcor fos geberss dei cudodaona y ef decdiogo dei servidor pdbiico en un lugor
visbie y recizar continuos difusones

S= sncusentra cocumentado os deberas dal ciodagaaro y decalocgo d= servicor olblico los
cugles se muestran g contnuacisn:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

VIGENCIA VERSION CODIGO

01-Ago-14 05 El-F-004

PAGINA
45 de 74

PROCESO EVALUACION INDEFENDIENTE

SEGUIMIENTO ¥ MONITOREO MAFA DE RIESGOS

ALCALDIA DE PASTO

VIGENCIA VESSION CODIGO PAGINA

CZetAcrel & oz EREQ2] 1€ cez3

alvante

CEREC MON D€L IDADANS

- -~ e wmne - - B
s e e ) - -
e — e — -~

N e S e p—— a—— w0 AW ee e
R

b ————— T —— " O S~

)

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMEIRE DL FORV ATO
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAFA DE RIESGOS
VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO CZeancrald o= ELF-OZr 15 e z2

clvante

L T B D S ¢ e g g s S L § ST Wy
B el e e L )
.ttt et

L i e o Py e L | S G e P Sv -
latas de Tmms s mm b h ber S e me iy s et o -
———

L TR e o - e S - — o —

O G | ——— . ——— ———— g —_—T] TP g« nbe
. e T . ——

e T I
ot

O et tam i s . - e e Ll (e
" . 4 . R £ k. B0 T i

T G eten e —— e \e G ae g g S . S w————
Y T e e e

A CommSas o o sraScactn S0 & g W shaeee de—" Tg—
Anm s s e e 8 s tAm—

. - - e Readed -

P g | ety e ——t




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

VIGENCIA VERSION CODIGO

ALCALDIA DE PASTO o1-Ago-14 05 ELF004

PAGINA
46 de 74

NOMERE OEL FORMATO:
SECUIMIENTO ¥ MONITOREO MAPFA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION oGO PAGIEA
ALCALDIA DE PASTO CZaascrat s oz E=r02!

12 Se =3

Dicho informacién se encuentro pubicada en un ugor visible pora ios funcionorios aodscrites o la
LUAE AVANTE SETFP.

Se ev:cer'cuo Sice -'n...llm:eﬂ,o asl control.
&l rk se ha mater 2

S NaX
Observociones:

El fiesgo o se ha materiaglizodgco. ne existen evidencios de ousios © denuncocos de cohrc oor
agifizar el copo de un oredic. recocnNoOGMments ecornomico O indemnzacion.

Se evidenciaon demondas. PQRD formales sobre la materializocion del riesgo?

si No X

Cuales:

Anexe la evidencia:

& - Cor = /T Responsable Fecha

£ co~19vc"nso adcguriado oor et Sistemo

Estratégco de Tronsporte Publico. == Oficino Corntrol intermo Permanenta
contfinuor con o apicocion de ios controles

VE QU CoN e e OO r e MITiDs -l Helae v

o Slhavinuye =1 sroDpacinieoc o
o

Lo rer o 2 aC o
RECOMENDACIONES:

Cor coMtinugoa a 0 aDhCadion O 08 CONNOIeE v OCCioNes DOMD evitor la maoterialioeion oe o
P ST !

ACTA SECQUIMIENTO AL MAFA DE RIESSOS

Caaupalan: x
Admministratvos:
I PROCESO: AV AMTE —Sate o Oxtrotegics e Trantoorte Pusics l [} I %) I -~
135 | I |
- Objetive Facizar @ Mmorioses o CuMmoiMmenio OB O CoONMoOle: ¥y ‘o8 Oocomes
Lamanr l_=isan =T TSR W T=E-T =T WAl §T-7—7 13
2. - Agenada

\ Verlcor 10 opicacom A8 'Ot CONOEeE axteNted DaAMeOOOs OOf @ DIOCeIO OO MINgor O
recucr O NeIgos levartoose

2. Verficor e cumpalirmienta o ol occlone: Sartecodor PO @ Srocero Boara mitigoar © recucir \aos
reIool levantaoos

CGEASHIFCIOM GEL RIEAGO (IMPOCIo. Svenio. aousos)

Cwtrirre s oo tnrmoem o

Por o posioiicaad cde infur onte -l wallm avaivacoar, am el ySioar camearsical Sae U Inmao et e
Para aocedes = Sereficios.

Dec oo o0 amvigusma

CONTROLES:

L Revisdn Svyailus va documentacidn enregocso. oe fal monera aue

- cdoues coirclda con o
- e erviogs

EVALUACION LUCGO DEFE CONTROLES:
Bojc —

TRATAMIENTD - Responsable Cronograma Indicador y/o medlo de
H
ADilcOcion ITonvoes
Carnarecte | de  izs | Trefenonc creccs Farmonente ejmsotaoo conircies
ME-T-Tak -5 S W FEIST Tedd 33 o= sxstenresislo0
Frofeilonos precos

Imfroestructuras

recixar Sfigimo Sonrnol Parrmonenta

ACION O® e g Miec o
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ALCALDIA DE PASTO

1 | 1
_SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:
Ruben smorticez- Contrgssig Avanits

4 - Decislones / Observaclones CONTROLES:

icociocnes pora =i caicul

Accion 1: ta Oficinc e Co
v Mmoritores o= oy

En cuanto a la "gestidon de riesgos en proyectos” se evidencia mediante el formato
AF-F-011 “Registro de asistencia” reuniones que corresponden a seguimiento gerencia
general del 11 y 16 de agosto de 2017; ademds se hace revision del mapa de
“gestion de riesgos en proyectos” donde se evidencian 3 matrices:

1. “Registro de riesgos y factores de probabilidad” la cual presenta 8 componentes,
tipo de riesgo, riesgo, impacto, factor de probabilidad.

2. "Matriz de evaluacion de riesgos” con 9 componentes, tipo de riesgos, riesgo,
impacto, probabilidad, calificacién, clasificacion del riesgo.

3. "Matriz de mitigacién de riesgos” ésta presenta el riesgo, clasificaciéon de riego,
actividad, como se readlizara la actividad?, presupuesto, fecha inicio, fecha fin,
responsable, indicador de cumplimiento, fecha monitoreo, descripcion de
seguimiento.

Una vez revisados los riesgos, se procedié a verificar el seguimiento del riesgo 1
“Retraso en la adquisicidon de los predios y/o liberacion del espacio puUblico” donde la
actividad como accion a redlizar “Gestionar ante el nivel nacional la aprobacion de
un nuevo documento CONPES de Politica, el cual permita obtener los recursos
requeridos para dar continuidad al proceso de Adquisicion de Predios” para el cual se
evidencio cumplimiento mediante oficio con radicado N. 20172100428291 del 13-10-17
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con asunto; redistribucidon de recursos entre componentes sin cambio en el alcance
del proyecto de AVANTE.

Asi mismo se verifica el seguimiento para el riesgo2 “cambio y ausencia del personal
que tiene la experiencia en la ejecucion del proyecto” en el cual se verifica la
actividad como accién a readlizar “Documentacion de procedimientos e instructivos,
para asi dar continuidad a la ejecucion de actividades en las diferentes dreas de
AVANTE SETP"; evidenciando el cumplimiento de dicha actividad, fecha de inicio,
fecha fin y fecha de monitoreo.

9.9 GESTION FINANCIERA DEL ENCARGO FIDUCIARIO AL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO SETP PASTO
RECURSOS BID

BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS
Presentacién por Cuentas

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $10,660,340.88
EFECTIVO 10,088,473.88
Caja menor no elegible 0.00
Cuentas corrientes No Elegibles 10,088,473.88
DEUDORES 571,867.00
Otros Deudores 571,867.00
ACTIVO NO CORRIENTE 51,841,959.00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 51,841,959.00
Muebles y Enseres de Oficina 34,371,959.00
Equipos de computo 17.470,000.00

TOTAL ACTIVO 62,502,299.88
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR
Adquisicidon de Bienes y Servicios
Acreedores

Retencidén en la Fuente e Impuesto de Timbre

OBLIGACIONES LAB. Y SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
Salarios y Prestaciones Sociales

OTROS PASIVOS
Recaudos a Favor de Terceros
Ingresos Recibidos por Anficipado

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Capital Fiscal

Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

DEUDORAS DE CONTROL
Ejecucién proyectos de inversién

Ofras cuentas deudoras de Confrol

DEUDORAS POR CONTRA (CR)

Deudoras de Control por contra (CR)

$381,870,500.67

116,930,058.00
90,697,899.00
22,838,391.00
3.393,768.00

14,906,832.00
14,906,832.00

250,033,610.67
3,981,274.00
246,052,336.67

381,870,500.67

-319,368,200.79
-104,110,046.99
-215,258,153.80

-319,368,200.79

62,502,299.88

0.00

621,887,650,811.92

282,325,722,651.92
339,561,928,160.00

621,887,650,811.92

621,887,650,811.92
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CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
0.00
ACREDORAS DE CONTROL
Ofras cuentas deudoras de Control -459,775,306,147.34

ACREEDORAS POR CONTRA (DB)

459,775,306,147.34

Responsabilidades Contingentes por contra (DB) 459,775,306,147.34
Fuente: Area administrativa y financiera Avante Setp.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

Presentacién por Cuentas
ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS OPERACIONALES S 962,271,376.68

TRANSFERENCIAS
Para gastos de Funcionamiento

Oftros Ingresos
Extraordinarios

COSTOS DE VENTAS
COSTO DE VENTAS
Costos de ventas

GASTOS OPERACIONALES

DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios
Contribuciones Efectivas
Aportes sobre la Némina
Generales
Transferencias

961,014,131.68
961,014,131.68

1,257,245.00
1,257,245.00

0.00
0.00

1,171,280,379.68

1,171,280,379.68
468,163,313.00
35,203,318.00
7,038,700.00
549,860,917.00
111,014,131.68
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PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 0.00
Provisién para Proteccién de Inventarios 0.00
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -209,009,003.00
INGRESOS NO OPERACIONALES 0.00
OTROS INGRESOS 0.00
Financieros 0.00
Extraordinarios 0.00
GASTOS NO OPERACIONALES 642,401.80
OTROS GASTOS 642,401.80
Financieros 640,600.80
Ajuste de Ejercicios 1,801.00

| EXCEDENTE NO OPERACIONAL | -642,401.80

| EXCEDENTE DE ACTIVIDADES ORDINARIAS | -209,651,404.80
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0.00
Extraordinarios 0.00
GASTOS EXTRAORDINARIOS 5,606,749.00
Extraordinarios 5,606,749.00
EXCEDENTE DEL EJERCICIO -215,258,153.80

Fuente: Area administrativa y financiera Avante Setp
9.9.1. Opinion sobre los Informes Financieros y sus Notas.

Los Estados Financieros: Balance de Prueba, Estado de Resultados — No elegibles, sus
Notas Explicativas y sus anexos complementarios con corte a 31 de diciembre de
2016, presentan razonablemente la situacion financiera del Proyecto de los Sistemas
Estratégico de Transporte de Pasto — SETP, financiados con recursos de la Nacién, del
Municipio y Otras Fuentes (Créditos BID), en sus aspectos mds significativos,
estableciendo que estos son emitidos con base en los informes financieros remitidos r
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la Fiduciaria Bancolombia para su consolidacion de conformidad con los
procedimientos establecidos en el Manual Financiero y los Principios del REgimen de
la Contabilidad Publica prescritos por la Contaduria General de la Nacién. En este
sentido la base sobre la cual se soporta nuestra opinidén se fundamenta en la
distribuciéon realizada de los recursos del crédito BID y Otros Recursos Nacion y del
Municipio.

Como podemos darnos cuenta dentro del Estado de Actividad Financiera con corte
a 31 de diciembre de 2016 del componente No elegibles nos demuestra que los
ingresos y los gastos de la vigencia son de cardcter de funcionamiento y/o
sostenimiento del Sistema Estratégico de Transporte — Avante SETP.

Se evidencia que durante la vigencia se percibid segun la cuenta de ingresos por
concepto de transferencias por valor de $ 962,271,376.68 y unos ingresos
extraordinarios por valor de $1,257,245, para un total de ingresos de $962,271,376.68,
unos gastos de administracion SUELDOS Y SALARIOS, CONTRIBUCIONES EFECTIVAS,
APORTES SOBRE NOMINA, GENERALES por valor de $1,171,280,379.68; El resultado
consolidado de la actividad financiera, econdmica, social y ambiental de Sistema
Estratégico de Transporte — Avante SETP durante el 2016, presentd una pérdida de $-
215,258,153, originada en el mayor valor de los Gastos.

9.9.2. Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Tabla No. 01 Ejecucién Presupuestal de Ingresos

Cod Modificaciones
) Nom. Rubro Inicial Definitivo

Rubro Adicién Reduccién

1 INGRESOS $32,877,000,000. $0.00 $4,931,550,000. | $27,945,450,000.
00 00 00

1 INGRESOS CORRIENTES $32,877,000,000. $0.00 $4,931,550,000. | $27,945,450,000.
00 00 00

1102 APORTES COFINANCIACION $32,877,000,000. $0.00 $4,931,550,000. | $27,945,450,000.

NACION SETP 00 ’ 00 00
11020 | APORTES COFINANCIACION $32,877,000,000. $0.00 $4,931,550,000. | $27,945,450,000.
1 NACION SETP VIGENCIA ACTUAL 00 ’ 00 00
Fuente: Area administrativa y financiera Avante Setp

Para la vigencia 2016 se presupuestaron $32,877,000,000, de los cuales se realizaron
modificaciones (Reduccion) al presupuesto por valor de $4,931,550,000, obteniendo all
final de la vigencia un presupuesto definitivo de Recursos BID por valor de
$27,945,450,000, recursos que son manejados a través de la Fiduciaria
Bancolombia en la cuenta de ahorros Bancolombia No. 074-2271-36-83
NACION BID, en cumplimiento del Confrato de Encargo Fiduciario No. 2010-137
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firmado con la UAE- SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO para la
Administracion, inversidon y pago de recursos del SETP.

La fiducia emite informes financieros los primeros 10 dias de cada mes, con los cuales
se contabiliza mensualmente mediante notas contables y de forma discriminada, los
movimientos del encargo fiduciario de los recursos por fuente de financiacion BID, DE
LA NACION Y MUNICIPIO, de acuerdo a estos informes expedidos por la Fiducia
Bancolombia; Avante realiza lleva control y readlizar la conciliacidon mensuales por
fuente de financiamiento.

Los recursos comprometidos en la vigencia 2016 por componente se ejecutaron como
se relaciona en la tabla No. 02

Tabla No. 02 Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Componentes Recursos BID Debito Crédito
RECURSOS CREDITO BID 30,565.566.045.36
ADQUISICION DE TERRENOS, REASENTAMIENTOS Y PAGO DE 2,910,085.00
INDEMNIZACION A LAS PERSONAS AFECTADAS. 1,921,285,019.00
COSTOS FINANCIEROS 103,943,707.90 61,975,728.48
ESPACIO PUBLICO Y VIAS PEATONALES 3,021,105,211.03 16,542,401.52

GERENCIA DEL PROYECTO (SETP)

4,073,898,846.60

5,265,951,204.86

GESTION DE FLOTA (SETP)

12,343,727,965.00

INFRAESTRUCTURA VIAL

4,695,422,471.00

44,326,837.60

CENTRO DE CONTROL DE RED SEMAFORICA (SETP)

1,622,910,409.00

SENALETICA Y SENALIZACION(SETP)

51,300,000.00

TOTAL

27,833,593,629.53

35,977,292,302.82

Fuente: Area administrativa y financiera Avante Setp

9.9.3 CAJAS MENORES

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Pasto,
en cumplimiento a la auditoria en el drea financiera vigencia 2016, procedié a realizar
el arqueo de las Caja Menor de Avante SETP, para efectuar la verificacion del
cumplimiento tanto contable como tributario del manejo y destino de los fondos de
acuerdo a lo establecido en las resoluciones N° 089 del 28 de febrero de 2017.

En el desarrollo de la auditoria se efectlo el arqueo vy la verificacion del cumplimiento
de la constitucién, funcionamiento y la autorizacion de apertura de las cajas menores
del Sistema Estratégico de Transporte PUblico de Pasto, Avante — SETP, con el propdsito
de sufragar los gastos relacionados en COMPONENTES ELEGIBLES Y COMPONENTES NO
ELGEGIBLES.
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9.9.4 CAJA MENOR PARA COMPONENTES NO ELEGIBLES

De la constitucion de la caja menor del Sistema Estratégico de Transporte PuUblico de
Pasto Avante - SETP se constituird, para cada vigencia fiscal, mediante resoluciéon
suscrita por el Gerente General, en la cual se indique la cuantia, el responsable, la
finalidad y la clase de gastos que pueden realizar. Para dicha caja menor se verifico
que se cuente con el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal No. 2017-
088 del 28 de febrero de 2017 y registro presupuestal No. 2017-088, indicando la
unidad ejecutora y la cuantia de cada rubro presupuestal. Se verifica la cuantia para
este componente de elegibles del proyecto por la suma de Ocho millones de pesos
m/cte. $ 8.000.000, para afectar directamente los gastos preliminares, en los que
necesariamente se deben incurrir para desarrollar dicho proceso.

Se verifico que los dineros que se entregaron para la constituciéon de CM son utilizados
para sufragar los gastos identificados y definidos en los conceptos del presupuesto de
Avante, que tengan el cardcter de urgente dentro del componente NO ELEGIBLES del
proyecto de cofinanciacion. De igual forma se constata que los dineros se manejaron
en efectivo hasta lo correspondiente a siete (7) SMLVM por un valor de cinco millones
ciento sesenta y cuatro mil diecinueve pesos mcte. $ 5.164.019.

La cuantia en menciéon es dividida o presupuestada en dos (2) cuotas individuales de
dos cuatro de pesos m/cte. $4.000.000.

Se constituye garantia de buen manejo pdliza No. 436-83-994000000037 de
Aseguradora Solidaria, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, por valor de
$10.66.196.

También se constata que el Unico responsable del manejo y administracion de la CM
es el Senor LUCAS TEODORO ORTIZ SILVA, vinculado como funcionario del Sistema de
Transporte Publico de Pasto, Avante — SETP, por lo cual constituye garantia de buen

manejo.

9.10. EVALUAR EL MECANISMO IMPLEMENTADO PARA LA ATENCION A PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, Y DENUNCIAS CIUDADANAS EN TODOS LOS PORTALES
HABILITADOS PARA SU PRESENTACION, CONSTATANDO LA CONTESTACION OPORTUNA Y
DE FONDO COMO EXIGE LA NORMATIVIDAD.

El sistema de peticiones, quejas, reclamos y denuncias conocido comUnmente como
PQRD es una herramienta de cardcter gerencial, utilizada para el control y el
mejoramiento constante de los productos y servicios que ofrece una enfidad,
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Institucion, compania o empresa.

Su objetivo es resolver oportunamente las peticiones, quejas y reclamos que presentan
los usuarios, sobre la prestacion del servicio y tomar acciones que permitan disminuir o
eliminar sus causas.

Para verificar el mecanismo implementado para PQRD en el sistema estratégico de
transporte publico - AVANTE SETP, el equipo auditor se reunid con el responsable de su
manejo, Abogado contratista Oscar Lasso, quien nos suministrd la informacién
pertinente para su revision.

Informa que el proceso para la recepcion de las peticiones quejas y reclamos se la
puede hacer personalmente, por correo certificado o por via electréonica, cuando
una persona desea hacerla personalmente debe diligenciar el formato AF-F-010
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, con todos sus datos personales y el objeto
de la peticion y/o reclamo, seguidamente la persona encargada de su radicacion, lo
anota en el libro radicador y lo entrega a la persona encargada de dar respuesta a
la PQRD, posteriormente la respuesta es entregada al mensagjero para su
correspondiente entrega al peticionario; de igual manera se realiza el proceso
cuando es por escrito o por correo certificado, es de anotar que si se quiere realizar
una PQRD por via electrénica, esta se la debe hacer directamente via internet a
través del portal de la pdgina www.avantepasto.gov.co en el link atencion al
ciudadano, posteriormente, la persona encargada de dar respuesta a la PQRD, envia
la respuesta al correo electronico del usuario.

Es de anotar que en la recepcion de la empresa Avante Setp, se observa que existe
un buzén de sugerencias para PQRD, el cual se encuentra vacio, informa la
contratista encargada de su administraciéon, que la ciudadania no utiliza el buzdn
para PQRD, debido a que los usuarios deciden traer de manera escrita la queja,
reclamo o peticién y radicarla personalmente para que sea resuelta.

Durante la vigencia 2016, Avante Setp llevo el manejo de las PQRD a través de una
matriz en Excel donde se registraba el nUmero de oficio del radicado, resumen de la
solicitud, fecha de recibido, nombre del peticionario o quejoso, tipo de solicitud,
fecha de respuesta de Avante Setp o remision a enfidad competente y finalmente las
observaciones presentadas con las PQRD.

Se observa que la matriz presenta varias inconsistencias como por ejemplo que no se
relacionan en algunas PQRD la fecha de radicado, asi como la fecha en que se dio
respuesta a la PQRD, es por esta razén, que al realizar la verificacién, se tuvo que
revisar el libro radicador de la correspondencia externa recibida por parte de Avante
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Setp, con la finalidad de cotejar que el nUmero y fecha de radicacion de la PQRD vy la
informacion contenida corresponda a la mencionada en la matriz.

En el cuadro No 1 se relacionan las PQRD que estdn registradas en la matriz de Excel y
qgue no fueron contestadas en los tiempos establecidos por el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015.

Cuadro PQRD Vigencia 2014

No
RADICADO SOLICITUD FECHA DE | PETICIONARIO FECHA DE
PQRS RADICADO RESPUESTA
24 informacion uso de | 12 /01/2016 Luis Zarama | 12/04/ 2016
suelos rosales Il Delgado
326 Solicitud correccion de | 08/02/2016 Giloria Elisa | 14/04/2016
anden Guzmdn
406 solicitud arreglos | 12/02/2016 Martha Morales | 28/03/2016
carrera 36 condominio Medina y otra
los andes
570 solicitud  visita  casa | 25/02/2016 Li - Shoun -] 16/03/2016
ching, cambio Rocid Solarte
acometida
613 solicitud  reubicacién | 01/03/2016 Maria Cristina | 18/05/2016
basurero barrio Mijitayo Calvache
813 solicitud  certificacién | 18/03/2016 Diana patricia | 08/04/2016
de ejecucion bolanos Ordonez
contractual
814 solicitud cambio zona | 18/03/2016 Paola Constanza | 05/04/2016
verde por adoquin Guerrero
Tamasagra ll
1051 Solicitud remision | 15/04/2016 Sub 10/05/2016
respuesta Infraestructura
Urbana
1098 solicitud ejecucién | 20/04/2016 Karen Cilima | 12/05/2016
problema de Portilla
alcantarillado
1099 inconformidad obra el | 20/04/2016 Alicia Erazo | 12/05/2016
Edén Betancourt
1104 solicitud Bicired para | 20/04/2016 BICIRED 11/05/2016
participar construcciéon
de la 27
1176 solicitud  informacién | 28/04/2016 Yohana Elisabeth | 16/05/2016
ley 1618 del 2013 Munos
1206 inconformidad con | 04/05/2016 Luz Mary Timana | 10/06/2016
demoliciones Gustin
1213 solicitud  informacién | 04/05/2016 Andrés Murillo 25/05/2016
estado acciones
contrato 2014-001
1314 solicitud para demoler | 16/05/2016 Carlos Munoz | 23/05/2016
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tapia medianera Delgado

1322 informacion 17/05/2016 patrullero Jimmy | 30/06/2016
demoliciones Cra 27 Arley Belalcazar

1397 solicitud instalacién | 26/05/2016 residentes barrio | 20/06/2016
alcantarillado 12 de octubre

1407 solicitud préstamo | 27/05/2016 Jairo Lépez | 15/06/2016
maletines prestamos Rodriguez

1451 solicitud para comité | 02/06/2016 residentes barrio | 20/06/2016
de vigilancia las cuadras

2145 solicitud adoquines | 10/08/2016 José Timana vy | 29/08/2016
donacién Catambuco otras

2483 solicitud defensoria del | 20/09/2016 Carmenza 11/10/2016
pueblo acceso paredes Liliana
vivienda Mobnica Santacruz
Santacruz

2787 solicitud 27/10/2016 Laureano 21/11/2016
compensaciéon Secundino
entrampillas Moreano

Es de aclarar que el articulo 14 de la citada ley establece:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticidén deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estard sometida a término especial la resolucidn de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcidn. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracién ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

Continuando con la verificacién de los documentos entregados por AVANTE SETP, se
encontrd se encontrd que existen algunos derechos de peticion que fueron radicados
durante la vigencia 2016 en Avante Setp y que no se encuentran discriminados en la
anterior matriz de Excel, donde se hacia el respectivo seguimiento de las PQRS,
informa el encargado del manejo de las PQRS, que los derechos de peticion junto con
las respectivas respuestas, se encuentran archivadas en medio fisico en tres carpetas,
las cuales fueron facilitadas al grupo auditor para la correspondiente verificacion, de
igual manera, se hizo entrega de 14 CDS que contienen informacion de las PQRD que
fueron radicadas durante la vigencia 2016, al readlizar la verificacion de estos
documentos se encontrd, que se da respuesta por parte de AVANTE SETP a cada
solicitud.

Sin embargo, se evidencia, que en algunos casos la respuesta es entregada por fuera
de los tiempos establecidos por la normatividad contenida en la ley 1755 de 2015.
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Se observa ademds que la informacién contenida en los CD no estd debidamente
organizada, debido a que no se especifica que informacién contiene cada CD, por lo
que no es fdcil encontrar la ubicacion de un documento.

Como se anotd anteriormente, el procedimiento para administrar las PQRD se lo
realizo mediante una matriz en Excel, pero no se evidencia que sea eficiente, debido
a gque algunas PQRD no se responden oportunamente, lo anterior se presenta debido
a que no existe un sistema de alertas que permita informar a la persona encargada
de dar la respuesta, que debe hacerlo dentro de los términos establecidos por la
normatividad, lo anterior se convierte en una limitante para el debido control de las
PQRD en Avante Setp, ademds no se evidencia informacion sobre el nUmero de PQRD
, que se recibieron, y dieron respuesta mensualmente por medio escrito, verbal y/o
electrénico, ni tampoco por drea.

9.11. VERIFICAR LA PUBLICACION OPORTUNA Y COMPLETA EN EL SISTEMA ELECTRONICO
DE CONTRATACION ESTATAL SECOP, DE LA TOTALIDAD DE ACTOS Y CONTRATOS
REALIZADOS EN DESARROLLO DE LAS DIFERENTES MODALIDADES DE CONTRATACION
PUBLICA Y SU ESTADO

El numeral 3 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993 establece que las actuaciones de las
autoridades serdn publicas y los expedientes que las contengan estardn abiertos al
publico.

Anteriormente El Decreto 1510 de 2013, “Por el cual se reglamenta el Sistema de
Compras y Contratacion Publica” establecia en su articulo 19 lo siguiente:

Articulo 19: “Publicidad en el SECOP. “La entidad estatal estd obligada a publicar en el
SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion
dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la
del adjudicatario del Proceso de Contratacién. Los documentos de las operaciones
que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

La Entidad Estatal estd obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o la
invitacion en los Procesos de contratacion de minima cuantia y el proyecto de pliegos de
condiciones en el SECOP para que los interesados en el Proceso de Contratacion puedan
presentar observaciones o solicitar aclaraciones en el término previsto..."”.

Pero el decreto en mencioén fue compilado y modificado en el Decreto 1082 de 2015
disponiendo en su articulo 2.2.1.1.1.7.1. La obligatoriedad para las Entidades Estatales
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de publicar en el SECOP los Documentos del proceso y los actos administrativos del
proceso de Contrataciéon, quedando asi:

Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. “La Entidad Estatal estéd obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso
de Contrataciéon, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicién. La oferta que debe ser
publicada es la del  adjudicatario del Proceso de Contrataciéon. Los documentos de las

operaciones que se realicen en bolsa de productos no fienen que ser  publicados en
el SECOP.

La Entidad Estatal estd obligada a publicar oportunamente el aviso de  convocatoria o
la invitacidn en los Procesos de Contratacion de minima  cuantia y el proyecto de pliegos de
condiciones en el SECOP para que los interesados en el Proceso de Contratacion puedan
presentar observaciones o solicitar aclaraciones en el término previsto para el efecto

en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del presente decreto”

Ahora bien, los documentos enunciados en la sub-seccion 3 del Capitulo 1 de
Compras y Confratacion publica del Decreto 1082 de 2015 como documentos del
proceso obligatorios de publicacién en el SECOP son:

a) Estudios y documentos previos

b) El aviso de convocatoria

c) los pliegos de condiciones o la invitacion
d) las adendas

e) la oferta (adjudicataria)

f) el informe de evaluacion

g) el contfrato

Y cualquier ofro documento expedido por la Entidad Estatal durante el proceso de
contratacién.

En referencia al marco normativo enunciado, las enfidades estatales deben realizar la
publicacién de todos los contratos que celebren en el SECOP, en cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad de la funcidn administrativa de lo publico.

Dentro del proceso del desarrollo de la auditoria, se procedid a entrevistar a la
abogada Lizeth Chavez, quien es una de las profesionales encargada y responsable
de publicar los documentos de los procesos contractuales en el portal SECOP, previa
solicitud mediante oficio o correo electrénico realizada por el drea de contratacion y
soportado con el paguete de documentos del proceso de acuerdo a la modalidad
de contratacion.
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Al ingresar a la pdgina web de AVANTE SETP http://www.avante.gov.co/, en la opcion
“CONTRATACION", se encuentra la lista de los fipos de contratacién adelantados por
la organizacion y en cada opcion se lista por vigencia la totalidad de actos
contractuales.

Dando cumplimiento a la orden de auditoria se procede a revisar los contratos
realizados y publicados en el SECOP de la vigencia 2016, encontfrando lo siguiente:

Conftratos celebrados modalidad de Minima Cuantia: 15

Conftratos celebrados modalidad de Seleccidon Abreviada: 1

Conftratos celebrados modalidad de Concurso de Méritos: O

Contratos celebrados modalidad Licitaciéon Banco Interamericano Desarrollo: 9

Conftratos celebrados modalidad de Contratacion Directa: 269

Es de tener en cuenta, que en el portal SECOP, los documentos aparecen en relaciéon
cronolégica desde el mds reciente hasta el mds antiguo, y se relaciona entre otros los
componentes:

Informacién general del proceso, respaldos presupuestales asociados al proceso,
ubicacién geogrdfica del proceso, cronograma del proceso, datos de contacto del
proceso, documentos e hitos del proceso.

En el componente Documentos del Proceso, se incluyen los items: nombre,
descripcion, tipo, tamano, version y fecha de publicacién del documento.

De la totalidad de actos confractuales celebrados en la vigencia 2016, el equipo
auditor determino revisar una muestra de la modalidad “Minima Cuantia”
directamente del portal web conjuntamente se verifico con los procesos fisicos que
reposan en el archivo de AVANTE, con el fin de corroborar que las fechas de
publicacién de los documentos se encuentren dentro del término exigido por la ley.
De igual manera dentro del desarrollo de la auditoria, se consideré de importancia
revisar adicionalmente el cumplimiento del cronograma de proceso que hace parte
del documento “Invitacion PUblica” de cada uno de ellos.

De la revision y andlisis realizado en la auditoria, la informaciéon que obtuvimos de los
procesos seleccionados de Minima Cuantia la relacionamos en las siguientes tablas
para una mejor interpretacion:
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TABLA No. 1 Procesos Minima Cuantia
MINIMA CUANTIA
ESTADO CUMPL
N OBJETO opflg:T CUANTi | NOMBRE DOC EN EL DEL OBSERVACI Dgng FECHA | FIRMA E
: A SECOP PROCES ONES SECOP | DO | FECHA
E A NTO S
2016/08/3 | 2017/06
ADICION 1 /13 S| NO
COMUNICADO DE 2016/07/0 | 2016/07 | |~ S|
ACEPTACION 1 /01
Confratar el OFERTA 2016/06/2 | 2016/07 S| NO
servicio SELECCIONADA 7 /08
vigilancia y ACEPTACION DE LA 2016/07/0 | 2016/07 | |~ S|
seguridad OFERTA 1 /01
privodg para RESPUESTA 2016/06/3 | 2016/07 NO S|
las HELA OBSERVACIONES 0 /01
IP instalaciones M 2016/06/3 | 2016/07 5| 5|
MC | delaunidad |SEGUR | 13,561, | OBSERVACIONES CELEBRA 0 /01
2016 | administrativa IDAD 414 DO 2016/06/2 | 2016/06 NO S|
013 especial del LIMITA ADENDA 1 9 /29
Sistema DA 2016/06/2 | 2016/06 | | 5|
Estratégico de ACTA DE CIERRE 9 /29
Transporte EVALUACION 2016/06/2 | 2016/06
Pablico para la PROPUESTAS 9 po | NO | S
ciudad de
2016/06/2 | 2016/06
Pasto. INVITACION 7 /27 NO S|
SIN 2016/06 |
ESTUDIOS DEL SECTOR FECHA /27 -
SIN 2016/06 |
ESTUDIOS PREVIOS FECHA /27 -
ESTADO FECHA CUMPL
. PROPONE .| NOMBRE DOC EN DEL OBSERVAC FECHA | FIRMAD E
N°. OBJETO NTE CUANTIA EL SECOP PROCES IONES DOCUME | ¢reop o) FECHA
NTO
¢) S
Contratar el 2016/11/2 | 2016/12
servicio a todo ADICIONAL 9 /02 NO Sl
costo del
mantenimiento OFERTA 2016/06/1 | 2016/07 . NO
. limpieza, SELECCIONADA 5 /08
desrafizacion, COMUNICADO 2016/06/1 | 2016/06
IP | fumigacion, NO N
MC | poda y FCUQQAL'(%\;(I 19,200,00 | DE ACEPTACION | k| ggRA 7 N7
2016 | vigilancia A SAS INFORME DE Do 2016/06/1 | 2016/06 | | .
012 | ambiental de EVALUACION 6 /16
los lotes,
producto de ACTA DE CIERRE 2016/06/1 | 2016/06 NO N
las 6 /16
demoliciones,
que han sido INVITACION 2016/06/1 | 2016/06 | |\ N
declarados de 4 /14
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utiidad ESTUDIOS DEL SIN- | 2016/06 |
publicay que SECTOR FECHA | /14 -
son
infervenidos
para la
ejecucion de
obras de
infraestructura
vial, del
Estratégico de
Transporte
PUblico UAE
SEPT de la
ciudad de
Pasto.
Controlar la COMUNICACION 2016/05/1 | 2016/05 | |~ N
preproduccion ACEPTACION 1 /11
, producciony OFERTA 2016/05/0 | 2016/05 5| NO
postproduccid SELECCIONADA 3 /11
n de piezas INFORME DE 2016/05/0 | 2016/05 NO S|
comunicativas EVALUACION 6 /06
audiovisuales
IP i ACTA DE CIERRE 2016/05/01 2016/05 |\ N
para la unidad 4 /06
MC . . JENOFONT CELEBRA
administrativa 7,000,000 [ soLCITUD 2016/05/0 | 2016/05
2016 ial del E SAS DO NO S|
011 esgeTC'O € SUBSANACION 4 /04
Istema 2016/05/0 | 2016/05
Estratégico de INVITACION 9 /02 NO Sl
Transporte ESTUDIOS DEL SIN 2016/05 [ | 5
PUblico UAE SECTOR FECHA /02 -
SEPT de la SN | 2016/05
ciudad de ESTUDIOS PREVIOS NO _
Pasto. FECHA /02
Prestar el CcO CACIO 2016/03/0 | 2016/03
servicio de MUNICACION REPETIDO ] ] NO sl
aseoy ACEPTACION 4 /04
cafeteria en
las OFERTA 2016/02/2 | 2016/07 5| NO
instalaciones SELECCIONADA 9 /11
del Sistema OTRO SI'1 2016/06/3 | 2016/07 NO S|
Estratégico de | SERVIMOS ADICION 0 /01
Transporte LA ACEPTACION 2016/03/0 | 2016/03 NO N
IP | PUblico bajo el | SOLUCION 4 /04
MC | esquema de A LA 15,019,00 | EVALUACION CELEBRA SIN 2016/03 5|
2016 | proveeduria | SOLIUION 0 DEFINITIVA _ DO FECHA /02 -
007 | integral que ASU ACTA DE COMITE 2016/03/0 | 2016/03 5| S|
incluya el ALCANCE 07 2 /02
suministro de SAS SIN 2016/02
los insumos, EVALUACION FECHA /29 NO -
elementos de APERTURAS DE 2016/02/2 | 2016/02 S| N
aseoy SOBRES 9 /29
cafeteria, asi RECEPCION DE 2016/02/2 | 2016/02 I S|
como la OFERTAS 9 /29
provisién del 2016/02
recurso INVITACION Feb-16 /25 NO _




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE AUDITORIA

) g VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO
01-Ago-14 05 EI-F-004 63 de 74
humano ESTUDIOS DEL SIN 2016/02 NO
capacitado SECTOR FECHA /25 -
para la
ejecucion de
. SIN 2016/02
actividades ESTUDIOS PREVIOS / NO _
. FECHA /25
propias de este
servicio.
. ESTADO DEL FECHA FECHA CUMPLE
Ne. OBJETO PROPONENTE | CUANTIA | NOMBRE DOC EN ELSECOP | "o~ ™ | OBSERVACIONES | [~ urie | ceCop FIRMADO | o L'y
OTRO SI No. 02 ADICION 2016/12/09 | 2016/12/14 | 2016/12/14 N
OTRO SI 1 ACLARATORIO 2016/07/13 | 2016/07/15 NO N
COMUNICACION
- ACEPTACION REPETIDO 2016/02/24 | 2016/02/24 NO S|
Prestacion del ACEPTACION 2016/02/24 | 2016/02/24 NO S|
servicio de
impresién y EVALUACION DEFINITIVA SINFECHA | 2016/02/23 NO _
P reproducciéon RICARDO -
Mc | de planos para EFRAIN ACTA DE COMITE 006 2016/02/23 | 2016/02/23 NO N
2016 | AVANTE SETP MUROZ 11,540,000 CELEBRADO
005 Sisterna GAVIRIA EVALUACION SINFECHA | 2016/02/19 NO _
Estratégico de ACTA DE APERTURA Y ASISTE 2016/02/18 | 2016/02/18 N sl
Transporte
PUblico. RECEPCION DE OFERTAS 2016/02/18 | 2016/02/18 S| S|
INVITACION Feb-16 2016/02/16 NO _
ESTUDIOS DEL SECTOR SINFECHA | 2016/02/16 NO _
ESTUDIOS PREVIOS SINFECHA | 2016/02/16 NO _
ADICION 2016/09/12 | 2016/09/15 NO N
Requiere COMUNICACION
REPETIDO 2016/01/15 | 2016/01/20 NO sl
contratar el ACEPTACION 01/ /017
programa de COMUNICACION
seqUIos que ACEPTACION REPETIDO 2016/01/15 | 2016/01/20 NO sl
garantice la ACEPTACION 2016/01/15 | 2016/01/20 NO S|
P adecuada LA
Mc | proteccidonde | PREVISORA ACTA DE CIERRE 2016/01/14 | 2016/01/18 sl sl
2018 los bienes, COMPARIA | 15:551.091 CELEBRADO
002 personas, e DE SEGUROS EVALUACION DEFINITIVA SINFECHA | 2016/01/15 S| _
intereses ACTA DE COMITE 002 2016/01/15 | 2016/01/15 sl sl
pafrimoniales y
extra INVITACION Ene-16 2016/01/13 NO _
patrimoniales
INFECHA | 2016/01/1 N
de AVANTE SETP ESTUDIOS PREVIOS SIN FEC 016/01/13 o _
ESTUDIOS DEL SECTOR SINFECHA | 2016/01/13 NO _
COMUNICACION
Contratar la ACEPTACION 2016/09/06 | 2016/09/07 NO NI
compraventa
de material OFERTA SELECCIONADA 2016/08/31 | 2016/09/07 sl NO
promocional
1P destinado al INFORME DE EVALUACION 2016/09/01 | 2016/09/01 NO N
mc fortalecimiento IMPRESIONES 18,540,000 | ACTA DE CIERRE Y APERTURA | CELEBRADO
2016 ANGEL SAS 2016/09/01 | 2016/09/01 NO sl
015 y DE SOBRES
posicionamiento COMPLEMENTO ADENDA N1 2016/08/30 | 2016/08/30 NO Sl
de la unidad CONTESTACION
R 2016/08/30 | 2016/08/30 NO sl
administrativa OBSERVACIONES
especial del OBSERVACION No. 2 2016/08/30 | 2016/08/30 N N
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Sistema OBSERVACION No. 1 ANEXO 2016/08/30 | 2016/08/30 sl sl
Estratégico de
Transporte OBSERVACION No. 1 2016/08/30 | 2016/08/30 sl sl
PUblico UAE
SETP de la ADENDA 1 2016/08/30 | 2016/08/30 NO N|
ciudad de INVITACION 2016/08/30_| 2016/08/30 NO Sl
Pasto. VEEDURIAS CIUDADANAS 2016/08/30 | 2016/08/30 NO sl
ESTUDIOS DEL SECTOR SINFECHA | 2016/08/30 NO _
ESTUDIOS PREVIOS SINFECHA | 2016/08/30 NO _
COMUNICADO ACEPTACION 2016/04/11 | 2016/04/13 NO sl
ACTA DE INICIO 2016/04/11 | 2016/04/13 NO sl
OFERTA SELECCIONADA 2016/04/05 | 2016/04/13 sl _
INFORME DE EVALUACION 2016/04/06_| 2016/04/07 NO 5]
ACTA DE CIERRE 2016/04/06 | 2016/04/07 NO sl
INVITACION Y ANEXOS REPETIDO 2016/04/04 | 2016/04/04 NO sl
INVITACION REPETIDO 2016/04/04 | 2016/04/04 NO sl
INVITACION 2016/04/04 | 2016/04/04 NO sl
ESTUDIOS DEL SECTOR SINFECHA | 2016/04/04 NO _
ESTUDIOS PREVIOS SINFECHA | 2016/04/04 NO _

Tabla No. 2 Cronograma Procesos Invitacién PUblica

Actividad Fecha Cronograma Fecha Documento Cumple?
Publicacion del estudio previo y la 2016/06/14 hasta 2016/06/15 2016/06/15 i
invitacion publica
Plazo para presentar propuestas 2016/06/15 2016/06/15 Sl
Acta de cierre 2016/06/16 2016/06/16 N|
Evaluacion y verificaciéon de los 2016/06/16 S|
IP MC | requisitos habilitantes 2016/06/16
2001126 Publicacion del informe de
evaluacion y verificacion de requisitos 2016/06/16 hasta 2016/06/17 2016/06/17 S|
habilitantes y plazo para presentar
observaciones
Publicacién de la comunicacion de
aceptacion de propuestas y 2016/06/16 2016/06/17 NO
adjudicacién y respuestas a las
observaciones.
Legalizacién v perfeccionamiento del Cinco dias siguientes contados desde la
cogrjﬁrofo yP comunicacién de aceptacion de la 2016/06/21 Sl
propuesta.
Publicacién del estudio previo y la 2016/05/02 hasta 2016/05/03 S|
invitacion pobli
P MC invitacion publica 2016/05/03
2001116 Plazo para presentar propuestas 2016/05/03 2016/05/03 sl
Acta de cierre 2016/05/04 2016/05/04 N
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Evaluacion y verificacion de los
requisitos habilitantes 2016/05/04 2016/05/06 NO
Publicacion del informe de
eVO|'L.JOCIOﬁ y verificacién de requisitos 2016/05/05 hasta 2016/05/06 S|
habilitantes y plazo para presentar
observaciones 2016/05/06
Publicacion de la comunicacion de
aceptacion de propuesfas y 2016/05/06 2016/05/11 NO
adjudicacion y respuestas a las
observaciones.
Leqalizacion v perfeccionamiento del Cinco dias siguientes contados desde la
g yP comunicacion de aceptacion de la 2016/05/11 S
confrato
propuesta.
Publicacién de la Invitacion a Ofertar 2016/02/25 Sl
2016/02/25
P pora presenior s ol ;
y Enirega de proe 2016/02/25 hasta 2016/02/29
Revisién de la oferta econdmica de
ofertas, evaluacion del precio o 2016/02/29 2016/02/29 i
porcentaje mas bajo y verificacién de
requisitos habilitantes.
Publicacién de adendas 24 horas antes de la 2016/02/25 NI
IEOA:\E recepcién de ofertas
7 . . .
00 PUbhcoc_lgn del informe de. 2016/02/29 2016/03/02 NO
evaluacién del menor precio
Traslado de la evaluacion recepcion 24 horas contadas a partir de la hora de
de observaciones y termino para publicacién del informe 2016/04/01 S
subsanar.
Al dia hdbil siguiente al agotamiento de las
Comunicacién de aceptaciéon de la etapas de seleccion del contratista y
N " ", 2016/04/01 SI
oferta y respuesta a las observaciones. publicada el acta en que el comité asesor
evaluador recomiende la contratacion.
Legalizacién del contrato con la mejor | 24 horas siguientes a la comunicacién de la
- = 2016/04/01 SI
oferta habilitada aceptacion
Actividad Fecha Cronograma Fecha Documento Cumple?
Publicaciéon de la Invitacién a Ofertar 2016/01/13 2016/01/13 N
Plazo para presentar las ofertas y 2016/01/13
Cierre y Entrega de propuestas hasta 2016/01/14 2016/01/14 Sl
IP MC
2016
002 | Audiencia de apertura de ofertas, evaluacion 2016/01/14 2016/01/15 NO
del precio o porcentaje mas bajo
Publicacién del informe de
evaluacion del menor precio 2016/01/14 2016/01/14 Sl
Traslado de la evaluacién recepciéon
de observaciones y termino para 24 horas contadas a partir de la hora de 2016/01/15 NI

subsanar.

publicacién del informe
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Al dia hdbil siguiente al agotamiento de las

Comunicacién de aceptacién de la etapas de seleccidn del confratista y 2016/01/18 S|
oferta y respuesta a las publicada el acta en que el comité asesor
observaciones. evaluador recomiende la contratacion
Legalizacién del contrato con la Dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la
a = : - S 2016/21 N
mejor oferta habilitada comunicacion de aceptacion.
Publicacién del estudio previo y la
invitacion publica 2016/04/04 hasta 2016/04/05 2016/04/05 N|
Plazo para presentar propuestas 201 6/04/05 hasta las 2016/04/05 N
6:00 p.m
. 2016/04/06 alas
Acta de cierre 08:00 a.m. 2016/04/06 S
Evaluacion y verificacién de los 2016/04/06 alas S|
requisitos habilitantes 11:00 a.m. 2016/04/06
IP MC [pyplicacion del informe de
2016 | gyvaluacion y verificacion de S|

008 requisitos habilitantes y plazo para
presentar observaciones 2016/04/07 hasta de 2016/04/08 2016/04/08

Publicacion de la comunicacion de
aceptacién de propuestas y

adjudicacién y respuestas a las 2016/04/08 2016/04/13 NO
observaciones. después de las 8:30 a.m
N . . Cinco dias siguientes contados desde la
Legalizacion y perfeccionamiento del ] . tacio | |
contrato comunicacion de aceptacion de la S
propuesta 2016/04/18
Publicacion del estudio previo y la 2016/08/30 desde las 8:00 a.m. hasta S|
invitacion publica las 6:00 p.m. 2016/08/30
Plazo para presentar propuestas 2016/08/31 2016/08/31 S
. 2016/09/01
Acta de cierre alas 08:00 a.m. 2016/09/01 S
Evaluacion y verificacién de los .
IP MC requisitos habilitantes 2016/09/01 a las 11:00 a.m. St
2016/09/01
2016 - = -
015 Pubhcoc_pn del mformg de
evaluacion y verificacion de 2016/09/01 hasta 2016/09/02 S|
requisitos habilitantes y plazo para
presentar observaciones 2016/09/02
Publicacion de la comunicacion de
aceptacion de propuestas y 2016/09/02 después de las 2:00 p.m. 2016/09/07 NO
adjudicacién y respuestas a las
observaciones.
Legalizacién erfeccionamiento del Cinco dias siguientes contados desde la
g yp comunicacién de aceptacion de la 2016/09/12 N

confrato
propuesta.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Revisado el procedimiento seguido para la coordinaciéon, asesoria, acompanamiento y
seguimiento al sistema integrado de gestion durante las vigencia 2016 y 2017, se
encuentra que para la vigencia 2016 se realizd un solo contrato que tenia por objeto
coordinar, acompanar, capacitar, asesorar, documentar, realizar compilacidon y
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seguimiento, los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestidon (SGC, SGSST, SGA);
sin embargo, durante el Ultimo mes se contfratd un profesional adicional solo para realizar
actividades propias del SGSST, las cuales de acuerdo al contfrato debian ser realizadas
dentro del contrato del Sistema Integrado de Gestion.

Para la vigencia 2017, no existe una contfratacion para realizar actividades del Sistema
Infegrado de Gestion, AVANTE SETP realizd 3 contratos a un mismo profesional para
realizar el diseno e implementacion del SGSST; en cuanto a los sistemas de Gestion de
Calidad y de Gestion Ambiental, no existen personas contratadas con actividades
especificas para la implementacion y seguimiento de los mismos.

A nivel general, en todos los contratos realizados para la vigencia 2016 y 2017, se
encuentra un presunto incumplimiento de algunas de las actividades contractuales pues
no se encuentran evidencias documentales de su ejecucién; de la misma forma para los
contratos N°. 2016-120 y 010-MC 2017 se evidencia que las actividades del contfrato no
concuerdan con el objeto del contrato.

Respecto a la revision del procedimiento y supervision para la contratacion a todo costo
del suministro de alimentacion, alojamiento y logistica y cumplimiento de la estrategia de
Fortalecimiento y Posicionamiento de la Unidad administrativa, se puede establecer que
esta se cumpli® de acuerdo a los procedimientos establecidos por Avante y en
concordancia con las leyes y normas que rigen la contratacion estatal.

lgualmente, realizada la verificacion de los documentos soportes como evidencia al
informe de actividades de cada conftratista se puedo evidenciar que se estd cumpliendo
Al adjuntar las evidencias en un CD mensualmente por cada contratista a excepcion de
evidencias del contratista segin contrato No. No 2016-054 a nombre del Sr. Oscar Ivan
Mesias Cadavid identificado con cedula de ciudadania No. 12.996.780 , quien fue
contratado por prestacion de servicios para realizar las actividades de Auditor AVANTE-
SETP.

En relacidon a los aportes a seguridad social de los confratistas, se concluye que aunque
hay soportes digitales, no se encontrd en carpetas del archivo de AVANTE SETP las
siguientes planillas de pago:

e Confrato N°001: mes de marzo.

e Confrato N°010: mes de enero.

e Confrato N°011: mes de julio.

Del contrato N° 27 no se encontrd en el archivo digital la planilla del mes de mayo,
aunqgue esta soportada en el archivo fisico. Ademdas, en el archivo digital del mes de
enero solo se encuentran soportes de la planilla de pago del contrato N°004 y no se
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evidencian los respectivos soportes digitales de los demds contratistas.

Asimismo, la tabla de Excel denominada “Consolidado Seguridad Social Integral Avante
2017" no estd totalmente completa puesto que se verifica dentro de la muestra que no
estdn registrados los datos de los Contratos N° 30 y N° 75 correspondientes al contratista
Luis Carlos Gamboa.

Una vez verificada la totalidad de la muestra obtenida se encontré que AVANTE SETP
efectVa la adecuada verificacién de los aportes de seguridad social integral por los
contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de servicios durante la vigencia
2017, sin embargo, se recomienda mayor organizacion para la herramienta: “Consolidado
Seguridad Social Integral” y en los archivos tanto fisico como digital concernientes a las
planillas de pago mensual de los aportes a Seguridad Social.

Por ofra parte, en relacion a la publicacién en el Sistema Electrénico de Contratacion
Estatal SECOP, de los actos administrativos y ofros documentos del proceso de
confrataciéon de la modalidad Minima Cuantia entre otfros, no cumplen con lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, en lo siguiente:

- Se publicaron documentos en el Portal SECOP, después de los tres dias siguientes a

la expedicion de lo determinado en el Decreto.

- Se evidencio que algunos documentos del proceso de contratacion de Minima
Cuantia no se publicaron en el portal.

- Se evidencio que algunos documentos publicados en el portal web, no registran
fecha de expedicidén y/o sin fecha de expedicion completa lo que no permite
verificar si su fecha de publicacion estd dentro del término establecido en el
Decreto.

- Se evidencio que el cronograma del proceso que hace parte del documento
“Invitacion PUblica”, registrado en el portal web, no se estd cumpliendo a
cabalidad tal como lo establece dicha actividad.

lgualmente, en relacion a Los Estados Financieros: Balance de Prueba, Estado de
Resultados — No elegibles, sus Notas Explicativas y sus anexos complementarios con corte
a 31 de diciembre de 2016, presentan razonablemente la situacion financiera del
Proyecto de los Sistemas Estratégico de Transporte de Pasto — SETP, financiados con
recursos de la Nacion, del Municipio y Otras Fuentes (Créditos BID).

El Contrato de Encargo Fiduciario No. 2010-137, entre Bancolombia vy Sistema Estratégico
de Transporte Publico SETP, emite informes financieros los primeros 10 dias de cada mes, lo
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que permite contabilizar y realizar las respectivas conciliaciones de los recursos por fuente
de financiacion BID.

Finalmente, el grupo auditor evidencia que el manejo de las PQRD en Avante Setp no es
el adecuado, debido a que se observa desorganizacion en la recepcion y archivo de las
PQRD, lo anterior no permite que se tenga informacion sobre el nUmero de solicitudes
recibidas y contestadas, por quejas, reclamos, solicitudes, derechos de peticion etc,
ademds no se evidencia que se realicen informes mensuales de seguimiento a las PQRD
que permitan verificar su funcionamiento y la toma de decisiones para un mejoramiento
al sistema de atencion al ciudadano.

10. HALLAZGOS(no conformidades)

Hallazgo N°.2: Se evidencia presunta indebida planeacion para los contratos 2016-120 y
2016-291, toda vez que las actividades del contrato 2016-291 estdn contenidas y debieron
realizarse dentro del contrato 2016-120, teniendo en cuenta que el contrato 2016-291 se
ejecutd a partir del 12 de diciembre de 2016, fecha para la cual todavia el contrato 2016-
120 se encontraba en ejecuciéon; quebrantando lo normado en el articulo 83 de la ley
1474 de 2011.

Hallazgo N°.3: Se advierte presunta indebida ejecucion y supervision de los contratos
nUmeros: 010-MC 2017 y 2017-090, suscritos con el profesional JORGE MARIO LOPEZ ERASO,
pues no se encuentra evidencias de la ejecucidon de las actividades contractuales
numeros: 4, 5,8, 11,16 17 y 18 y nUmeros 1, 2, 4, 5, 7 y 9; respectivamente; quebrantando
lo normado en el arficulo 83 de la ley 1474 de 2011

Hallazgo N°.4: La entidad viene incumpliendo el anexo técnico nUmero 1 de la resolucion
1111 de 2017 y el capitulo 6 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1072/2015 por
medio del cual se expiden las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), foda vez que no existen
soportes del cumplimiento de los contratos nUmeros 010-MC 2017 y 2017-090, suscritos con
el profesional JORGE MARIO LOPEZ ERASO.

Hallazgo N°.5: Se advierte presunto incumplimiento al principio de transparencia
estipulado en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993 por medio del cual se asegura una
escogencia objetiva, toda vez que en el numeral 1.1.1 de la Resolucion 1111 de 2017, se
establece que “El diseno del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificadas en Riesgo |, I, lll, podrd ser
realizado por técnicos o tecndlogos en seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna de sus
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dreas, con licencia vigente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo que
acrediten minimo dos (2) anos de experiencia en el desarrollo de actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo y que acrediten la aprobacion del curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas. Para empresas de diez (10) o menos trabajadores
clasificadas en Riesgo IV vy V, podrd ser realizado por un Profesional en Salud Ocupacional
o Seguridad y Salud en el Trabajo, profesional con posgrado en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo vigente y
gue acrediten la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.”;
sin embargo, en el documento “Estudios del Sector” de los procesos contractuales N°s.
“010-MC 2017", "2017-090", “2017-113", el item de "Condiciones de idoneidad vy
experiencia” esta sesgado solamente a solicitar: “el contratista deberd poseer titulo de
formaciéon profesional en Salud Ocupacional con licencia en salud ocupacional como
persona natural para la prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabagjo
expedida por el Instituto Departamental de Salud y experiencia profesional relacionada’;
cuando la norma es clara y brinda mds posibilidades de formacién para escoger a la
persona que se puede encargar del disefio e implementacién del SGSST.

HALLAZGO No. 6 Conforme lo listado en la “TABLA No. 1 Procesos Minima Cuantia” del
presente informe de Auditoria, se evidencio que dentro del Proceso de contratacion
seleccionado bagjo el numero IP MC 2016 - 013, los documentos referidos a “adicion” vy
“oferta seleccionada”, asi mismo como los procesos identificados con los nUmeros: IP MC
2016 - 012, IP MC 2016 - 011, IP MC 2016 - 007, IP MC 2016 - 008, IP MC 2016 - 015, los
documentos referidos a “oferta seleccionada”, se publicaron en el Portal SECOP,
superando los tres dias siguientes a la expedicion de que trata el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015.

HALLAZGO No. 7 Conforme lo listado en la “TABLA No. 1 Procesos Minima Cuantia” del
presente informe de Auditoria, se evidencio que dentro de los Procesos de Contratacion
seleccionados bagjo los numeros: IP MC 2016 - 005, IP MC 2016 - 002, los documentos
referidos a “oferta seleccionada” no se publicaron en el portal SECOP incumpliendo lo
normado en el Decreto 1082 de 2015.

HALLAZGO No. 8 Conforme lo listado en la “TABLA No. 1 Procesos Minima Cuantia” del
presente informe de Auditoria, para los contratos: IP MC 2016 - 013, IP MC 2016 - 012, IP MC
2016 - 011, IP MC 2016 - 007, IP MC 2016 - 008, IP MC 2016 - 005, IP MC 2016 - 002, IP MC
2016 - 015 se advierte que documentos como “estudios previos”, “estudios del sector”,
entre otros, publicados en el portal SECOP se encuentran sin fecha de expediciéon, lo que
no permite verificar si su fecha de publicacion estd dentro del término establecido en el

Decreto 1082 de 2015.

HALLAZGO No. 9 Conforme lo listado en la “TABLA No. 1 Procesos Minima Cuantia” del
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presente informe de Auditoria, para los contratos: IP MC 2016 - 007, IP MC 2016 - 005, IP MC
2016 - 002, Se advierte que los documentos Invitacidon PUblica se encuentran sin fecha de
expedicion completa, pues sélo se hace constar el mes y ano de suscripcion 1o que no
permite verificar si su fecha de publicacion estd dentro del término establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

HALLAZGO No. 11. El formato “LISTA DE QUEQUEO CONRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Codigo CO-F-004 de vigencia abril de 2016, no se lo estd diligenciando en su casilla de
numero folios y pdginas, incumpliendo lo establecido en la norma ISO 9001-2008 en sus
requisitos 4.2.3 Control de Documentos y 4.2.4 Control de Registros.

HALLAZGO No. 12: Se evidencio que en el informe de actividades del contrato de
prestacion de servicios No 2016-054 , la descripcion de las acciones presentada por el
contratista no corresponde a la obligacién contractual respectiva, ademds no se
presentan soportes de su ejecucion, y se omitié informar el cumplimiento respecto de la
actividad 17 del contrato, sin embargo, el citado informe cuenta con el visto bueno del
supervisor del confrato, incumpliendo lo estipulado en la cldusula 22 del documento
confractual.

HALLAZGO No. 13: Se evidencia una indebida supervisidon al contrato No. 2016-054, toda
vez que se estipularon obligaciones contractuales que ya venian siendo realizadas por
otros contratistas en AVANTE SETP, como se manifiesta en la descripcion de las acciones
del informe de actividades, quebrantando lo normado en el articulo 83 de la ley 1474 de
2011.

HALLAZGO No. 14. Se evidencia incumplimiento en el Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, ley 1474 de 2011, toda vez que dentro de la citada estrategia, no
se encuentra elaborado el mapa de riesgos por la entidad para la vigencia 2.017

HALLAZGO No. 15: Se encontré que durante la vigencia 2016, Avante Setp no dio
respuesta oportuna a algunas PQRD que estdn registradas en el cuadro No 1 del informe
de auditoria denominado “Cuadro PQRD Vigencia 2014”, incumpliendo la normatividad
contenida en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015.

11. FORTALEZAS

12. RECOMENDACIONES.

+ Es importante que al momento de redactar el objeto de los contratos de
prestacion de servicios, éste concuerde con las actividades y obligaciones




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE AUDITORIA
VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
01-Ago-14 05 EI-F-004 72 de 74

ALCALDIA DE PASTO

contractuales.

+« Es importante que se organice las carpetas contractuales adjuntando las
evidencias del cumplimiento de las actividades y obligaciones del contratista con
el fin de verificar su ejecucion.

+ Esimportante revisar las causales de rechazo de los estudios previos en los procesos
contractuales seguidos por Invitacion Publica, tal como ocurre con la referida a
que la persona que presente la oferta no sea la misma que firma la propuesta,
dado que salvo mejor criterio, existen causales de rechazo que no afectan de
ninguna forma el criterio de escogencia del producto o servicio a contratar que
debe ser netamente econémico.

+ Es importante estandarizar y vincular la documentaciéon pertinente de la entidad,
especialmente los documentos del SGSST al SGC, con el fin de tener un mayor
control y organizacion.

+ Los documentos producidos en los procesos especialmente los contables y
contractuales que requieren firmas por efectos legales deben estar debidamente
diligenciados y firmados en su totalidad por las partes que en ella intervienen para
no incurrir en efectos de ilegalidad

+ Se recomienda seguir adelante con las acciones de mejora del plan de
mejoramiento suscrito con AVANTE SEPT en la vigencia 2016, en cuanto a las tablas
de retencidén y valoracién documental como se viene realizando.

+ Fortalecer la socializacién y comunicacion en todos los niveles de la dependencia
en cuanto a los resultados de la autoevaluacion de programas e Institucional,
archivo de gestidon y la metodologia para establecer los planes de mejora.

+ Esimportante definir el alcance del Comité de Compras para que su funcion no se
considere solo como una instancia de aprobacién, sino también como un espacio
para establecer estrategias para el mejoramiento del proceso ya que se evidencia
la falta de elementos de archivo.

+ Es necesario registrar de manera completa y organizada la herramienta:
“Consolidado Seguridad Social Integral”.

+ Esrecomendable, efectuar completa organizacion y gestion documental en lo que
concierne a las planillas de pago mensual de los aportes a Seguridad Social para el
archivo fisico y digital de AVANTE SETP.

+ Se recomienda organizar y foliar los documentos en carpetas de cada uno del
contratista de acuerdo a las normas archivisticas.

+ Se recomienda unificar las evidencias del informe de actividades en medio
magnético por cada de los meses presentados.

+ Es conveniente vincular una metodologia que permita la identificacion, andlisis,
evaluacion, tratamiento y seguimiento a riesgos financieros, administrativos y
operativos. Revisar ISO 31.000, como también la metodologia que presenta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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